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Capitulo 1.
Introduccion

La Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés) en el marco del
Proyecto nacional para el fortalecimiento de los albergues, refugios y casas de medio camino que brindan
asistencia a victimas de trata de personas en México (Proyecto), UNODC México, en colaboracién con la
Secretaria de Gobernacion (SEGOB)'y el apoyo de los refugios, albergues y casas de medio camino desarrolla
el Manual de Operacion para refugios, albergues y casas de medio camino que brindan asistencia a personas
victimas de trata (MO o Manual), que tiene por objetivo ser un referente técnico en el que se pueden identificar
los servicios minimos para brindar atenciones integrales? a las victimas de trata de personas. Asi, se reconoce
que los servicios para el cuidado, recuperacién y bienestar de las personas usuarias son fundamentales para
su exitosa reintegracion a la sociedad y tiene un impacto significativo en sus decisiones y en la recuperaciéno
reconstruccion de su proyecto de vida.

Este documento identifica que, si bien el Estado Mexicano —a través de las instituciones competentes— es el
6rgano responsable y facultado para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi
como de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los mismos, éste cuenta con el apoyo de
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y otros sectores de la sociedad civil. De esta forma, en materia de
trata de personas, se trabaja de forma coordinada con instituciones publicas o privadas especializadas y con
la participacion de aliados de la sociedad civil, quienes coadyuvan en los procesos de alojamiento, protecciéony
asistencia a las personas victimas®*. En concreto, en México, se identificaron 13 espacios especializados
—publicos y de sociedad civil— que atienden a personas victimas de trata. A continuacion, el listado de los
espacios: Asociacion Nacional contra la Trata Humana A.C. (ANTHUS), Fundacién Camino a Casa, Comision
Unidos vs Trata A.C., El Pozo de Vida A.C., Fundacion Casa Alianza I.A.P., Por la Superacion de la Mujer A.C.,
Red Binacional de Corazones A.C. Casa Nifias, Red Binacional de Corazones A.C. Casa Nifios, Refugio de
la Fiscalia Especializada de Trata de Personas del Estado de México- Huixquilucan, Refugio de la Fiscalia
Especializada de Trata de Personas del Estado de México- Texcoco, Refugio de la Fiscalia Especializada de
Trata de Personas del Estado de México- Toluca, Refugio Especializado de Atencién Integral y Proteccién a
Victimas de Trata y Violencia Extrema de Género (FEVIMTRA), Refugio Especializado para Mujeres, Nifias y
Nifios Victimas del Delito de Trata de Personas (FGJCDMX).

En especifico, en el Manual se distinguen los servicios que se brindan integralmente en materia de atencién
médica, psicoldgica, legal, trabajo social y pedagdgica. Asimismo, se proporciona informacion sobre los
procesos de gestidon y coordinacion que se utilizan para la colaboracion interna o derivacion y la vinculacion o

1 La colaboracién se realiza en el marco de los trabajos de la Comisién Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

2 Para la definicion de atencién integral revisar el apartado 3.3 3.3 Atencioén integral a la persona victima.

3 Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos, Art.62 inciso v Art. 65 inciso Il, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2012.

4 Para efectos del Manual se utiliza el término de persona victima o usuaria a todas aquellas personas que han sufrido del delito de trata y
son atendidas en los refugios, albergues y casas de medio camino especializadas.
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canalizacién entre los refugios y las autoridades del Estado Mexicano (federales, estatales y municipales). De
esta forma, el documento se integra por 7 médulos a través de los cuales se identifican elementos practicos
minimos, afines a los instrumentos juridicos mexicanos e internacionales, que son una guia para la asistencia
que se brinda en los espacios que atienden a personas victimas de trata.

1.1 OBJETIVO

El MO tiene por objetivo, ser un referente de caracter técnico en el que se identifican
e integran los servicios minimos para brindar atenciones integrales a las personas
usuarias con el fin de fomentar el respeto a sus derechos humanos, evitar la
revictimizacién, fomentar su reinsercién social y orientar su proyecto de vida con
base en los principios y enfoques de atencion (Ver Capitulo 3. Conceptos clave para
la comprension de este MO).

1.2 POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo del MO es el personal que colabora brindando atenciones y servicios a las personas
usuarias en albergues, refugios y casas de medio camino especializadas®en trata de personas.

Dichos espacios y personal tienen caracteristicas distintas, debido a que no existen dos que sean iguales en
ubicacion, tamafio, costo, duracién de la estadia o la poblacién atendida. En tal sentido, el personal que labora
en estos lugares atiende la gama de necesidades de cada poblacion, incluyendo las diferentes situaciones en
las que se encuentran detenidas las personas usuarias; el tipo de explotacion que han experimentado, el
grupo etario, origen étnico®, orientacion sexual 7, sensibilidad en cuanto al sexo y perspectiva de género, y su
nacionalidad®.

5  Paraello se entiende por:

a) Albergue: Establecimiento de alojamiento que otorga servicios de atencidn y asistencia, por tiempo limitado a personas en situacion de
riesgo y vulnerabilidad que han sido victimas de los delitos en materia de trata de personas; durante un periodo establecido, de acuerdo
con las necesidades especificas, o bien en tanto se resuelve la situacion juridica, médica, social o familiar de la victima.

b) Casa de medio camino: Establecimiento que brinda alojamiento y una estructura de convivencia semindependiente a las victimas de los
delitos en materia de trata de personas, disefiada para coadyuvar en los programas de reincorporacién social.

c¢) Refugio: Establecimiento de alojamiento, de puertas cerradas y acceso restringido que otorga servicios de proteccién y seguridad, atencion
integral y asistencial, con perspectiva de género, de manera continua e ininterrumpida a victimas de los delitos en materia de trata
de personas. El domicilio de dicho establecimiento no es del dominio publico. Esto de acuerdo con el Articulo 1° de los Lineamientos
Generales para la construccion, operacion y funcionamiento de albergues, casas de medio camino y refugios para la asistencia y
proteccion de victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de personas de la Secretaria de Gobernacién (2015).

Esto considera a la poblacién indigena y afrodescendiente.
7 Esto incluye a la poblacion lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti, queer, intersexual, asexual.

United States Agency for International Development (USAID), The rehabilitation of victims of tra%zcking in group residential facilities in
foreign countries, https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNADK471.pdf (consultado el 5 de abril de 2022).
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M1. Introduccion al Manual

Capitulo 2.
Construccion y uso del MO

El presente capitulo aborda el método que se utilizo para elaborar el MO, el cual consistio en
el andlisis normativo, técnico y de referentes a nivel internacional y nacional; solicitudes de
informacion y reuniones de trabajo con personal de los albergues, refugios y casas de medio
camino, asi como con instituciones conformantes de la Comisién Intersecretarial para Prevenir,
Sancionary Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a
las Victimas de estos Delitos®. De igual forma, detalla la estructura del MO en médulos por tipo de
atencién y sus componentes.

2.1 CONSTRUCCION DEL MO

El presente capitulo aborda 1) el método que se utilizé para elaborar el MO y 2) /a estructura del MO en mddulos
por tipo de atencion y sus componentes.

La construccion del MO se realizo mediante cuatro etapas:
1. Recopilacién de insumos para el Diagndstico
2. Elaboracion del Diagndstico
3. Discusion sobre procesos y conceptos para el MO (Mesas de trabajo)
4

Disefio y desarrollo del MO

Esquema. Construccién del Manual

A continuaciéon, se presenta un
esquema general de las etapas para

la construccion del Manual.
Manual de
Operacién

Enirevistas +
grupos focales +
cuestionario

Disefio conceptual

Diagnéstico y desarollo

Mesas de
trabajo

Andlisis normativo - teérico
Internacional y nacional

9 La Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos estd conformada por los siguientes miembros con voz y voto: Secretaria de Gobernacion
(SEGOB); Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT); Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE); Secretaria
de Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC); Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS); Secretaria de Salud (SS); Secretaria de
Bienestar (BIENESTAR); Secretaria de Educacion Publica (SEP); Secretaria de Turismo (SECTUR); Fiscalia General de la Republica
(FGR); Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF); Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Delito (CEAV);
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES); Instituto Nacional de Migracién (INM), Instituto Nacional de Ciencias Penales
(INACIPE).
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Las primeras actividades que se realizaron estuvieron encaminadas a identificar la normativa nacional e
internacional para detectar campos tematicos que guiaron el analisis del Diagndstico. Cabe mencionar que
el andlisis normativo fue una actividad transversal durante la construccién del MO, con el objeto de percibir la
actualizacion o entrada en vigor de nuevos instrumentos regulatorios y mantener congruencia con ellos.

ETAPA 1. Recopilacion de insumos para el Diagnostico

Tomando como base el andlisis normativo y las necesidades de informacién para la generacion del
Diagndstico, se disefiaron instrumentos de recoleccién de informacion cualitativa y cuantitativa. Estos
instrumentos se aplicaron con los refugios, albergues y casas de medio camino especializados mediante las
siguientes actividades:

> Realizacion de entrevistas con personal directivo’®para recabar informacion detallada sobre el modelo
de atencion de cada albergue;

» Realizacién de grupos focales con personal operativo para conocer las perspectivas del personal sobre
el modelo de atencion de acuerdo con las personas operadoras de cada una de las areas de atencién;y,

» Aplicacion de cuestionarios estructurados sobre Modelo de operacion e infraestructura para conocer
sobre los recursos disponibles para la operacién del modelo de operacién y la infraestructura con la que
cuenta el albergue o refugio.

ETAPA 2. Elaboracion del Diagnostico

Tomando como base la informacion que se recolecto, se elaboré el Diagnédstico. Este documento se enfocéd
en conocer como operan los modelos de atencién e identificar las necesidades, practicas y retos en procesos
y dreas especificas de los albergues, refugios y casas de medio camino especializados. En este sentido, es
un insumo sustancial para la generaciéon del MO porque presenta de forma sintética la manera en que los
albergues brindan atencion y se coordinan con instituciones gubernamentales.

En especifico, entre los temas que se incluyen se encuentran: las caracteristicas de los servicios, las
modalidades de trata de personas y los grupos etarios que fueron atendidos, asi como aspectos internos
de comunicacion, gestién, coordinacion, capacitacién, canalizacion, infraestructura, gestion de casos y el
impacto que ha tenido la pandemia en el funcionamiento de dichas instancias. Con ello, se tiene conocimiento
sobre el estado actual en el que se brindan servicios de atencién integral a personas victimas de trata en
México.

10 Las entrevistas, grupos focales y el cuestionario estructurado estuvieron dirigidos al personal en los 13 albergues, refugios y casas de
medio camino identificados que brindan servicios a personas sobrevivientes del delito de trata de personas.
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ETAPA 3. Discusion sobre procesos y conceptos para el MO

Para la promocién del didlogo interinstitucional, en 2021 y 2022, UNODC realiz6 tres Mesas de trabajo
para el desarrollo del MO. En la primera mesa participd personal de los 13 albergues, refugios y casas de
medio camino especializados en trata de personas''y, como observadores, personal de tres instituciones
que forman parte de la Comision Intersecretarial: Secretaria de Bienestar (BIENESTAR), SEGOB y Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF). Los objetivos de este ejercicio fueron:

> Generar espacios de colaboracién y sinergia entre los actores clave del proyecto;
» Recopilar los comentarios, observaciones y aportaciones finales al Diagndstico;

> Identificar los criterios prioritarios en la elaboracién de estandares para refugios que brindan asistencia
a personas victimas de trata.

En diciembre de 2021, se realiz6 la segunda mesa de trabajo sobre la asistencia a victimas de trata en México
con la participacién de 12 instituciones que conforman la Comisioén Intersecretarial: SEGOB, BIENESTAR,
Fiscalia General de la Republica (FGR), SNDIF, Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transporte
(SICT), Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV), Instituto Nacional de Migraciéon (INM), Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE), Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana (SSPC), Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPC), Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Esta tuvo como finalidad:

» Generar conocimiento, compartiendo buenas practicas y dreas de oportunidad en la asistencia;

> Propiciar espacios de intercambio y fortalecer la colaboracién y sinergia entre los actores clave del
proyecto;

> Identificar los criterios prioritarios en la elaboracién de estandares para refugios que brindan asistencia
a personas victimas de trata.

El resultado de ambos ejercicios fue el reconocimiento de buenas practicas para mejorar la asistencia,
vinculaciony operacién de los espacios dedicados a las sobrevivientes. Asi como de reconocer los obstaculosy
areas de oportunidad actuales.

En junio de 2022, se realiz6 la tercera mesa de trabajo con el objetivo de atender los comentarios y
observaciones del MO, el cual fue enviado previamente a los albergues, refugios y casas de medio camino,
asi como a las instituciones integrantes de la Comision Intersecretarial para su revision. Asimismo, se realizé
un ejercicio colaborativo para consensuar las rutas que siguen las instancias para brindar atencion a las
personas usuarias, el cual se tomd como insumo para la construccion de los flujogramas del presente MO.
De manera coincidente con las mesas de trabajo previas, se reiterd la necesidad de mejorar e impulsar la
coordinacion interinstitucional para la prestacién de servicios a las personas usuarias.

11 Los refugios, albergues y casas de Medio Camino que participaron son: Fundacién Camino a Casa A.C., Comisién Unidos vs la Trata
A.C., los tres refugios pertenecientes a la Fiscalia Especializada de Trata de Personas del Estado de México ubicados en Toluca,
Texcoco, Huixquilucan respectivamente, el Refugio Especializado de Atencién Integral y Proteccién a Victimas de Trata y Violencia
Extrema de Género (FEVIMTRA), el Refugio Especializado para Mujeres, Nifias y Nifios Victimas del Delito de Trata de Personas
(FGJCDMX), Asociacion Nacional contra la Trata Humana en la Sociedad A.C. (ANTHUS), Fundacién Casa Alianza México I.A.P., El
Pozo de Vida A.C., Por la Superacién de la Mujer A.C. y los dos refugios de Red Binacional de Corazones A.C.
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ETAPA 4. Diseio y desarrollo del MO

Es importante destacar que si bien el disefio conceptual del MO parte de la investigacion de gabinete sobre
referentes oficiales internacionales y nacionales en materia de trata de personas y atencién a victimas,
su insumo principal es la informacién obtenida de las mesas de trabajo. Asi, se establecid la definicion de los
principios, enfoques de atencién y los principales conceptos que seran de observancia en el presente
documento, asi como la estructura homologada mediante la que se abordaran los temas en cada apartado
tematico.

En el desarrollo de los contenidos por cada area de atencion se: 1) perfilan las atenciones inmediatas a
las personas usuarias, 2) describen los servicios especializados, 3) detalla la vinculacion interinstitucional
para la asistencia multidisciplinaria, 4) identifica la integracion de un expediente Unico con evidencias y 5)
comparte la documentacion y el proceso de colaboracion interno para el seguimiento del caso.

Finalmente, se prevé la implementacion del MO con su publicacién y acciones de difusion con actores
relevantes y con personal de los albergues, refugios y casas de medio camino, mediante sesiones de
capacitacion y la puesta en marcha por parte del personal que esta en contacto directo con las personas
usuarias.

2.2 USO DEL MO

El presente MO esta estructurado en siete médulos, iniciando con un mddulo introductorio en el que se
sefiala a quién esta dirigido este MO, cual es su objetivo, como se construyd y detalla su disefio conceptual,
seguido de un modulo sobre los procesos de gestion y coordinacion que se realizan en los espacios y los 5
mddulos de estructura homologada entre si, sobre las areas de atencion de personas usuarias.

Modulos

4. Atencion psicologica

1. Introduccién al Manual 5. Atencidn legal

2. Gestion y coordinacion 6. Atencion en trabajo social

\dp 3. Atencion médica 7. Atencion pedagdgica
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Los mddulos estén divididos en capitulos. En el caso de los mddulos de édreas de atencion (3 al 7), la estructura
de los capitulos es la siguiente:

®

®

Atencion inicial. Consiste en la primera interaccién que tienen las distintas dreas de los albergues,
refugios y casas de medio camino con las personas usuarias. En este primer proceso se identifican
las necesidades para realizar un plan de asistencia integral con un enfoque centrado en la victima,
informado sobre el trauma y diferenciado, a partir de practicas oportunas, plenas, transformadoras,
efectivas y con enfoque intercultural, interseccional, perspectiva de género'?y derechos humanos.

Servicios especificos. Conforme a la deteccidon de necesidades, se especifican los servicios de
atencion necesarios para cualquier persona usuaria: la atencién médica, psicoldgica, legal, pedagdgica y
el acompafiamiento de trabajo social. Todo ello tomando en cuenta los principios y enfoques de
atencién (Ver apartados 3.1 Principios y 3.2 Enfoques de atencion)s.

Vinculacién con otras instituciones. Consiste en las canalizaciones de los casos de cada persona
usuaria a las instituciones publicas, privadas o de la sociedad civil correspondientes para su
tratamiento y resolucién de acuerdo con los diversos ambitos afectados de la misma.

Expediente. En este apartado se establecen los procesos y la manera de generar un expediente
individual para dar seguimiento al caso, asi como, los elementos basicos a tomar en cuenta para tener
un archivo util en casos futuros.

Seguimiento de caso. En este apartado se establecen los puntos y aspectos a considerar para realizar
el andlisis del avance de cada una de las personas usuarias de forma colaborativa e interdisciplinaria
en los refugios, albergues y casas de medio camino.

Los capitulos de expediente y seguimiento de caso son elementos transversales en todos los modulos de
atencion debido a que se cuenta con un expediente Unico multidisciplinario por cada persona usuaria a la
que se da asistencia, en el cual se tienen legajos o apartados que documentan y resguardan informacion por
area de atencion.

Adicionalmente, cada médulo contiene:

Recuadro con elementos minimos de infraestructura y mobiliario.
Flujograma: Este refleja el proceso de cdmo se brinda atencion en cada drea.

Tips para la atencién integral: Son recuadros con recomendaciones para la atencién a personas
usuarias basados en casos de éxito nacionales o internacionales y/o recomendaciones de expertos
en la materia.

Formatos modelo: Estos son herramientas practicas que se construyen a partir de variables que se
han identificado en documentos técnicos nacionales o internacionales y que sirven como guia para el
personal de cada drea.

Asimismo, se identifica a través del icono de individuo (4m) si el area funge como primer contacto cuando
ingresan las personas usuarias por primera vez al refugio, albergue o casa de medio camino. Esto se indica
ya que existen areas que pueden cubrir ese rol, tal es el caso de, trabajo social, médica, psicoldgica o legal.

12  Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, Lineamientos para la reparacion integral del dafio de las victimas del delito y violaciones a
DDHH en materia de trata de personas. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/355474/CIRCULAR-CEAV-OCE-004-2018.

pdf.
13  Ibidem.
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Capitulo 3.

Conceptos clave para la
comprension de este
MO

En el presente capitulo se detallan los elementos conceptuales que de forma transversal dan
coherencia a los médulos del MO.

En el primer apartado se muestran los principios que sirven como referencia en la aplicacion de
este MO. En el segundo apartado se definen los enfoques de atencion a las personas usuarias.
Posteriormente, se trazan los procesos de identificacion y deteccién de personas victimas y la
Ultima parte aborda la atencién integral de las personas usuarias. Todo lo anterior en su conjunto
tiene un cardacter transversal para la prestacion de los servicios.

3.1 PRINCIPIOS

Este listado de principios es una propuesta de UNODC con base en un analisis del marco normativo nacional e
internacional.

Se denominan principios a los elementos base que forman parte de los criterios de actuacién para el respetoy
garantia de los derechos humanos, que aparecen en los principales ordenamientos juridicos y que implican
una obligatoriedad para los Estados™. En el caso del delito de la trata de personas, los principios promueven
un enfoque de derechos humanos. En la operacion de los servicios especializados a las victimas de trata de
personas, se consideran los siguientes principios™®:

@ Maéxima proteccién @ Consentimiento informado y asentimiento

. . . A informado
@ Interés superior de la infancia/nifiez

@ Confidencialidad y derecho a la privacidad @ No revictimizacion

@ No criminalizacién Autodeterminacién y participacién

@ No discriminacién @ Dignidad

14  Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), "Principios y directrices
recomendados sobre derechos humanos y trata de personas” https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/
Commentary_Human_Tra%zcking_sp.pdf.

15 Este listado de principios es una propuesta de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito con base en un andlisis
del marco normativo nacional e internacional. La Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos refiere en su Articulo 3 los principios de méaxima proteccion,
perspectiva de género, prohibicion de la esclavitud y la discriminacion, interés superior de la infancia, debida diligencia, prohibicion de
devolucién o expulsién, derecho a la reparacién del dafio, garantia de no revictimizacién, laicidad y libertad de religion, presuncién de
minoria de edad y las medidas de atencion, asistencia y proteccion.
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N\
\ @ Maxima proteccion

En conjunto con la autoridad de los distintos 6rdenes de gobierno,
las instituciones de asistencia a victimas de trata de personas
deben velar por la aplicacién mas amplia'®en favor de la dignidad,
libertad, seguridad y demds derechos humanos de las personas
victimas y los ofendidos del delito de trata de personas.

y social de forma plena y armoniosa' en las personas menores
de 18 afios. Este se debe implementar en la toma de decisiones
y en practicas que respeten los derechos de los NNA para velar
por su proteccion y bienestar integral, mediante el conocimiento y

Q @ Interés superior de la infancia/nifiez'”
Todo aquello que favorezca el desarrollo fisico, psicolégico, moral

16

17

18

19

20

21

adaptacion a sus necesidades. Lo anterior, en coadyuvancia con el
Estado mexicano, garante de su maximo bienestar. Este principio
garantiza que se propicie el desarrollo armonioso del NNA™.

@ Confidencialidad y derecho a la privacidad

Se considera informacion privada?®aquella relacionada con datos
de identificacién de la persona usuaria, asi como de su ubicacion,
condicién de salud y bienestar?'. La informacién debe manejarse
con la mayor reserva y asi resguardar su seguridad en el proceso
de recuperacion y reintegracion social. Esto considera que se
garantice la proteccion de la identidad y los datos personales.

Las autoridades tienen la obligacién de cumplir tanto con el objeto, como con la finalidad de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales, que es el garantizar la protecciéon mas amplia de los derechos del gobernado,
teniendo como base la tutela de la dignidad humana. Esto implica que las autoridades no se limiten en la aplicacién de una sola norma
juridica, y en el caso de que solo exista un ordenamiento legal aplicable, se debe acatar la interpretacién que le otorgue la proteccién
de los derechos humanos més amplia a la persona.

La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes indica el término interés superior de la nifiez, la Ley General para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las victimas de estos
Delitos, el principio de interés superior de la infancia y la Convencién sobre los Derechos del Nifio contempla el interés superior del nifio.

Tudorache Diana, Venelinova Rossanka "The Provider's Perspective. The Mental Health Aspects of Trafficking in Human Beings. A set
of minimum standards’, https://www.researchgate.net/profile/Arpad-Barath/publication/303564614_The_Mental_Health_Aspects_
of_Tra%cking_in_Human_Beings_A_Set_of_Minimum_Standards/links/5751b95e08ae17e65ec345d8/The-Mental-Health-Aspects-of-
Tra.cking-in-Human-Beings-A-Set-of-Minimum-Standards.pdf (consultada el 22 de mayo de 2022).

De acuerdo con las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, el desarrollo
armonioso implica que "Todo nifio tiene derecho a crecer en un ambiente armonioso y a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social. En el caso de un nifio que haya sido traumatizado, deberdn adoptarse todas las medidas
necesarias para que disfrute de un desarrollo saludable”.

La informacién que se tiene en refugios, albergues y casas de medio camino tiene la calidad de reservada, confidencial y sensible.
Para mayor referencia consultar: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Elaboracion propia con base en:

- Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. Ultima reforma publicada el 18 de febrero

de 2022.

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Manual de la OIM sobre proteccién y asistencia para personas migrantes
vulnerables a la violencia, la explotacién y el abuso, https://publications.iom.int/es/node/3141 (Consultada el 22 de mayo de 2022).
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(4) No criminalizacion

Este principio impide que las victimas de trata de personas sean procesadas, detenidas o sancionadas
por su participacion en actividades ilicitas o ilegales, en la medida en que se hayan visto obligadas a
hacerlo, como consecuencia directa de su situacién como victimas de trata de personas.

No discriminacién

Las instituciones brindan la asistencia sin distincion de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales,
nacionales, lengua, religion, opiniones politicas, ideolégicas o de cualquier otro tipo, género, edad,
preferencia u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una poblacién en
situacion de vulnerabilidad, patrimonio y discapacidades.

@ Consentimiento informado y asentimiento informado

El consentimiento informado es el acto mediante el cual una persona expresa por escrito, su voluntado
su negativa, de recibir asistencia y atencion personalizada, a que se le otorguen los beneficios e
implicaciones de los procedimientos o servicios que se les brindan a todas las victimas de los delitos
en materia de trata. De esta manera, queda constancia que la persona usuaria comprende esta
informacion y libremente decide si la acepta o la rechaza.

Por otra parte, el asentimiento informado es el proceso en el cual se les informa a los NNA, conforme
a su edad, la calidad que tienen, el tratamiento especializado que se les brindara, asi como los riesgosy
beneficios que existen para garantizar su recuperaciéon. Con esa informacion ellos expresan su
voluntad de aceptarlo o rechazarlo.

@ No revictimizacion

Implica asegurar que las personas que han sido victima de los delitos en materia de trata no sean
sometidas, una y otra vez, a multiples interrogatorios o declaraciones, malos tratos o exdmenes que
puedan afectar de forma dafiina y continua su integridad, autoestima y/o salud mental.

Autodeterminacioén y participacién

El proceso de asistencia toma en cuenta los intereses y deseos de la victima para definir la ruta de
intervencion y reincorporacion social. Esto promueve el fortalecimiento y autonomia de las victimas,
al darle la posibilidad de decidir sobre cudles son las alternativas mdas adecuadas en su proceso de
reincorporacion y reconstruccion de su derecho a un proyecto de vida?.

(9) Dignidad

Toda persona usuaria es considerada como Unica y valiosa y, como tal, se le respetan y protegen sus
derechos fundamentales, sus necesidades particulares, sus intereses y su intimidad?®.

22 Con base en The IOM Handbook on direct assistance for victims of trafficking. Disponible en: https://publications.iom.int/books/

23

iom-handbook-direct-assistance-victims-tra¥.cking-0

Con base en Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos, ECOSOC.
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3.2 ENFOQUES DE ATENCION

La prestacion de servicios para las personas victimas de trata de personas considera distintos
enfoques que se toman en cuenta durante el proceso de atencion. Estos ofrecen un marco analitico,
que guia las intervenciones y facilita el acercamiento y trabajo con las personas usuarias.

A continuacion, se describen los principales enfoques de atencidon que se contemplan en este MO:
enfoque centrado en la victima, enfoque informado sobre el trauma, enfoque de derechos humanos,
enfoque de género, enfoque psicosocial, enfoque diferencial y especializado, enfoque basado en los
derechos de la nifiez, interseccionalidad e interculturalidad. Cabe destacar que el Proyecto nacional
para el fortalecimiento de los albergues, refugios y casas de medio camino que brindan asistencia a
victimas de trata de personas en México impulsa, de manera principal, los primeros dos principios a
través de la implementacién de este MO, la deteccion de necesidades de infraestructura e insumos
para brindar asistencia y de las acciones de capacitacion dirigidas a albergues, refugios y casas de
medio camino.

Enfoque centrado en la victima

El enfoque centrado en la victima (ECV) esta orientado a atender las necesidades y preocupaciones de
la persona usuaria al aplicar procedimientos que priorizan sus intereses y garantizan el apoyo sensible y
sin prejuicios de los servicios integrales ofrecidos?*. Considera acciones enfocadas en facilitar los
procesos de empoderamiento de la persona usuaria, establece un modelo que garantice y proteja sus

derechos humanos, asi como el acceso a la seguridad y la justicia.

El ECV también promueve la autodeterminacién de las personas usuarias para que puedan tomar
decisiones informadas?®. Esto tiene la meta de restaurar sus sentimientos de seguridad y minimizar la
posibilidad de su revictimizacion o retraumatizacion?®. El ECV esta disefiado para garantizar los derechos,

la dignidad, la independencia y la autonomia de las personas usuarias.

24 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y Capital Humano y Social Alternativo (CHS). "Enfoque Centrado en la Victima. Aplicado a
la Atencion de Victimas de Trata de Personas. Proyecto Alianzas en Accién para terminar con la trata de nifias, nifios y adolescentes
en el Perd”, http://chsalternativo.org/en/wp-content/uploads/2019/03/2018-Cartilla-Enfoque-Centrado-Victima.pdf (consultada el 5 de

abril de 2022).

25 O%ce of Justice Programs, Glossary, https://ovc.ojp.gov/sites/g/files/xyckuh226/files/model-standards/6/glossary.html (consultada el

7 de abril de 2022).

26 OIT, "Capital Humano y Social Alternativo. Cartilla Enfoque Centrado en la Victima. Enfoque Centrado en la Victima. Aplicado a la
Atencion de Victimas de Trata de Personas. Proyecto Alianzas en Accién para terminar con la trata de nifias, nifios y adolescentes en
el Perd”, http://chsalternativo.org//wp-content/uploads/2019/03/2018-Cartilla-Enfoque-Centrado-Victima.pdf (consultada el 5 de abril de

2022).
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Enfoque informado sobre el trauma

Una aproximacioén informada sobre el trauma es aquella que considera las diversas maneras en las que
puede afectar un trauma en los individuos debido a los eventos vividos, causando un posible impacto
emocional, fisico o espiritual en el bienestar de una persona, afectando de manera negativa y con posibles
efectos adversos en su vida?’. Desde este enfoque se da prioridad a restaurar los sentimientos de
seguridad, eleccién y control de la persona usuaria. Al respecto, un entendimiento de las vulnerabilidadesy
experiencia sufrida permite priorizar la rehabilitacién de una persona usuaria?®. El trauma puede afectarno
solo a las victimas del delito, sino a los prestadores de servicios que trabajan con ellos?.

A través de este enfoque se reconocen los signos de trauma y su complejidad en el desarrollo de las
politicas publicas, los procedimientos y las practicas. Cuando estas practicas son utilizadas de manera
exitosa ayudan a desarrollar confianza entre el proveedor de servicios y la persona victima, promoviendo
bienestar y mejorando los resultados®. Los programas, servicios, agencias y comunidades pueden ser
entidades informados sobre el trauma®".

Enfoque de derechos humanos

Es la aplicacion de los principios de universalidad, indivisibilidad, interdependencia, progresividad, asi
como de las obligaciones de respetar, proteger, garantizar y de promocion de los derechos inherentes a
todas las personas, los cuales estan expresados tanto en las normas nacionales como internacionales®2.

Enfoque de género
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Este enfoque significa considerar, de principio a fin, el efecto diferenciado que el género impone sobre las
personas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, es decir, analizar de manera critica como
los fendmenos generan consecuencias y resultados diferentes sobre personas y grupos especificos, con
base en las relaciones desequilibradas de poder y que generan patrones culturales estereotipicos
basados en las diferencias construidas desde el sexo y el género, propiciando con ello situaciones de
jerarquizacion de las personas, desigualdad y discriminacién.

Este enfoque se articula en conjunto con el enfoque diferencial y especializado, que tiene un efecto
en cuanto a que, si bien la mayoria de las victimas de trata de personas son mujeres y nifias, existe la
necesidad de profundizar la vulnerabilidad del delito en hombres y nifios.

Module 3: Using Victim, Centered Approach. Victim Assistance Trainning Online. O%ce for Victims of Crime. OVC TTAC.

O%ce of Justice Programs, Glossary, https://ovc.ojp.gov/sites/g/files/xyckuh226/files/model-standards/6/glossary.html (consultada el
7 de abril de 2022).

Module 3: Using Victim, Centered Approach. Victim Assistance Trainning Online. O%ce for Victims of Crime. OVC TTAC.
Ibidem.

O%ce of Justice Programs, Glossary, https://ovc.ojp.gov/sites/g/files/xyckuh226/files/model-standards/6/glossary.html (consultada el
7 de abril de 2022).

Al respecto, el Anexo 1 enlista las principales normas en la materia.
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Enfoque psicosocial

Su aplicacion comprende la articulacion de procesos para la provisién de servicios que busca entender
los comportamientos, las emociones y los pensamientos de las personas de personas afectadas por
circunstancias criticas o violentas para generar procesos autogestivos y metodologias que respondan a
necesidades locales especificas®. Durante una intervencién con enfoque psicosocial, se busca quela
persona usuaria enfrente los sentimientos de temor, angustia, dolor, frustracién, y otros derivados del
hecho victimizante. Su objetivo es promover el bienestar psicolégico, emocional y social, asi como
estimular el desarrollo de sus capacidades®.

Enfoque diferencial y especializado

Con el objetivo de brindar atencién adecuada y protecciéon a las personas usuarias®®, este enfoque
reconoce que existe heterogeneidad respecto de las caracteristicas en un caso de trata de personas
desde los tipos de victimizacidén hasta las necesidades de atencidn y expectativas de reparacion. Se
busca analizar y visibilizar las particularidades o caracteristicas de las personas y grupos en desventaja
por el reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

Frente a esta examinacién, se pueden formular planes de atencién focalizados, lo cual permite un
acercamiento puntual a sus necesidades expresadas®.

Enfoque basado en los derechos de la nifiez
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Este enfoque orienta la promocién y la proteccion de los derechos de NNA, con especial atencién a
los grupos en situacion de vulnerabilidad que viven en condiciones de desigualdad y exclusién social.
Este enfoque reconoce a NNA como sujetos de derechos en todos los espacios sociales en los que
se desenvuelven para lo cual es necesario impulsar el desarrollo de sus capacidades y el brindarles
informacién adecuada®’.

Esto implica, que el proceso de recepcion, diagndstico, atencion, servicios, seguimiento y plan de vida
tendran que ser especificos y diferenciados al de las personas adultas. Asi como necesaria, la vinculacion
con instituciones y organizaciones especializadas en atencién a NNA®.

Beristain, Carlos (2012). Acompaiiar los procesos con las victimas y Manual sobre la Perspectiva Psicosocial de la Investigacion de
Derechos Humanos (consultado el 25 de junio de 2022).

Comisién Ejecutiva de Atencidon a Victimas (CEAV), Modelo Integral de Atencién a Victimas, https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/127943/MIAVed.pdf (consultada el 11 de abril de 2022)

Alcaldia Mayor de Bogotd, Enfoque diferencial, https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/politicas-publicas/la-sdis-aporta-a-la-
implementacion/politica-publica-enfoque-diferencial (consultada el 9 de abril de 2022).

Jose Luis Cortés, Género, interseccionalidad y el enfoque diferencial y especializado en la atencién a victimas, http://doi.org/10.22201/
cuaieed.16076079e.2020.21.4.8

UNICEF. El enfoque basado en los derechos de la nifiez. Disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/7021/file/mod%201%20
enfoque%20de%20derechos.pdf (consultado el 25 de junio de 2022)

En el caso de México, en el Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), los sistemas
de procuracion de justicia a NNA federales y estatales, entre otros.


http://www.gob.mx/cms/uploads/
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/politicas-publicas/la-sdis-aporta-a-la-
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/politicas-publicas/la-sdis-aporta-a-la-
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/politicas-publicas/la-sdis-aporta-a-la-
http://doi.org/10.22201/
http://www.unicef.org/chile/media/7021/file/mod%201

Interculturalidad

Supone el reconocimiento de la diversidad de rasgos y conocimientos que caracterizan a sociedades y/o
grupos sociales en un plano de igualdad en el proceso de intercambio cultural; asimismo, plantea
condiciones o estandares minimos para fomentar y establecer didlogos, relaciones y actitudes
interculturales positivas promoviendo una convivencia pacifica. Asi, la interculturalidad se manifiesta
como una manera para llevar a cabo la implementacion de los servicios que se brindan a las personas
usuarias.

Interseccionalidad

39

Herramienta analitica para estudiar, entender y responder a las necesidades de las personas, ya que
considera la interaccién entre dos o mas factores sociales que definen a una persona. Cuestiones de
la identidad como el género, la etnia la raza, la ubicacién geogréfica, o incluso la edad no afectan a
una persona de forma separada. Al contrario: estos se combinan de distintas formas, generando
desigualdades (o ventajas) diversas *.

BID, Qué es la interseccionalidad y por qué te importa saberlo, https://blogs.iadb.org/igualdad/es/que-es-interseccionalidad/
(Consultado el 01 de noviembre de 2022).
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3.3 IDENTIFICACION DE LA VICTIMA

Brindar una atencién acorde a las necesidades especificas de una persona parte de una identificacion
correcta. Esto resulta complejo, debido a que los tratantes realizan todo lo posible para asegurarse de que sus
actividades sean dificiles de detectar y que las personas en situacién de victimas puedan seguir sometidas®.
Ademas de que los actos, medios y fines del delito* no siempre son factibles de identificar, el principal reto
consiste en que las victimas se reconozcan como tal. La presente seccion tiene como objetivo describir las
caracteristicas de la identificacion y del personal que lo realiza.

Identificacion

Se realiza con el propodsito de detectar, proteger®?y brindar asistencia a una victima de trata de personas. Se
lleva a cabo para asegurar que la persona pueda ser rescatada, restaure sus derechos e interrumpa el proceso
de trata, previene una futura explotacion, refiere a la asistencia que se necesita e inicia la investigacion y el
enjuiciamiento de los perpetradores®. Se realiza a través de dos procesos*:

@ Observar indicadores de trata de personas. Existen diversos factores que permiten la identificacién de
posibles victimas de trata de personas, como, por ejemplo, aquellos indicadores enfocados en
alguna de las once modalidades de la trata de personas como esclavitud, condicién de siervo,
prostitucion ajena u otras formas de explotacién sexual, explotacién laboral, trabajo o servicios
forzados, mendicidad forzosa, utilizacién de personas menores de dieciocho afios en actividades
delictivas, adopcion ilegal de persona menor de dieciocho afios, matrimonio forzoso o servil, trafico
de drganos, tejidos y células de seres humanos vivos y experimentacion biomédica ilicita en seres
humanos %. Cada instancia gubernamental cuenta con sus procesos y protocolos para realizar dicha
identificacién. A continuacién, se presentan algunos de los indicadores generales. (Al ser una extensa
lista, en el anexo 2 se agregan todos los indicadores posibles de trata de personas)*:

40 OIM, Trazcking in Persons: Victim Identification and Assistance. Training Guide, https://publications.iom.int/es/books/tra%cking-
persons-victim-identification-and-assistance-training-guide (consultada el 7 de abril de 2022).

41  Gobierno de México. Guia Simplificada para la atencién a victimas de trata de personas. Comisién Intersecretarial para prevenir,
sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas y para la proteccion y asistencia a victimas de estos delitos. México,
actualizacién 2021 Guia Simplificada para la atencién a Victimas de Trata de Personas | Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
| Gobierno | www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/628506/Gui_a_de_Trata_Versio_n_aprobada_c_DIR.pdf (consultada el 7 de
Noviembre, 2022).

42 La norma de la diligencia debida exige a los Estados que adopten medidas razonables para brindar una proteccién frente al dafio
cometido por el delito de trata de personas, la cual se refiere a: sacar a la persona objeto de trata del lugar de la explotacion y
llevarla a un lugar seguro; atender las necesidades médicas inmediatas; evaluar si la victima se encuentra en peligro de sufractos
de intimidacién. Alto Comisionado de las Naciones Unidas. Los derechos humanos y la trata de personas. Folleto informativo n° 36.
Derechos Humanos. Alto Comisionado de las Naciones Unidas. 2014. Pag. 15. https://www.ohchr.org/es/publications/fact-sheets/
fact-sheet-no-36-human-rights-and-human-tra’zcking

43  OIM, Tra'zcking in Persons: Victim Identification and Assistance. Training Guide, https://publications.iom.int/es/books/tra%cking-
persons-victim-identification-and-assistance-training-guide (consultado el 7 de abril, 2022).

44 Ibidem.

45 Para conocer con mas detalles estos indicadores, se puede consultar la tabla de UNODC donde se abordan a detalle en: https://www.
unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf

46 Para mayor profundidad en el tema, puede consultarse la tabla en el Anexo 2 donde se encuentran indicadores basados en las tablas
informativas de:

+ UNODC, Human tra'%cking indicators, https://www.unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).

+ OIM, Tra¥cking in Persons: Victim Identification and Assistance. Training Guide, https://publications.iom.int/es/books/tra%.cking-
persons-victim-identification-and-assistance-training-guide (consultada el 7 de abril de 2022).


http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/628506/Gui_a_de_Trata_Versio_n_aprobada_c_DIR.pdf
http://www.ohchr.org/es/publications/fact-sheets/
http://www.ohchr.org/es/publications/fact-sheets/
http://www/
http://www.unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf
http://www.unodc.org/pdf/HT_indicators_E_LOWRES.pdf
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Algunos indicadores
generales

Posibles indicadores en ninas,
ninos y adolescentes*

» Creer que tienen que trabajar contra su voluntad
y/0 no conocer la direccion de su casa o de su
trabajo.

» Ser incapaces de abandonar su lugar de trabajo
y/o mostrar sefiales de que se estan controlando
sus movimientos y/o sentir que no se pueden ir
de donde estan.

» Dar muestras de miedo o ansiedad y/o ser
objeto de violencia o amenazas de violencia
contra ellas, sus familiares o sus seres queridos.

» Sufrir lesiones que parezcan derivadas de un
ataque y/o sufrir lesiones o incapacidad tipicas
de determinados trabajos o medidas de control.

» Desconfiar de las autoridades y/o recibir
amenazas de que seran entregadas a las
autoridades.

» Sentir temor de revelar su situacion migratoria.

» No estar en posesidon de sus pasaportes u
otros documentos de viaje o de identidad,
porque estos documentos estan en manos de
otra persona y/o no estar familiarizadas con el
idioma local.

» Tener documentos de identidad o de viaje falsos.

» Actuar como si hubieran recibido instrucciones
de otra persona y/o estar obligadas a trabajar en
determinadas condiciones.

» No poder comunicar los hecho por hablarun
idioma diferente o por situaciones de
discapacidad.

» No tiene vinculos familiares. La persona menor
de edad estd sola o es acompafada de algun
adulto con quien mantiene una relacion dificil
de explicar.

» Nifos, nifas y adolescentes que viven en
situacion de calle.

» Su comportamiento y/o su vestimenta no
corresponde a su edad.

» Tiene en su posesion dinero en cantidades que
no corresponden usualmente a su edad.

» No tienen amigos fuera del trabajo, ni tiempo
para jugar.

> Vive en hoteles, casa de huéspedes u otro
lugar inusual para su edad o condicion.

» Viajan solos o con grupos y/o personas que no
pueden demostrar su parentesco.

> Realiza trabajos o actividades inapropiadas
para su edad Muestra temor excesivo o signos
de ansiedad al proporcionar informacién
personal.

» Oculta informacién sobre sus actividades,

familiares o domicilio

» Embarazos durante la infancia o adolescencia.

En contextos médicos es importante identificar
a nifas, nifios y adolescentes que presenten
infecciones de transmisién sexual.

47 Dichos indicadores han sido retomados del Gobierno de México. Guia Simplificada para la atencién a victimas de trata de personas.
Comisién Intersecretarial para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas y para la proteccién y
asistencia a victimas de estos delitos. México, actualizacién 2021, p. 11 Guia Simplificada para la atencién a Victimas de Trata de
Personas | Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas | Gobierno | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/628506/Gui_a_
de_Trata_Versio_n_aprobada_c_DIR.pdf (consultada el 7 de Noviembre, 2022).
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49

@ Realizar entrevistas. La entrevista se realiza en primer lugar, con el objetivo de obtener informacién
que permita al profesional que la realiza, determinar si la persona entrevistada es victima del delito
de trata de personas y en caso afirmativo, conocer las rutas de traslado, el tipo de modalidad de trata
y la nacionalidad de la persona victima. En caso de encontrarse ante un caso de trata de personas,
el segundo objetivo de la persona profesionista que entrevista serd identificar las necesidades de
la persona entrevistada, con el fin de determinar el plan de intervenciéon*®priorizando la atencién de
las necesidades de mayor urgencia. Para que esta se lleve a cabo, es importante brindar un espacio
seguro a la persona entrevistada ya que su realizacién no es posible cuando la victima de trata se
encuentra bajo el control de las personas tratantes. Existen ciertas consideraciones para realizar las
entrevistas. Entre estas se encuentran las lineas, los componentes principales, las referencias y, por
ultimo, las etapas de su realizacion®.

A

Secretaria de Gobernacion, Protocolo y recursos para el rescate, asistencia y proteccion de victimas de Trata de Personas, https://www.
gob.mx/segob/documentos/protocolo-para-el-uso-de-procedimientos-y-recursos-para-el-rescate-asistencia-atencion-y-proteccion- de-
victimas-de-trata-de-personas#:~:text=E|%20Protocolo%20para%20el%20Uso,materia%20de%20trata%20de%20personas. (consultada el 22
de mayo de 2022).

Para mas informacion del proceso de entrevistas, se puede revisar el Anexo 3 donde se encuentran comprendidos a profundidad estos
elementos.



http://www/

Personal responsable

En el proceso de reconocimiento de signos, indicadores o sefiales de alerta que posibiliten que una persona sea
rescatada, protegida y reciba los servicios de atencion, asistencia y medidas de proteccién que se requieran
para el ejercicio de sus derechos®, existen actores especializados en materia de justicia y asistencia quiénes
en conjunto facilitan y permiten la construccién de perfiles de deteccién®'. El personal que detecta los casos
de trata de personas se divide en%

@ Personal de primer contacto. Son las y los servidores publicos pertenecientes a instituciones

gubernamentales que previenen e investigan delitos, brindan proteccién a la ciudadania y tienen
la posibilidad de detectar a posibles victimas de trata de personas®. Es la persona que tiene el
primer contacto con la victima del delito. Incluye apersonas que laboran en la funcién publica, en
organizaciones de la sociedad civil y en organismos internacionales®.

m Fuerzas policiales

Personal de las fiscalias

Centros de justicia para las mujeres

Autoridades migratorias

Personal docente de escuelas publicas

Personal de salud de las instituciones del Sistema Nacional de Salud
Personal que realiza inspecciones laborales

Personal de las embajadas y consulados de México en el extranjero

@ Personal de investigacién. Son quienes asisten en la investigacién del delito como la policia

investigadora y los peritos/as especializados.

@ Personal de atencion especializada. Son las y los servidores publicos que brindan asistencia y

50

51

52

53
54

atencién a las victimas. Asimismo, considera personal de refugios, albergues y casas de medio
camino especializados en trata de personas.

Basado en:

SEGOB, Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y proteccion de victimas de trata
de personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_
COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).

OACDH, Directriz 2 de los Principios y Directrices recomendados sobre los Derechos Humanos y la Trata de Personas (E/2002/68/
Add.1), https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Tra%ckingsp.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).
OIM, Manual de perfiles aplicados a la deteccién de victimas y victimarios del delito de trata de personas, https://www.corteidh.or.cr/
sitios/observaciones/11/Anexo19.pdf (consultada el 7 de abril, 2022).
SEGOB, Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y proteccion de victimas de trata de
personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_
COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).
Ibidem.
OIM, Manual de perfiles aplicados a la deteccion de victimas y victimarios del delito de trata de personas, https://www.corteidh.or.cr/
sitios/observaciones/11/Anexo19.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).
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3.3 ATENCION INTEGRAL A LA PERSONA VICTIMA USUARIA DE UN ALBERGUE, REFUGIO O CASA DE
MEDIO CAMINO

Una vez que se han realizado los procesos de identificacion
., . .. Atencion
y rescate (o extraccion)®, la persona esta en condiciones \@ médica
para obtener los servicios de protecciéon®, asistencia y
atencion. Sin embargo, de acuerdo con los instrumentos
internacionales, el acceso de asistencia a las personas & Atencion
- . . . psicolégica
victimas no depende de procesos previos, ni de la denuncia
interpuesta ante una autoridad®.

Atencion
legal

En tal sentido, se entiende por atencién, la accién de
proveer informacion, servicios, brindar orientacion vy
acompafiamiento juridico y psicosocial a las victimas®.
Debe de realizarse de manera conjunta con otros actores, — Atencién en
oportunamente y de forma especializada. En México, los @ trabajo social
refugios, albergues y casas de medio camino, coadyuvan
con el Estado mexicano a brindar estas atenciones y B
- | | d d | texto d /\\ Atencion
servicios, los cuales, de acuerdo con el contexto de N pedagégica
la normatividad nacional se focaliza en las siguientes
atenciones p

Por lo tanto, la atencién integral esta conformada no solo por las atenciones o servicios brindados a las
personas usuarias, sino por la aplicacién de los principios y enfoques de atencién referidos con anterioridad,
los cuales permiten la transversalizacién de los servicios bajo diversas perspectivas, a fin de hacer efectivos
sus derechos y garantias con trato digno, respetando las decisiones que ésta tome frente a su situaciéon®.

El enfoque holistico de la atencién integral y continua supone la prestaciéon de un servicio completo que
atienda a todas las necesidades detectadas. Es decir, se requiere una clara visién de los servicios
disponibles para rastrear su prestacion durante el tiempo en el que la persona usuaria haga uso de ellos.
Esto es particularmente importante en el caso de las personas que se canalizan a otros espacios o instancias
especializadas para evitar que el proceso de atencién se interrumpa.

Para lograrlo, es importante considerar las necesidades particulares de los diversos grupos poblacionales
que convergen en los espacios que brindan la atencion.

55 Existen procedimientos y protocolos para determinar el tipo de rescate y/o extraccién que se deben realizar. Depende de las instancias
encargadas en aplicarlos, de acuerdo con sus facultades y atribuciones segun el protocolo para el uso de procedimientos y recursos
para el rescate, asistencia, atencion y proteccion de victimas de trata de personas de SEGOB.

56  Se refiere a las medidas de proteccién de acuerdo con el Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate,
asistencia, atencion y proteccion de victimas de trata de personas de SEGOB. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf

57 Las victimas pueden participar en las actuaciones judiciales. Las obligaciones que se derivan de ello son complementarias a las de
proteccién, asistencia y apoyo que deben prestarse a las victimas de la trata de acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas (OACDH).

58 Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. Ultima reforma publicada el 18 de febrero
de 2022. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/112957/Ley_General_de_Victimas.pdf

59 SEGOB, Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y proteccion de victimas de trata de
personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_
COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (Consultada el 22 de mayo de 2022).
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Atencion a grupos especificos

Brindar atencion integral no solo implica considerar las necesidades de grupos especificos sino también las
condiciones de vulnerabilidad que estan presentes en cada caso. Al respecto, ésta refiere tanto a los factores
que pueden aumentar la susceptibilidad de un individuo o grupo a la trata de personas como a los elementos
que puede generar el tratante para maximizar el control sobre la victima®. Se puede medir por niveles o
grados; es decir, es probable que una persona joven que se identifica como LGBTQI+ y vive en la calle sufra de
un mayor grado de vulnerabilidad que una heterosexual que vive en casa con su familia.

Existen ciertos grupos que se encuentran en situaciones elevadas de vulnerabilidad ante el delito de la
trata de personas: poblacion lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti, queer, intersexual,
asexual (LGBTTTQIA+); personas migrantes; personas con discapacidad; poblacién indigena; mujeres; NNA;
personas adultas mayores y personas con consumo y dependencia a sustancias psicoactivas. En este
sentido es importante conocer mejor cada una de estas poblaciones que, por su alta susceptibilidad a
convertirse en victimas de trata y por pertenecer a grupos tradicionalmente marginalizados, requieren
atencion especializada®'.

Si bien estos son los grupos con mayor condicion de vulnerabilidad, es importante mencionar que también
existen hombres victimas de trata de personas en todas sus modalidades, incluyendo las de explotacion
sexual y servidumbre doméstica. Esto es relevante, ya que, el que no exista un discurso mas amplio respectoa
victimas hombres en todas las modalidades de trata influye en la identificacion de las mismas personas
como victimas de este delito®. Por lo que, proporcionar atencién desde una visién integral e interseccional
comprende atender las necesidades desde el contexto de cada una de las personas usuarias y tomar en
cuenta los principios y enfoques de atencion referidos en este MO.

60 UNODC, Global Report on Tra%cking in Persons 2020, https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/2021/
GLOTIP_2020_15jan_web.pdf (consultada el 11 de abril de 2022).

61 International Detention Coalition, United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), Vulnerability Screening Tool - Identifying
and addressing vulnerability: a tool for asylum and migration systems, https://www.refworld.org/pdfid/57f21f6b4.pdf. (consultada el
11 de abril de 2022).

62 Banco Interamericano de Desarrollo (BID), El Segundo Didlogo Técnico de Trata de Personas en América Latina y el Caribe. Panel Dos,
https://youtu.be/IENPIKd9COM (consultada el 11 de abril de 2022).
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Albergue

Asistencia

Atencién

Casade
medio
camino

Enfoque

Persona
usuaria

Persona
victima

Perspectiva
de género

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso del poder”, Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas, 29 de noviembre, 1985. [Consulta: 24 de septiembre, 2022]. Disponible en: http://www.inm.gob.

Establecimiento de alojamiento que otorga servicios de atencién y asistencia, por tiempo limitado
a personas en situacion de riesgo y vulnerabilidad que han sido victimas de los delitos en materia
de trata de personas; durante un periodo establecido, de acuerdo con las necesidades especificas,
o bien en tanto se resuelve la situacion juridica, médica, social o familiar de la victima.

El conjunto integrado de mecanismos, procedimientos, programas, medidas y recursos de orden
politico, econédmico, social, cultural, entre otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la
vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida
dignay garantizar su incorporacion a la vida social, econémica y politica. Entre estas medidas, las
victimas contardn con asistencia médica especializada incluyendo la psiquiatrica, psicoldgica,
traumatologica y tanatologica.

Es la accién de dar informacion, orientacion, acompafiamiento médico, psicoldgico, psiquiatrico,
en trabajo social, pedagdgico, juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su
acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral, cualificando el ejercicio
de los mismos con el propdsito de que regresen a su condicion previa del delito.

Establecimiento que brinda alojamiento y una estructura de convivencia semindependiente a
las victimas de los delitos en materia de trata de personas, disefiada para coadyuvar en los
programas de reincorporacion social.

Marco analitico y de conceptos que guia las intervenciones facilitando el acercamiento y trabajo
con las personas usuarias que son victimas de delitos, con el propédsito de salvaguardar sus
derechos y restablecer su integridad fisica, emocional, econédmica que haya sido afectada.

Las personas que son recibidas en los albergues, refugios y casas de medio camino, las cuales
son receptoras de servicios o atenciones y han sufrido la condicién de victima del delito de trata
de personas.

Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal
vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. Existen las victimas
directas, las cuales fueron afectadas por el delito y las victimas indirectas, las cuales son
familiares o personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con
ella®.

Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar
las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeresy
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos econdémicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de
decisiones®.

mx/static/Autorizacion_Protocolos/Material/Declaracion_sobre_principios_fundamentales_de_Justicia_para_.pdf

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV).


http://www.inm.gob/
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Dentro del sistema educativo mexicano, es un mandato que los planes y programas de estudio

Perspectiva tengan perspectiva de género y una orientacion integral®. Esto no solo significa que NNA o las
de género en mujeres y los hombres tengan igual acceso a los distintos niveles de educacion, sino que también
el sistema adquieran las mismas competencias a través de ella . A su vez, se puede utilizar espacios
educativo educativos alternativos e incorporar esta perspectiva para combatir los estereotipos de género a

interior de las instituciones educativas ¢’.

Establecimiento de alojamiento, de puertas cerradas y acceso restringido que otorga servicios

Refugio de proteccién y seguridad, atencién integral y asistencial, con perspectiva de género, de manera
continua e ininterrumpida a victimas de los delitos en materia de trata de personas. El domicilio
de dicho establecimiento no es del dominio publico.

Un trauma fisico se refiere a las heridas ocasionadas en el cuerpo, resultado de la fuerza o
Trauma violencia sufrida.

Un trauma psicologico es la respuesta del estrés ocasionado a la exposicion de un evento o

circunstancias, que exceden la habilidad de la persona para responder, la cual puede ocasionar

dafos fisicos, psicoldgicos, emocionales o espirituales®®.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.
Articulo 30, parrafo 12. Ultima reforma publicada el 28 de mayo de 2021. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf.
(consultado el 10 de mayo de 2022).

Sistema de las Naciones Unidas. Educacién 2030: Declaracién de Incheon y Marco de Accién para la realizacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Garantizar une educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa. (consultado el 10 de mayo de 2020).

Los estereotipos de genero son: "..las ideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye a mujeres y hombres; son
representaciones simbdlicas de lo que mujeres y hombres deberian ser y sentir; son ideas excluyentes entre si que al asignarnos una u
otra reafirman un modelo de feminidad y otro de masculinidad".

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/estereotipos-de-genero.
(consultado el 9 de mayo de 2022).

USAID. Policy on Countering Tra¥zcking In Persons, 2021, p. 5. https://www.usaid.gov/tra%cking/c-tip/policy (consultado el 3 de
agosto, 2022).
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ANEXOS

ANEXO 1. MARCO NORMATIVO

En este apartado se encuentra el marco juridico que rige este documento. Aqui se enlistan los instrumentos
internacionales y nacionales que se utilizan de forma transversal en cada area de atencion que se brinda en
los albergues, refugios y casas de medio camino.

1. Marco normativo internacional

« Acuerdo Internacional para la Supresién del Trafico de Trata de Blancas, firmado en Paris en 1904.

« Convencién Americana sobre Derechos Humanos, suscrita en la ciudad de San José, Costa Rica el 22
de noviembre de 1969.

+ Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, aprobada el 15
de noviembre de 2000.

+ Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, adoptada
en Belém do Par3, Brasil el 9 de junio de 1994.

« Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores, adoptada el 18 de marzo de 1994.

+ Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, adoptada por
la Asamblea General el 18 de diciembre de 1979.

+ Convencidn relativa a la esclavitud y su protocolo de modificacién, adoptada por la Asamblea General
en 1926.

« Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada el 20 de noviembre de 1989.
+ Convencion Internacional para la Supresion del Trafico de Trata de Blancas, firmada en Paris en 1910.

« Convencion suplementaria sobre la abolicidn de la esclavitud, la trata de esclavos y las institucionesy
practicas analogas a la esclavitud, adoptada por la Asamblea General en 1956.

+ Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres Mayores de Edad, adoptada por la
Asamblea General en 1933.

+ Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Menores, adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1921.

«  Convenio OIT 105, relativo a la Abolicién del Trabajo Forzoso, publicado en 1957.
+ Convenio OIT 182, sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil, publicado en 1999.

+  Convenio OIT 29, relativo al Trabajo Forzoso u Obligatorio, publicado en 1930.



Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucién Ajena,
adoptado por la Asamblea General el 2 de diciembre de 1949.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada en Paris por la tercera Asamblea General
de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, aprobada el 17 de julio de 1998.

Glossary of Terms used Inthe Health for All, Series No 9, World Health Organization, Geneva, Switzerland
en 1984.

Plan de Acciéon Mundial de las Naciones Unidas para combatir la trata de personas, aprobado por la
Asamblea General en agosto de 2010.

Protocolo que modifica el convenio para la represién de la Trata de Mujeres y menores y el Convenio
para la represion de la trata de mujeres mayores de edad, adoptado por la Asamblea General en 1947.

Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que complementa la Convencién
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, aprobada el 15 de noviembre
de 2000.

Protocolo Facultativo a la Convenciéon sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer, aprobado el 6 de octubre de 1999.

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la
prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia, aprobado el 25 de mayo de 2000.

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado el 16 de
diciembre de 1966.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional,
suscrito en Palermo, Italia el 15 de diciembre de 2000.

UNODC. Manual para garantizar la calidad de los servicios de Asistencia Juridica en los procesos de
Justicia Penal. Publicado en Viena. 2019.

UNODC. Recopilacién de reglas y normas de las Naciones Unidas en la esfera de la prevencién del
delito y la justicia penal. Publicado en New York, 2007.

2. Marco normativo nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de febrero de 1917. Ultima reforma publicada el 28 de mayo de 2021.

Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. Ultima
reforma publicada el 18 de febrero de 2022.

Reglamento de la Ley General de Victimas, publicado el 28 de noviembre de 2014.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de junio de 2012. Ultima reforma publicada el 20 de mayo de 2021.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
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de Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 23 de septiembre de 2013.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién del 1 de febrero de 2007. Ultima Reforma publicada el 29 de abril de 2022

Ley General de proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion del dia 26 de enero de 2017..

Modelo Integral de Atencién a Victimas, elaborado por la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
de la Secretaria de Gobernacidn, publicado el 18 de abril de 2016.

Lineamientos generales para la construccion, operaciéon y funcionamiento de albergues, refugios y
casas de medio camino, para la asistencia y proteccion a victimas, ofendidos y testigos de delitos en
materia de trata de personas. SEGOB—Comision Intersecretarial contra la trata de personas

Protocolo para el Uso de Procedimientos y Recursos para el Rescate, Asistencia, Atencion y
Proteccién de Victimas de Trata de Personas, emitido por la Comisién Intersecretarial de la Secretaria
de Gobernacioén, publicado el 10 de diciembre de 2015.

Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata, emitido por la Comisién Intersecretarial de la
Secretaria de Gobernacion, publicado el 10 de diciembre de 2015.

Guia Simplificada para la Atencion a Victimas de Trata de Personas, emitida por la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas de la Secretaria de Gobernacién, publicada el 12 de abril de 2021.

Ley de Migracién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de mayo de 2011. Ultima reforma
publicada el 20 de mayo de 2021.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 4 de diciembre de 2014. Ultima reforma publicada el 11 de enero de 2021.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de mayo de 2011. Ultima reforma publicada el 12 de julio de 2018.

Norma Oficial Mexicana sobre la Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres. Criterios para la
Prevencién y Atencidn, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de abril de 2009.

Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos y la trata de personas, incluidos
como adicién al informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(E/2002/68/Add.1)

Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personasy
para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos 2022-2024.



ANEXO 2. INDICADORES DE TRATA DE PERSONAS*®®

Indicadores de explotacion sexual

Indicadores de explotacién laboral

- Tienen un(a) Persona intermediaria quién obtiene
beneficios de la prostitucién de otra persona.

+ Ser escoltadas en sus traslados.
+ Trabajar muchas horas por dia.
» Dormir donde trabajan.

« Vivir o viajar en grupo, algunas veces con otras mujeres
que no hablan el mismo idioma.

« Tener prendas de vestir de tipo sensual.
+ No tener dinero en efectivo propio o acceso a su dinero.
+ No contar con documentos de identidad.

+ Hay pruebas de que una persona ha sido comprada
y vendida o que son obligadas a mantener relaciones
sexuales sin proteccion.

+ Se encuentran malnutridos.

Indicadores de explotacion en servicio doméstico
remunerado

+Vivir con una familia.

*No comer con el resto de la familia.

+ No tener espacio privado.

+ Dormir en un espacio compartido o inadecuado.

« Ser dadas por desaparecidas por su empleador, aunque
todavia estén viviendo en la casa de éste.

+ No abandonar la casa por motivos sociales, o hacerlo
rara vez.

+ No abandonar la casa sin su empleador.
+ Recibir s6lo sobras para comer.

« Estar sujetas a insultos, abusos, amenazas o violencia.

+Vivir en grupos en los mismos lugares en que trabajany
abandonar esas instalaciones muy rara vez.

« Vivir en lugares deteriorados e inadecuados, como
instalaciones agricolas o industriales.

+ No estar vestidas adecuadamente para el trabajo que
realizan y/o trabajar demasiadas horas por dia.

+ No tener acceso a sus ingresos o contrato de trabajo.
« Depender de su empleador para una serie de servicios
(incluidos el trabajo, el transporte y el alojamiento).

« Ser incapaces de movilizarse libremente y/o ser sujetas
a medidas de seguridad destinadas a mantenerlas en
las instalaciones de trabajo.

« Ser castigadas con multas para imponerles disciplina.
« Carecer de capacitacion basica y de licencias
profesionales.

* El empleador o el gerente es incapaz de mostrar los
documentos requeridos para emplear a trabajadores de
otros paises y/o el equipo de salud y seguridad es de mala
calidad o inexistente.

- Ser, nifias, nifios, ancianas, personas adultas mayores o
migrantes con discapacidad que tienden a mendigar en
lugares publicos y en los medios de transporte.

- Ser nifas y/o, nifios que transportan y/o venden drogas
ilicitas.

« Tener discapacidades fisicas que parecen ser el
resultado de mutilaciones.

« Participar en las actividades de bandas de delincuentes
organizados.

« Formar parte de grandes grupos de nifias y/o nifios que
tienen un mismo guardian adulto.

« Ser castigados si no retinan o roban lo suficiente.
+ Vivir con miembros de su banda.

+ Hay pruebas de que las presuntas victimas han

mendigado o han estado involucradas en la comision de
delitos menores en otro pais y/o movilizarse diariamente
en grandes grupos recorriendo distancias considerables.

69 Mo todos los indicadores que figuran se presentan en todas las situaciones de trata de personas. Si bien la presencia o ausencia de cualquiera de los
Iindicadores no prueba ni deja de probar que se esté frente a un caso de trata de personas, su presencia deber ia dar lugar a una investigacion. Las
victimas de la trata de personas pueden encontrarse en diversas situaciones. Basado en los indicadores de trata de personas de UNODC. Iniciativa
Global contra la trata de personas. https://www.unodc.org/documents/human-tra’cking/HT _indicators_S_LOWRES.pdf
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ANEXO 3. PROCESO DE ENTREVISTAS

En materia de trata de personas, se sugiere promover la confianza y evitar presionar a las personas
entrevistadas ya que esto puede impactar en la personay en la entrevista. Asimismo, es importante considerar
que la cultura, la confianza, la edad, el estatus migratorio, el trauma y la victimizacién en la persona pueden
afectar seriamente su testimonio y de esta manera la judicializacién de los procesos™.

Para evitar lo anterior, dentro de las técnicas de entrevistas que los expertos recomiendan en materia de trata
enfocadas en la procuracién de justicia, se encuentra la entrevista de investigacion que esta basada en el
enfoque denominado P.E.A.C.E 7'. Este fue desarrollado en Inglaterra’2con el propdsito de cambiar la forma
en la que se recopilaba la informacién en las entrevistas de posibles victimas o testigos potenciales de los
delitos. Para aplicar dichas técnicas se debe contar con entrenamiento y contemplar las siguientes etapas:

Planear y preparar la entrevista.

E xplicar e involucrar a la persona con razones y objetivos.

Aclarar y comprobar lo que se pregunta relacionado a un
tema elegido y repetir el proceso de cuestionamiento
para asegurar que se verifica lo preguntado.

Cerrar la entrevista.

E valuar la informacion, la investigacion y al entrevistador.

70 UNODC. Anti-human tra%zcking manual for criminal justice practitioners. Module 8: Interviewing victims of tra%cking in persons who are
potential witnesses, Viena, 2009, p. 1-9. https://www.unodc.org/documents/human-tra’.cking/TIP_module8_Ebook.pdf (consultado el
23 de junio, 2022).

71  Elacrénimo P.E.A.C.E hace referencia en inglés a las cinco etapas relacionadas con la entrevista: Preparacién y Planificacién/Involucrar y
explicar/ Cuenta, aclaraciéon y desafio/ Clausura/ Evaluacién. Las cuales se pueden revisar a profundidad en: Forensic Interview
Solutions (FIS). ‘The Science of Interviewing'. A Different Approach to Investigative Interviewing, NY, USA, 2019, p.3 https://www.fis-
international.com/assets/Uploads/resources/PEACE-A-Different-Approach.pdf (consultado el 23 de Junio, 2022).

72 Aplicado en diversos paises, dicho esquema se adapta a cualquier tipo de perfil, ya sea victima, testigo, sospechoso o entrevistado. La
técnica se apoya en los principios de no asumir nada, no creer nada y por ultimo desafiar toda la informacién obtenida. Idem, p. 3.
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ANEXO 4. LINEAS DIRECTRICES PARA REALIZAR ENTREVISTAS™

Lineas directrices para realizar las entrevistas

La entrevista es una pldtica con una o mas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos temas y no puede llevarse a cabo
cuando una victima de trata se encuentra aun bajo control de las personas tratantes o explotadoras. Su finalidad variade
acuerdo con las facultades y atribuciones de cada dependencia para identificar si efectivamente es un caso de trata o si
estamos frente a victimas de otros delitos. La entrevista sirve para poder establecer un plan de intervencion, y en algunos
casos para conocer las rutas de traslado, el tipo de enganche, la nacionalidad, entre otras. Durante /a entrevista, la persona
victima y la persona que lleva a cabo la entrevista deberan identificar cudles son sus necesidades y priorizar la atencion*.
Componentes .
principales Referencia
Guia para No revictimizar a las personas que se entrevisten mediante el uso de términos discriminatorios o
realizar inadecuados. Fomentar siempre el respecto.
entrevistas Conocer el tema y evaluar los riesgos.
Preparar informacion de referencia: no hacer promesas que no se puedan cumplir.
Seleccionar adecuadamente a la persona intérprete.
Asegurar el anonimato y la confidencialidad.
Escuchar y respetar la evaluacion que hace la persona victima sobre su situacion y los riesgos para
su seguridad.
Ofrecer consejo o ayuda, considerando las opciones de atencion que se brindan desde distintas
instituciones y organizaciones
Evitar traumatizar.
Estar preparado/a para una intervencion de emergencia.
Hacer que la informacion recopilada sea usada correctamente.
Etapa | Identificarse como servidora o servidor publico, en su caso, e indicar cudl es la finalidad de la
Procedimiento conversacion y los distintos temas que se abordaran.
sobre el Tratar de ser empatico e indicar que la informgcién es confidencial. ;
contacto Responder todas las dpqas y explicar que nadie puede obligar a la persona, si no desea
inicial proporcionar informacion.
Ubicar un lugar seguro y privado.
Etapa ll Obtener informacion.
Procedimiento Indagar sobre las expectativas de la persona entrevistada.
para llevar Escuchar y respetar la evaluacion de la posible victima. 4 ) B )
acabola Asegurar en toda la entrevista que I_a persona se encuentre bien y libre de coaccion o p_ellg[o.
e Br|ndar a la persona usuaria la confianza y disposicion para reprogramar la entrevista si asi lo
requiere.
Realizar entrevistas cortas y que no resulten extenuantes para la posible victima.
El lazo de confianza que se pueda establecer con la persona victima incrementa la probabilidad de
que comparta informacién valiosa.
Estar preparado con preguntas previamente formuladas.
Tener una mente abierta y habilidad para escuchar e interpretar.
Mostrar empatia con la persona usuaria.
Aconsejar y ayudar a la persona a decidir sobre las acciones futuras a adoptar.
Revisar conjuntamente las distintas posibilidades que se tienen, desarrollar un escenario deseado y
definir un proceso a seguir.
Etapa lll Agradecer el tiempo proporcionado.
Procedimiento Preguntar cémo se encuentra el estado emocional, si necesita algo especifico.
del cierre de la Acordar, si es posible, una forma de continuar en contacto; tenga cuidado en suministrar teléfonos
entrevista o t?rjetas personales que puedan delatarla. Es necesaria la discrecién para evitar ponerla en
peligro.

73 El cuadro se encuentra realizado de acuerdo con las informaciones contenidas en WHO, "Ethical and Safety Recommendations for
Interviewing Tra%acked Women." Produced by the Health Policy Unit, London School of Hygiene & Tropical Medicine with support from
the Daphne Programme of the European Commission and the World Health Organization. 2003. http://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/42765/9241546255.pdf;jsessionid=B40F6166FB98B013945447F700A089CC?sequence=1 Asimismo contiene
informaciones del Protocolo y recursos para el rescate, asistencia y proteccién de victimas de Trata de Personas. Secretaria de
Gobernacién. SEGOB.

74  Comision Intersecretarial para la trata de Personas. Protocolo y recursos para el rescate, asistencia y proteccién de victimas de Trata
de Personas. Secretaria de Gobernacién. SEGOB. 2016. Pag. 47-48. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/
PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf
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Maodulo 2.

Gestion y coordinacion

El presente moédulo incluye elementos de gestion y de coordinacion para los albergues,
refugios y casas de medio camino que brindan asistencia a victimas de trata de personas. El
objetivo es abordar los procesos colaborativos requeridos para asegurar que la atenciéon sea

realizada de manera eficiente y eficaz.

Para una mejor comprension de las acciones que se realizan en esta area, la informacion se

encuentra detallada en las siguientes secciones:

1 Gestion 2 Coordinacion

Elementos minimos de infraestructura y mobiliario

Mobiliario para oficinas y areas
administrativas

Instalaciones con iluminacién y
ventilacién adecuada

Extintores y detectores de humo
Alarma sismica

Equipo de computo

Servicios de telefonia, internet y
electricidad

Papeleria y archiveros para el resguardo
de expedientes

Acceso universal y salidas emergencias

Camaras de vigilancia
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Capitulo 1.
Gestion

En el presente capitulo se muestran elementos generales para la gestion de los albergues,
refugios y casas de medio camino considerados por la normativa nacional e internacional. Para
efectos de este MO se entiende por gestion a aquellas acciones dirigidas a la administracion,
organizacion y funcionamiento eficiente de los albergues, refugios y casas de medio camino,
que tienen como objeto brindar una atencién integral a las personas usuarias'.

Este capitulo comprende:
» El servicio de alojamiento;

» La organizacion que a nivel interno se sefiala para los albergues, refugios y casas de
medio camino.

1.1. ALOJAMIENTO

Uno de los objetivos de los albergues, refugios y casas de medio camino es proporcionar alojamiento, el
cual se concibe como un lugar temporal, que brinda seguridad y que cuenta con infraestructura necesaria y
personal especializado en el manejo de casos de trata de personas?. Para brindarlo es necesario considerar
dos elementos:

m La gratuidad de los tramites, actuaciones y procedimientos; lo cual se informa explicitamente a
quienes recurren para su atencion.

m Las reglas internas que siguen tanto el personal como las personas usuarias durante su estancia;
éstas comprenden una serie de disposiciones que regulan la conducta y el funcionamiento de los
espacios®. Su fin es mantener el orden, garantizar la convivencia arménica y adecuada entre las
personas que se encuentran alojadas en el interior del albergue, la correcta operacion en su estructuray
funcionamiento, asi como mantener en todo momento la seguridad y la atencién especializada a las
victimas del delito de trata de personas. Asi, en estos espacios se tiene de manera documentada la
descripcion de los derechos, compromisos y responsabilidades tanto de las personas usuarias, y del
personal que brinda atencién en los espacios.

1 Construccién propia con base en las acciones de gestion estipuladas en este Médulo.

2 OIM, Manual de abordaje, orientacion y asistencia a victimas de trata de personas con enfoque de género y derechos, https://
publications.iom.int/books/manual-de-abordaje-orientacion-y-asistencia-victimas-de-trata-de-personas-con-enfoque-de (consultada el 22
de mayo de 2022).

3 SEGOB, Lineamientos generales para la operacién y funcionamiento de albergues, refugios y casas de medio camino, para la asistencia y
proteccion a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de personas, https://www.gob.mx/segob/documentos/
lineamientos-generales-para-la-construccion-operacion-y-funcionamiento-de-albergues-casas-de-medio-camino (consultada el 22 de mayo de
2022).
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Los reglamentos de las personas usuarias contemplan aspectos como la carta de
confidencialidad, el cuidado de las instalaciones, el respeto y el trato digno hacia
las personas, el respeto por los horarios establecidos para las actividades y su
participacion en ellas. Asimismo, incluye aspectos sobre el cuidado de la higiene,
el cuidado de las instalaciones, la aplicaciéon de los lineamientos para las salidas
del inmueble o su canalizacién a otras instituciones, el seguimiento de las medidas
de seguridad, entre otros.

Por su parte, los reglamentos del personal que labora en los espacios se relacionan con elementos
como el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el Codigo de Conducta, la firma de la carta de
confidencialidad, el desempefio de las funciones conforme a la normatividad nacional, el trato respetuoso y
contar con conocimientos acordes a las funciones que realizan las personas prestadoras del servicio.

Adicional a los dos elementos antes mencionados, es importante sefialar que para que un espacio pueda
establecerse como albergue, refugio o casa de medio camino, existe documentacién minima requerida para
que estos brinden atencion a las victimas del delito de trata de personas. El listado completo de documentos
puede ser consultado en el Anexo 1.

1.1.1 Elementos minimos para el inmueble

Los albergues, refugios y casas de medio camino consideran una serie de requisitos para el adecuado
desarrollo de las actividades en el inmueble. Estos elementos se clasifican en espacios, servicios basicos y
sanidad e higiene.

Por espacios se refiere a las zonas del inmueble habilitadas para determinado fin; pueden ser habitaciones
cerradas o abiertas. Dentro de la organizacion fisica del inmueble se identifican los siguientes espacios (Ver
Anexo 2):

Caseta o area de vigilancia

Area de recepcion

Actividades administrativas y de gestién

Areas de terapia y/o cubiculos de atencién®

Descanso (dormitorios, los cuales deberan estar separados por sexo, tipo de modalidad de delito y
grupo familiar)

Area para actividades educativas

Espacio fisico aislado para contingencias sanitarias®

Destinados a la atencion de NNA (si es que la instancia atiende a este sector poblacional)
Sanitarios para las personas usuarias y el personal

Ludoteca

Lactario

Esparcimiento (actividades fisicas y recreativas)

Preparacion y consumo de alimentos

Almacenamiento de insumos en bodega o almacén (ropa, calzado y productos en general)
Lavanderia

4 En los casos en los cuales los refugios, albergues o casas de medio camino provean el servicio por medios propios
5 En casos de COVID-19, los refugios cuentan con un dormitorio especifico para la atencion de casos.
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Area fisica para el personal

Areas de usos mdiltiples y otras dreas comunes (ejemplo: patio y/o jardin, sala, 4rea de tendederos)
Cuarto de archivo

Infraestructura con accesibilidad universalEnfermeria y/o Consultorio médico en los casos en los que
los espacios brinden este servicio

Por su parte, entre los servicios basicos®que se brindan en los albergues, refugios y casas de medio camino
se encuentran:

Agua potable

Drenaje

Gas

Electricidad

Servicio de linea telefénica

Servicio de internet

lluminacién tanto natural como artificial
Ventilacion

Ademas, se atienden condiciones elementales de sanidad e higiene como son:

Acceso a servicios sanitarios y de preparacion de alimentos
Insumos y productos para las personas usuarias como son: articulos domésticos, vestimenta,
articulos de higiene

1.1.2Medidas de seguridad

Los albergues, refugios y casas de medio camino promueven directrices que brindan un alojamiento salvo,
seguro y digno’. De esta forma, se implementan un conjunto de reglas, conductas y acciones para prevenir y
gestionar posibles crisis al interior de los espacios y asi garantizar la proteccion de todas las personas que
se encuentran en ellos.

Las medidas de seguridad tienen por objeto disminuir posibles riesgos ante situaciones de emergencia o
contingencias que pudieran afectar a las personas alojadas o al personal de los albergues, refugios y casas
de medio camino?, por lo que contemplan los siguientes elementos:

Seguridad fisica
Seguridad personal

La provisién de estos servicios considera que el espacio cuenta con la instalacién hidrdulica y eléctrica correspondiente.
European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations. "Safe, secure and dignified". (Bruselas, Comisién Europea, 2017), 5-6.

https://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/shelter_and_settlement_guidelines.pdf

Las medidas de seguridad enunciadas estan basadas en:

Lineamientos Generales para la construccion, operacién y funcionamiento de albergues, casas de medio camino y refugios, para la
asistencia y proteccion a victimas, ofendidos y testigos y delitos en materia de trata de personas de la Secretaria de Gobernacion.
Modelo de Atencién en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos del Instituto Nacional de las Mujeres.
Handbook on Direct assistance for victims of tra%.cking de la Organizacién Internacional para las migraciones.

Y la Recomendacién No. 72/2022 de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
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1.1.2.1 Seguridad fisica

Contempla medidas de seguridad y de proteccién civil ante emergencias tales como desastres naturales
(terremotos, huracanes, tormentas tropicales, sequias), pandemias, epidemias, incendios, amenazas de
bombas y/o explosivos, ocupacién violenta del espacio, robos, interrupcién de electricidad, entre otros.

Al respecto, estas tienen por objeto reducir riesgos tanto de las personas usuarias como del personal ante
una contingencia, por lo que se debe contar con un Protocolo de Seguridad, entendido como "el conjunto de
procedimientos especificos establecidos para garantizar la seguridad de las victimas, ofendidos o testigos,
asi como del personal profesional dentro de los establecimientos objeto del presente instrumento™.

Para ello, los albergues, refugios o casas de medio camino asumen como minimo las siguientes actividades™:

a) Actividades correspondientes al ingreso

Contar con medidas de seguridad y monitoreo para acceso a las instalaciones;

Establecer una caseta de seguridad para acceso y salida controlados;

Registrar el ingreso y acceso de personas a las instalaciones;

Instalar sistema de circuito cerrado de video y/o vigilancia en accesos;

Contar con personal de seguridad y/o vigilancia durante las veinticuatro horas de los siete dias de la
semana;

m Establecer normas de seguridad para el ingreso y egreso del personal externo.

b) Actividades referentes a los servicios

= Establecer el drea destinada al servicio de comedor;
Contar con un espacio adecuado para cocinar y area de preparacion de alimentos;
Instalar sistema de circuito cerrado de video y/o vigilancia en dreas de uso comun como lo son
comedor, patio, salones de usos multiples, aulas y area de lavado;

= Contar con un espacio adecuado para Enfermeria y/o Consultorio médico.

c) Actividades relativas a la proteccion de las personas usuarias

= Tener normas establecidas escritas en materia de proteccion civil, de casos de emergenciay de delito;
Mantener la confidencialidad en el uso de datos de la victima (informacion y datos personales;
expedientes, datos personales; entrevistas, valoraciones médicas; diagndsticos psicoldgicos;
informacion de procesos judiciales y/o administrativos, situacion migratoria);

= Contar con instalaciones que permitan la proteccién de las victimas, especialmente de nifias, nifiosy
adolescentes, (dormitorios divididos por grupo etario o familiar y por sexo; espacios comunes
separados del resto de la poblacidén para NNA sin acompaiiantes);

= Dar cumplimiento a la norma oficial mexicana NOM-032-SSA3-201011, en caso de atender a nifias,

9 SEGOB, Lineamientos generales para la operacién y funcionamiento de albergues, refugios y casas de medio camino, para la asistencia y
proteccion a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de personas, https://www.gob.mx/segob/documentos/
lineamientos-generales-para-la-construccion-operacion-y-funcionamiento-de-albergues-casas-de-medio-camino (consultada el 08 de agosto
de 2022).

10  Ibid.

11 NORMA Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010 Asistencia Social. Prestacién de servicios de asistencia social para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2010. https://www.
cndh.org.mx/documento/nom-032-ssa3-2010-asistencia-social-prestacion-de-servicios-de-asistencia-social-para
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niflos y adolescentes;

= Implementar medidas como pueden ser bardas, mallas, protecciones, botones de pénico, sistemas de
alarma, sensores de movimiento, entre otros;

m Preservar la confidencialidad de la ubicacién de las instalaciones’.

Por otra parte, en materia de proteccién civil estos espacios cuentan con un programa interno y su
certificacion expedida por la autoridad publica correspondiente. Estos consideran como minimo: sefales
sobre puntos de reunion, rutas de evacuacion, salidas de emergencia, extintores, detectores de humo,
alarmas sismicas, alarmas contra incendios. medidas de proteccién y actas de verificacion conforme a la
normatividad aplicable'.

1.1.2.2 Seguridad personal

Contempla todas aquellas medidas relacionadas con las condiciones sanitarias e integra acciones basicas
de limpieza, higiene y desinfeccién de todas las areas para reducir el riesgo de propagacién de enfermedades.

TIPS para la atencion integral

> Visibilizar en puntos de reunién y en los dormitorios de las personas usuarias, los
reglamentos para su observancia.

» Difundiry promover los derechos de las personas residentes. Los textos que se pueden
imprimir son los siguientes:

1. Tienes derecho a ser tratado con el debido respeto y sensibilidad cultural, asi
como que sea respetado tu género/sexualidad, conciencia sobre la diversidad de
orientacion sexual e identidad de género;

Cuentas con el derecho a la confidencialidad y consentimiento informado;
Tienes derecho a la privacidad,;
Participa en el proceso de establecimiento de sus propios objetivos y atenciones;

a b~ wN

Tienes derecho a ser informado sobre los servicios prestados y su finalidad en tu
propio idioma;

Puedes tener acceso a tus registros personales;

Protege y promueve tus derechos humanos y los de tus compafieras y compafieros;
Cuida de tu integridad y seguridad personal y de las personas que te rodean;

A0 GOl O

Respeta tu privacidad, seguridad y la de quienes te rodean.

12 Reglamento de las Casas de Medio Camino del Sistema para el Desarrollo Integral de la familia del Municipio de Guadalajara, publicado
el 10 de febrero de 2014. SEGOB, Lineamientos generales para la operacién y funcionamiento de albergues, refugios y casas de medio
camino, para la asistencia y proteccién a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de personas, https://www.
gob.mx/segob/documentos/lineamientos-generales-para-la-construccion-operacion-y-funcionamiento-de-albergues-casas-de-medio- camino
(consultada el 05 de agosto de 2022).

13 Reglamento de las Casas de Medio Camino del Sistema para el Desarrollo Integral de la familia del Municipio de Guadalajara,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2014. https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/
reglamentos/Reg.CasasMedioCaminoDIFGuadalajara.pdf
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1.2. ORGANIZACION

Este segundo apartado describe el organigrama y las funciones atribuidas a cada area de atencién™.
Ademas, incluye informacion sobre aspectos generales de recursos humanos como el organigrama, los
perfiles necesarios en los servicios especificos y algunas practicas para el cuidado del personal.

1.2.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional refiere a la articulacion jerarquica de una organizacién en la cual se asignan
los roles, funciones y responsabilidades que deben cumplir sus miembros. El objetivo de este apartado es
identificar los elementos minimos para la organizacion de albergues, refugios y casas de medio camino
en México y presentar un organigrama que contenga las areas basicas, sus responsabilidades y funciones
para operar de acuerdo con el marco normativo vigente. Con respecto a la documentacién necesaria para la
gestion organizacional de estos espacios revisar el Anexo 1y el Glosario.

1.2.2 Organigrama

El organigrama se encuentra en el Manual de Organizacién' que cada espacio ha construido de manera
interna. En este, se describen las funciones de cada una de las unidades que integran la estructura de estas
instancias; asi como, los puestos, atribuciones, funciones y la relacién jerarquica que existe entre ellos™.

El marco normativo establece las dreas organizacionales minimas que existen en los albergues, refugiosy
casas de medio camino. Entre las areas de atencién minimas se encuentran las siguientes: médica,
psicoldgica, trabajo social, legal y pedagégica.

Si bien éstas son las que se consideran indispensables, estos espacios también pueden contar con otras
areas. Por ejemplo, el area administrativa no cuenta con atribuciones especificas en el marco legal, pero es
considerada un elemento basico para su operacion', ya que ésta concentra las actividades contables, las
compras, pago de servicios y recursos humanos. Ademas, gestiona al personal de servicios de seguridad,
limpieza, mantenimiento, cocina, cuidadores y otros servicios que se realicen en las instalaciones.

Finalmente, aunque la direccion general tampoco esta descrita en el marco normativo, usualmente es donde
se ubica el representante legal de estos espacios y/o la persona encargada de coordinar los esfuerzos de
todo el personal de un albergue, refugio o casa de medio camino que atiende a personas victimas de trata.

14  Por érea se refiere a cada unidad en la estructura organica que implementan distintas responsabilidades y funciones que les son
conferidas para actividades sustantivas -como es la asistencia integral a victimas- o adjetivas -como son las administrativas-.

15  Parauna mayor comprension, la definicion de este concepto se encuentra en el Glosario al final del Médulo .

16 Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las
victimas de estos delitos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2022.

17 SEGOB, Lineamientos generales para la construccion, operacion y funcionamiento de albergues, refugios y casas de medio camino,
para la asistencia y proteccion a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de personas, https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/37568/Lineamientos_Grales_COFARCMC.pdf (Consultada el 16 de junio de 2022).
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Jerarquicamente se puede visibilizar el organigrama general de estos espacios de la siguiente forma:

Imagen 1. Organigrama general de refugios, albergues y casas de medio camino

Coordinacion o

Direccion
v v \/ \ \ A
L. N L .. Area
Medica Psicologica Trabajo social Legal Pedagogica o
Areas de atencion

Fuente: Elaboracién propia

1.2.3 Areas y funciones

Las dreas de atencion cuentan con funciones especificas que determinan las actividades que realizan en los
albergues, refugios y casas de medio camino™. En especifico, se refieren al area médica, drea psicoldgica,
area de trabajo social, area legal y area pedagdgica’™.

Area médica

Esta area es la encargada de proporcionar servicios para prevenir, tratar o rehabilitar una enfermedad.
Asimismo, ésta registra el expediente clinico; elabora un diagnéstico al ingreso de la persona usuaria;
brinda atencion médica de emergencia y de primer nivel; proporciona tratamiento y rehabilitacion
médica; y canaliza casos a instituciones especializadas. Si bien ésta se considera en el organigrama
de los albergues, casas de medio camino y refugios, los servicios que se proporcionan pueden ser
implementados a través de medios propios o tras la gestidn con instituciones de salud externas?.

& Area psicolégica

Q El drea realiza acciones de prevencién, promocion de la salud mental y asesoramiento clinico,
estimulacion temprana y lenguaje, mediante la aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos; la
generacion de valoraciones psicolégicas y acompafamiento a las atenciones que se canalizan a otras
instituciones, entre otras.

18 Las funciones de cada &rea se basan en los Lineamientos generales para la construccién, operacién y funcionamiento de albergues,
refugios y casas de medio camino, para la asistencia y proteccién a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de
personas y en las visitas realizadas a dichos espacios.

19 Hay otras dreas con las que llegan a contar los refugios, albergues y casas de medio camino tales como drea de apoyo antropolégico y
de autocuidado

20 Esta area también brinda servicios de atencién a la persona usuaria, a través de la vinculacion y alianzas con terceros especializados
en la materia.
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Area de trabajo social

Esta area brinda acompafamiento integral a las victimas a través de acciones que brindan proteccion
fisica, mental y social para lograr, en un periodo de tiempo, su reinsercién en la vida social y productiva.
Aqui se recibe e ingresa a la persona usuaria al albergue, refugio o casa de medio camino; se realizan la
entrevista y la valoracién inicial; y se conducen la vinculacion y gestion con otras dreas e instituciones
para procurar la integralidad de la atencidn. Puede ser el drea que lleve la gestidon del caso en la
institucion.

Area legal

En ésta se realiza la valoracién legal inicial de la persona usuaria y su acompafiamiento juridico.
Si la persona victima lo solicita y nombra al personal del drea legal como persona asesora juridica,
ésta puede desarrollar dichas funciones en los procesos que se le designen. Para los casos de NNA,
siempre se mantiene estrecha comunicacién con la Procuraduria de Proteccion de NNA (PPNNA), el
Sistema Nacional DIF y/o sistema estatal DIF en cualquier proceso que impacte al NNA.

Area pedagégica

Es parte de las dreas de atencion multidisciplinarias y es la encargada de detectar necesidades
educativas mediante principios pedagogicos; implementar programas educativos; establecer
vinculacién con instituciones de educacién formal; implementar acciones de educaciéon no formal
como talleres, cursos, seminarios, o cualquier otra modalidad que permita reforzar habilidades en las
personas usuarias?'.

Cabe sefialar que todas las areas de atencién participan en reuniones multidisciplinarias de andlisis
de caso que consideran el ingreso, permanencia y egreso, seguin corresponda.

Adicional a lo anteriormente descrito, los albergues, refugios y casas de medio camino cuentan
con responsabilidades como la de implementar funciones de seguridad personal (apartado 1.1.2.2
Medidas de seguridad) y realizar la vinculacién necesaria para brindar servicios de traduccién y/o
interpretacion, si son requeridos.

SEGOB, Lineamientos generales para la operacién y funcionamiento de albergues, refugios y casas de medio camino, para la asistencia y
proteccién a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de personas, https://www.gob.mx/segob/documentos/
lineamientos-generales-para-la-construccion-operacion-y-funcionamiento-de-albergues-casas-de-medio-camino (consultada el 22 de mayo de
2022).
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M2. Gestion y coordinacion

2.2 RECURSOS HUMANOS

2.2.1 Perfiles

De acuerdo con lo referido en el apartado anterior, se enlistan las caracteristicas que podrian cubrir los
distintos perfiles de profesionales que trabajan en los albergues, refugios y casas de medio camino.

Personal

Elementos sugeridos de conocimientos y/capacitacion (con enfoque en el delito de

trata de personas)

Personal Primeros auxilios, COVID-19, valoracién nutricional, identificaciéon en violencia sexual,

médico y de salud reproductiva y sexual, salud mental e identificacion de abuso por consumo de

enfermen’a sustancias.

Profesional Manejo de crisis (en personas adultas y en NNA), primeros auxilios psicoldgicos,

de atencién técnicas de manejo de violencia sexual y del trauma, métodos enfocados en atencién a

psicoldgica personas victimas, realizacion de entrevistas, identificacién de sintomas de indefensién,
desesperanza, desamparo, sindrome de Estocolmo, deteccion de poblacién vulnerable
en riesgo de suicidio y autolesiones, plan de tratamiento personalizado, perspectiva de
género, violencia de género, disefio de proyecto de vida, pruebas psicoldgicas, deteccion
y manejo de abuso por consumo de sustancias , neurodivergencias, psicopatologia,
psicologia juridica.

Profesional Derecho civil, familiar y penal, con experiencia en litigio y atencién a personas victimas,

de atencién derechos humanos, perspectiva de género, violencia de género, realizacién de

juridica entrevistas, derechos de NNA.

Profesional de

Trabajo social con personas victimas de trata de personas y/o violencia de género,

atencién en realizacién de entrevistas, diagndstico social, violencia de género, conocimiento de

trabajo social programas sociales para mujeres, NNA y otros grupos en situacién de vulnerabilidad,
herramientas de reintegracién de personas victimas, deteccién de competencias,
habilidades y capacitacién para el empleo.

Profesional Intervencién pedagdgica, neurodivergencias, manejo de grupos mixtos, metodologia

de atencién multigrado, derechos humanos, perspectiva de género y violencia de género, educacion

pedagdgica de emergencia, educacién para personas adultas y para NNA, abuso sexual de NNA.

Fuente: Elaboracion propia

TIP para la atencion integral

- » Entre los conocimientos que sugieren los expertos para el personal directivo de los

- espacios se considera el manejo de habilidades gerenciales (técnicas, humanasy
creativas) como liderazgo, comunicacion efectiva, desarrollo organizacional, manejo
del conflicto, escucha activa, planeacién estratégica, entre otras. Asimismo, se
recomienda contar con conocimientos legales ya que muchas veces el personal
directivo funge como representante legal.
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2.2.2 Cuidado del personal??

El personal que brinda atencion a las victimas del delito de trata de personas requiere de programas para
cuidar su salud emocional y su seguridad personal, y asi contribuir a su bienestar. El cuidado y atencién del
personal parte de identificar las dreas de oportunidad para prevenir, reducir y eliminar todos aquellos factores
dentro del centro de trabajo que impacten negativamente en la salud del personal. De la misma manera,
busca la participacién de todos los que integran los refugios, albergues y casas de medio camino para que se
involucren en la construccién y promocién de un entorno organizacional propicio para su crecimiento tanto

profesional como personal.

Un elemento importante para el cuidado del personal es identificar los Factores de Riesgos Psicosociales
(FRP), los cuales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, que afectan la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos a los que también llamaremos estresores, los

cuales estan relacionados con los siguientes elementos?:

22

23 NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencion,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 2018. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.

Contacto con temas de alta carga emocional, como violencia en todas sus manifestaciones,
Condiciones del ambiente laboral,

Exigencias mas alla de las capacidades,

Nivel de responsabilidad y carga mental,

Falta de autonomia sobre el trabajo,

Tiempo, ritmo y organizacion del trabajo,

Mala definicion del rol y contenido de tareas,

Conflictos en la relacién familia-trabajo,

Estilos de mando y comunicacion,

Acoso, hostigamiento, discriminacidn, violencia y malos tratos.

Cargas excesivas de trabajo,

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos excedentes de lo que establece la Ley Federal del Trabajo,
Liderazgo negativo,

Relaciones negativas en el trabajo (compafiero/as- compafiero/as 6 compafero/as- superiores).

Para ver ejemplos de estrategias para el manejo de estrés revisar Anexo 3.

php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018
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Los Riesgos Psicosociales (RP), son las consecuencias psicoldgicas, fisicas y sociales negativas que se
derivan de deficiencias en el disefio, organizacion y gestiéon del trabajo. No existe un listado cerrado y
reconocido, pero algunos de los mas frecuentes son?*:

Estrés laboral agudo y/o crénico,

Ausentismo,

Sindrome del superviviente,

Sindrome de desgaste ocupacional

(Sindrome de burnour),

Adiccion al trabajo,

Acoso laboral (rmobbing),

Violencia, hostigamiento y discriminacion,

Angustia, depresion y somatizacion,

Sindrome del cuidador.

De manera particular, el trabajo con victimas de violencia
que realiza el personal de los albergues, refugios y casas
de medio camino se considera de alto riesgo, ya que
estan expuestos en mayor grado a las consecuencias
asociadas con el trauma vicario y el sindrome de desgaste
ocupacional, también conocido como burnout, a lo que se
suma el riesgo para la seguridad personal que implica el
seguimiento y atencion de un delito?.

El trauma vicario se refiere a reproducir en uno mismo,
los sintomas y sufrimientos que las victimas de violencia
reportan. Esto genera que el personal conecte con sus
propias experiencias de abuso y maltrato, consciente o
inconscientemente, lo que puede volverlo hipersensible en
situaciones en los que siente que sus propios derechos no
son respetados y, por ende, tener una hiper- reaccién?.

El sindrome de desgaste ocupacional o burnout, "es resultado
del estrés cronico y se caracteriza por tres dimensiones:
1) sentimientos de falta de energia o agotamiento; 2)
aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o
sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y
3) una sensacion de ineficacia y falta de realizacion"?.

24 Ibid.

25  Ana Maria Arén y Maria Teresa Llano, Cuidar a los que cuidan: Desgaste profesional y cuidado de los equipos que trabajan con
violencia, (consultada el 22 de mayo de 2022).

26 Ibid.

27 Organizacion Mundial de la Salud, CIE-11 para estadisticas de mortalidad y morbilidad,
(consultada el 22 de mayo de 2022).
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El sindrome de desgaste ocupacional o burnout,
presenta una serie de sintomas que pueden ser?:

m Fisicos:

Dolores de cabeza, espalda, cuello, fatiga,
problemas de movimiento, alteraciones
estomacales, afectaciones al suefio o apetito,
alergias o reacciones en la piel y en general
una mayor propension a las enfermedades.

m Conductuales:

Llegar tarde al trabajo, ausentismo, poca
eficiencia, frustracién, aburrimiento, rigidez,
entre otros.

m Interaccionales y psicoldgicos:
Aislamiento, irritabilidad, dificultades para
relacionarse, desmotivacion, deterioro del
autoconcepto, sensacion de incompetencia.

Muchos de estos sintomas se parecen a los del estrés o depresién. La clave para diferenciarlos es que la raiz
del burnout esta en las condiciones y tematicas que aborda la persona es su vida laboral, mientras que el
estrés o depresion pueden devenir de condiciones de su vida personal.

Durante 2021, UNODC realizé el Diagndstico en materia de atencion integral a victimas de trata de personas
de albergues en México en el que los espacios reportaron contar con terapias grupales de apoyo y contencién
emocional (58%), capacitaciones de autocuidado (41%), sesiones de clinica de estrés postraumatico (25%),
y otros programas como artes, gimnasio, primeros auxilios psicoldgicos, actividades recreativas, chats
grupales, cursos sobre trauma vicario (8%)%.

De acuerdo con lo anterior, el cuidado del personal es una actividad que forma parte de la gestién de los
refugios, albergues y casas de medio camino, ya que esto reduce factores de riesgo y/o desgaste. De esta
forma, implementar acciones que promuevan la salud fisica y mental de las personas profesionales de estos
espacios genera bienestar en ellas e impacta en las personas usuarias.

28 AnaMaria Arény Maria Teresa Llano, Cuidar a los que cuidan: Desgaste profesional y cuidado de los equipos que trabajan con violencia,
http://www.buentrato.cl/pdf/est_inv/desgas/dpa_aron2.pdf (consultada el 22 de mayo de 2022).

29 Elaboracién propia con datos recopilados para el Diagndstico en Materia de Trata de Personas, (no publicado).
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/ TIPS para la atencion integral

En un estudio realizado en la Escuela de Psicologia de la Universidad Catodlica de Chile, basado
en observacion sobre niveles de desercién de personal en programas de atencién a victimas,
se detectaron los siguientes elementos que podrian ser tomados en cuenta para el caso de
espacios que brindan atencioén a victimas de trata de personas:

» En primer lugar, es importante que el personal se reconozca a si mismo como profesional
de riesgo y asuma la responsabilidad de desarrollar factores protectores.

» El siguiente paso consiste en detectar oportunamente los malestares que presente, evitando
silenciar estos signos para posteriormente implementar algunos factores protectores:

o Contar con espacios de vaciamiento y descomprensién. Consiste en contar con espacios seguros

en los que se puedan compartir, con los pares, la carga emocional que genera el contacto

con los temas que abordan diariamente en su trabajo, lo que permite que se libere la presion
(descomprension).

o Mantener espacios personales libres de las tematicas que se abordan en el trabajo, tales como
actividades familiares, de recreacion, artisticas, de aprendizaje, pero completamente ajenas a los
temas de violencia.

o Evitar la saturacion de redes personales de apoyo. El vaciamiento debe hacer con los compafieros
o profesionales en la materia, se debe evitar descargar las emociones que el trabajo genera con
la familia 0 amigos, quienes no estan preparados para asumir esa responsabilidad y manejar las
emociones que de ello emanen.

o Continuar su formacién profesional para contar con un mayor nimero de herramientas para hacer
frente a las diversas situaciones que se presenten en el trabajo.

o Ubicar la responsabilidad donde corresponde. Evitar auto responsabilizarse en exceso o culpar a
otros en exceso.

Por otra parte, a nivel institucional, los refugios, albergues y casas de medio camino podrian
implementar las siguientes practicas:

» Aplicar de manera periodica evaluaciones de clima laboral para detectar de manera
oportuna factores de riesgo psicosocial en el centro de trabajo y estar en condiciones de
aplicar las medidas correctivas necesarias.

» Contar con perfiles de puesto y manuales de procedimientos, que se revisen de manera
periddica, a fin de cuidar la adecuada distribucion de las funciones y cargas de trabajo.

» Propiciar canales de comunicacién abierta para la resolucién oportuna de conflictos en el
lugar de trabajo y la expresion de ideas y solicitudes por parte del personal.

» Generar oportunidades de capacitacion para el personal en temas relacionados con su
funcion, pero también, relativos a los factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos a fin de que cuenten con herramientas para su oportuna deteccion y atencién.

» Proporcionar al personal espacios de contencion emocional individuales y/o grupales en los
que se les pueda brindar acompafiamiento sin juicios de valor y se favorezca la expresion
de sentimientos en una atmdsfera de respeto que les brinde seguridad y confianza. La
contencion emocional debe ser brindada exclusivamente por profesionales capacitados en
la materia.

Arén, AM. y Llano, M. T. (2004), Cuidar a los que cuidan: Desgaste profesional y cuidado de los equipos que trabajan con
violencia. Disponible en http://www.buentrato.cl/pdf/est_inv/desgas/dpa_aron2.pdf (consultado el 5 de mayo de 2022).
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Capitulo 2.
Coordinacion

El concepto coordinacién se define como un proceso mediante el cual se organizan acciones y
recursos por parte de dos o mas actores para brindar asistencia integral a las victimas de trata
de personas, en linea con los principios y enfoques de atencién de este MO. Esta definicion es el
resultado del trabajo en conjunto y de la necesidad expresada en las mesas de trabajo de tener
una coordinacion eficiente para lograr atenciones oportunas con las personas usuarias®.

En el presente capitulo se aborda:

» La coordinacion interinstitucional e intrainstitucional para ofrecer atenciones
especializadas e interdisciplinarias,

» Expediente,

» Egreso,

» Seguimiento tras el egreso de NNA, personas adultas y personas migrantes.

2.1 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTRAINSTITUCIONAL

Para los efectos de este MO, la coordinacion en los refugios, albergues y casas de medio camino ocurre de
dos formas: la coordinacién interinstitucional y la coordinacién intrainstitucional. La primera hace referenciaa
mecanismos de canalizacidon o vinculacion con instituciones externas especializadas mientras que la
segunda, a medios de derivacién o comunicacion entre las areas al interior de los espacios.

La coordinaciéon interinstitucional se conforma de dos elementos, el administrativo y el politico®'. Esto
implica que acciones, organizaciones, actores, estructuras, entre otros elementos, trabajan en conjunto para
alcanzar metas y objetivos comunes a través de la coherencia, la sinergia y la colaboracion®2.

30

31

32

Durante las mesas de trabajo participaron 13 albergues, refugios y casas de medio camino (Fundacién Camino a Casa A.C., Comision
Unidos vs la Trata A.C., los tres refugios pertenecientes a la Fiscalia Especializada de Trata de Personas del Estado de México
ubicados en Toluca, Texcoco, Huixquilucan respectivamente, el Refugio Especializado de Atencién Integral y Proteccién a Victimas
de Trata y Violencia Extrema de Género (FEVIMTRA), el Refugio Especializado para Mujeres, Nifias y Nifios Victimas del Delito de
Trata de Personas (FGJCDMX), Asociacion Nacional contra la Trata Humana en la Sociedad A.C. (ANTHUS), Fundacién Casa Alianza
México I.A.P., El Pozo de Vida A.C., Por la Superacion de la Mujer A.C. y los dos refugios de Red Binacional de Corazones A.C.) asi
como personal de las instituciones que son miembros con voz y voto de la comision Intersecretarial (Secretaria de Gobernacion
(SEGOB); Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT); Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE); Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana (SSPC); Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS); Secretaria de Salud (SS); Secretaria de
Bienestar (BIENESTAR); Secretaria de Educacion Publica (SEP); Secretaria de Turismo (SECTUR); Fiscalia General de la Republica
(FGR); Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF); Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Delito (CEAV);
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)).

Guy Peters, Managing horizontal government: The politics of coordination, https://publications.gc.ca/collections/Collection/SC94-61-
21-1998E.pdf (consultada el 22 de mayo de 2022).

CONEVAL, 40 afios de estrategias de coordinacién interinstitucional para la politica de desarrollo social en México, https://www.
coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Documento-completo-40-A-de-estrategias.pdf (consultada el 14 de junio de 2022).
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Asi, los albergues, refugios y casas de medio camino de forma articulada con las instituciones gubernamentales,
generan un trabajo colaborativo con el objeto de garantizar la provisién de servicios en materia de salud,
educacion, proteccion, justicia, desarrollo, trabajo y reintegracion social para las personas usuarias a través
de dos ejes:

Distribucion de responsabilidades entre actores para la
o atencion de las personas usuarias.

2 Informacién homogénea y util para la toma de decisiones.

La distribucion de responsabilidades parte de reconocer que los albergues, refugios y casas de medio camino
coadyuvan en la responsabilidad del Estado para lograr la restitucion de los derechos de la persona usuaria.
Para ello, se brinda una asistencia integral a través del trabajo multidisciplinario a nivel interinstitucional
mediante la prestacidn de servicios al interior de los espacios, asi como de canalizaciones a otras instituciones.

Para la canalizaciéon se realiza un trabajo multidisciplinario en red entre diferentes instituciones y
organizaciones para dar una respuesta integral, coordinada y urgente a las necesidades de la persona
usuaria®. Al respecto, para los servicios canalizados se procura exista coordinacion interinstitucional para
facilitar lo necesario para una atencion inmediata (Ver Anexo 4y 4.1).

Por otra parte, la informacién homogénea y (til para la toma de decisiones es una necesidad administrativa,
que al igual que la distribucién de actividades, se basa en la corresponsabilidad que tienen las instituciones
gubernamentales y de la sociedad civil para la recopilacién y socializacién de la informacién en los procesos
de atencidén a personas usuarias, considerando la proteccion de los datos personales.

A diferencia de la coordinacién interinstitucional, la coordinacién intrainstitucional se refiere a los procesos
de comunicacion interna que hacen posible que las distintas dreas de los albergues, refugios y casas de
medio camino realicen funciones especificas a través de conocimientos de distintas disciplinas, que en
conjunto tengan como fin la atencién integral de la persona usuaria®.

Al respecto, ésta se ve reflejada a través de:

1 Distribucién de responsabilidades dentro del equipo de trabajo y comunicacion
oportuna para el andlisis multidisciplinario;

2 Informacion homogénea y Util para la toma de decisiones.

33 Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos. Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y
proteccion de victimas de trata de personas, https://sidof.segob.gob.mx/notas/docFuente/5502170 (consultada el 5 de mayo de
2022).

34  Elaboracién propia.



En cuanto a la distribucion de responsabilidades dentro del equipo de trabajo, se promueve mediante la
comunicacién y el conocimiento generalizado de instrumentos como son el Manual de organizacién, y
el Modelo de atenciéon del albergue, refugio o casa de medio camino, entre otros. Estos instrumentos
transparentan y ponen en orden los tramos de responsabilidad de cada area y su interconexién con otras
para la consecucién de una atencién integral de calidad a personas victimas de trata.

Por otra parte, para que el intercambio de informacion sea homogéneo y util en la toma de decisiones, se
realiza el analisis multidisciplinario entre las areas de atencion de los albergues, refugios y casas de medio
camino. Dicho andlisis se implementa a través de reuniones con los diferentes equipos que conforman la
atencion a las personas usuarias. Estas tienen como objetivo: 1) recabar la informacién de la situacién de la
persona y 2) sistematizar y determinar de manera conjunta con la persona usuaria las acciones de atencion
correspondientes a sus necesidades a través del plan de intervencion (Ver Anexo 5)%3%. Su realizacion y
periodicidad depende de las caracteristicas particulares del modelo de atencién de cada espacio.

El andlisis de los equipos multidisciplinarios contempla los diversos aspectos interrelacionados, tales como
los datos médicos, legales, psicoldgicos, pedagogicos y de trabajo social para atender a la persona usuaria.

Este seguimiento y andlisis tiene como herramienta el expediente Unico de cada caso. Alli, se recopilany
clasifican los distintos planes disefiados en conjunto con la persona usuaria y el personal de las areas
multidisciplinarias, asi como el reporte de las acciones realizadas para brindar la atencién. En el siguiente
apartado, se identifican sus caracteristicas y utilidad, el cual abona a la coordinacién tanto intrainstitucional
como interinstitucional.

2.2 Expediente®”

El expediente Unico es un medio de comunicacion intrainstitucional documentado que se usa para conocer el
estatus del avance de la atencién individual brindada a las personas usuarias. Este permite el registro,
asignacion y seguimiento de casos conforme a la operacion de las distintas areas de los refugios, albergues y
casas de medio camino®®. De esta forma, contribuye al seguimiento del cumplimiento del plan de intervencion.

Asimismo, través de esta herramienta se documentan las canalizaciones con instituciones publicas o
privadas de salud, de proteccion, de administracion de justicia, de educacion, de trabajo, de atencién a
victimas, de gestién migratoria y de integracion social.

35 Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, Modelo Integral de Atencién a Victimas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/127943/MIAVed..pdf (consultada el 5 de mayo de 2022).

36 Seincluye el Anexo 6 el cual muestra un ejemplo de reporte de acciones por area de atencién para monitorear el avance del Plan de
intervencion.

37 El expediente es privado.

38 Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Jurisprudencia, Seguimiento y Consulta, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de octubre de 2017. https://sidof.segob.gob.mx/notas/docFuente/5502170
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La construccién y uso adecuado de los expedientes hace posible que se:

Asignen oportunamente los asuntos que deban ser atendidos por
drea responsable;

Cuente con informacion disponible al mantener actualizado el avance
de cada asunto, mediante el registro individualizado de informes y
resultados provenientes de las dreas encargadas;

Contribuye al cumplimiento adecuado y oportuno de las funciones
asignadas de las areas de atencion;

Permita sistematizar los medios comunicacion interinstitucional con
las autoridades relacionadas a la atencion de personas victimas de
trata;

Aplica un andlisis de necesidades y condiciones desde la perspectiva
de género y el efecto diferenciado del trauma.

Facilite la supervisién al actualizar y dar seguimiento a informes;

Finalmente, el uso del expediente garantiza que se cuente con un medio para identificar el proceso de avance
de cada persona usuaria en su objetivo de recuperacion fisica y emocional y con ello llevar a cabo su proyecto
de vida®. En el presente MO se detalla en cada modulo como cada area de atencion -médica, psicoldgica, de
trabajo social, legal y pedagdgica- interviene en las acciones de integracion y seguimiento de los expedientes.

2.3 EGRESO

El egreso es el proceso en el que se determina que existen las condiciones requeridas para que una persona
pueda salir del espacio en el que se han brindado los servicios minimos en el drea médica, psicoldgica,
pedagdgica, de trabajo social, alojamiento y en materia legal en los refugios, albergues y casa de medio
camino. Se puede implementar en los siguientes escenarios*:

» Voluntad de la victima;

» Que sea requerido el traslado a otro refugio;

» Que haya habido un incumplimiento o violacion de los reglamentos por parte de la persona usuaria;
>

La conclusién del programa de intervencion y/o el seguimiento fuera del espacio;

39 El proyecto de vida se entiende como las metas, suefios, objetivos, ilusiones, que le dan sentido y motivacién a tu vida, y éste, se
ve fuertemente lastimado, en este tipo de vivencias traumaticas (ser victima de trata de personas). Asimismo, considera atender
las necesidades como educacién, busqueda de empleo, vivienda, contacto telefénico con redes de apoyo funcionales, orientacion
legal, representacion juridica, seguimiento de casos, retorno asistido y la reparacion del dafio, de conformidad con el MNAIV vigente,
respecto de las medidas de reparacion; el Capitulo Il de la Ley General de Trata de Personas y el titulo quinto de la Ley General de
Victimas (LGV). Cabe precisar que en esta fase si bien se concluye la atencién, el procedimiento juridico pueda continuar por su propia
naturaleza.

40 Basado en las mesas de trabajo desarrolladas por UNODC para el Proyecto de Fortalecimiento de albergues de trata de personas en
México en 2022 y en el Modelo de atencion en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos de la Direccién General de
Transversalizacion de la Perspectiva de Género de INMUJERES.



» En los casos que involucran NNA, el egreso se realiza a
través de:

= Adopcion;

Reintegracion familiar o social;

= Cumplimiento de los 18 afos;

m Estrategia pedagdgica;

= Retorno a la fiscalia de procedencia;
= Canalizacién a otro refugio;

= Por mandato de la Fiscalia o Procuraduria de
Proteccion de NNA correspondiente.

Para realizar el egreso es necesaria una valoracion, la cual incluye los riesgos y el plan de seguimiento
(Ver Anexo 7). En los casos que no existan condiciones para el egreso, se contemplan las opciones con las
que cuenta la persona para su permanencia en el albergue o refugio, traslado a casa de medio camino o
canalizacion a la autoridad competente.

La valoracién de riesgos implica identificar y evaluar los niveles de un posible peligro a través de un conjunto
de indicadores de acuerdo con la geografia del lugar, el contexto especifico, entre otros. Como, por ejemplo,
ante posibles represalias de los tratantes de personas en la region y en el pais, el nivel de participacion de las
victimas en los procesos judiciales o los traslados que se realizan para asistir a las audiencias*'.

Ademads de lo anterior, este documento contiene informacidn que resume las atenciones brindadas desde su
ingreso hasta el egreso, asi como los factores de riesgo detectados durante su estancia en el lugar*:

= Historia de violencia que ha vivido la victima, la severidad y frecuencia de los actos violentos;

= Amenazas de muerte o tentativas de homicidio que haya vivido;

m Factores relacionados con la trata de personas a la que fue sometida;

m Condiciones de vulnerabilidad de la persona victima;

= Valoracién de la red familiar y social con que cuenta la persona victima;

= Valoracion de situaciones especiales de alto riesgo;

= Valoracion psicoldgica y/o psiquiatrica;

m La evaluacion de las atenciones brindadas y su seguimiento.

41 OIM, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Tra%zcking, Geneve, 2007, p. 3-7, https://publications.iom.int/system/files/
pdf/iom_handbook_assistance.pdf (consultado el 16 de junio de 2022).

42 Ibid.
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El plan de seguridad se realiza a partir del analisis de riesgo previo y se basa en el modelo de atencion de
cada espacio. Este comprende una evaluacién individual de riesgo de cada caso y el grado de peligrosidad
de los agresores. Se elabora en coordinacién con la persona usuaria y considera su voluntad y necesidades
especificas. Dicho plan se aplica no solamente en el egreso, sino que es considerado durante las salidas, la
asistencia a las audiencias y los procesos que se lleven fuera de las instalaciones. Aunado a esto, se requiere
evaluar®:

= Redes de apoyo ante problemas de emergencia;
= Habilidades adquiridas;

= Plan de reintegracién social;

m Estabilidad emocional de la persona;

= Nivel de riesgo de la persona;

m Peligrosidad del o los (las) agresores.

El plan de seguimiento esta disefiado para dar continuidad a la atencién prestada a cada persona usuaria y
verificar que se hayan cumplido en su totalidad con las condiciones del egreso, lo cual se aborda a profundidad
en el siguiente apartado. Finalmente, para el egreso se prepara una seccion en el expediente que registra la
salida, los datos de identificacion y la causa de esta, asi como el consentimiento informado de la persona
sobre su salida.

/, TIP para la atencion integral

> La mayor parte de las personas usuarias se encuentran en el proceso de construccion
de una nueva vida, por lo que la inclusion social es una nueva etapa una vez realizado
el egreso. La mayor parte de los casos de éxito a largo plazo se deben a que: se brinda
continuidad al proceso de inclusion social con apoyo individual. De manera que, una
vez que la persona logra su independencia el apoyo individual llega a su fin.

Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM). The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of
Tra%cking. Geneve, 2017, p. 267-269, https://publications.iom.int/system/files/pdf/iom_handbook_assistance.
pdf (consultado el 16 de junio del 2022).

43  INMUJERES, Modelo de atencién en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos, https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/50254/5_Modelo_Atencion_Refugio.pdf (consultado el 22 de mayo de 2022).


http://www.gob.mx/cms/upIoads/
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2.4 SEGUIMIENTO AL EGRESO

El seguimiento comprende los servicios que se brindan
una vez que la persona usuaria egresa del espacio o
inicia su transicién hacia un proceso de mayor
independencia en otro lugar. Tiene como propdsitos:
1) garantizar la recuperacion y restauracion de todos
los derechos que fueron infringidos durante el ciclo
de la violencia y trauma experimentado y 2) identificar
las condiciones fisicas, emocionales, psicoldgicas y
socioeconomicas de la persona que egresa, asi como
de sus redes de apoyo.

La etapa de seguimiento al egreso se activa una vez

que la persona usuaria ha salido de la emergencia, ha

sido atendida y se ha restaurado su integridad fisica y emocional. A partir de ese momento, la persona toma
una decision informada para comenzar el proceso de egreso del espacio que la ha acompafiado.

Para brindar una adecuada atencidn, se considera trazar un plan de seguimiento o reintegracién (como se
denomina en las practicas llevadas a nivel internacional). Dicho plan se desarrolla con toda la informacion
sobre las intervenciones realizadas dentro y fuera del espacio en el que se atendi6 a la usuaria, contiene su
proyecto de vida*y las valoraciones realizadas por las distintas areas de atencidn durante su asistencia.

El tiempo durante el que se establece el plan de seguimiento varia de acuerdo con cada modelo de atenciony
de los recursos con los que se cuenta para poder brindarlo y dar apoyo a la reintegracién social de la persona.

Es necesario que este plan de seguimiento sea realizado en conjunto con la persona usuaria e identifique
metas y oportunidades reales que la persona pueda tener. Estas no dependen tinicamente de sus necesidades
personales, deseos, orientacién sexual, habilidades y/o calificaciones, sino de las oportunidades de inclusién
social del lugar geografico en donde se encuentre, de su condicion de salud, psicoldgica, seguridad personal,
educacion o posibles riesgos*.

El plan de seguimiento incluye como minimo*:

> Los datos de localizacion de la persona usuaria y de las personas que integran su red de apoyo,
ademds de los mecanismos de comunicacion y formas de abordaje para la visita domiciliaria que
realizara el personal de los refugios, albergues y casas de medio camino.

» Resumen del expediente clinico, especialmente a las atenciones médicas vinculadas a la situacién de
violencia vivida.

» Hoja de evaluacion del riesgo y datos esenciales del plan de seguridad disefiado.

> Listado de las instancias a las que ha sido canalizada y los resultados reportados de la canalizacion®’.

44 El proyecto de vida se define tras haber implementado el plan de intervencién de forma integral y especializada con cada una de las
personas usuarias.

45  Ibid.

46 Secretaria de Salud, Modelo integrado para la prevencion y atencion de la violencia familiar y sexual. Centro Nacional de Equidad de
Género y Salud Reproductiva, http://cedoc.inmujeres.gob.mx/lgamvlv/13.pdf (consultada el 22 de mayo de 2022).

47  En el Anexo 8 se muestra un ejemplo de reporte al monitoreo del plan de seguimiento.
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Adicionalmente, para complementar el abordaje del reporte de monitoreo (Anexo 8) se consideran los
siguientes elementos*:

Necesidades de la persona sobreviviente, sus intereses, deseos e incorporar su proyecto de vida.

Valoracion de habilidades y destrezas personales, asi como valoraciones del nivel educativo y
pedagogia aplicados.

Evaluacién sobre la capacidad de la persona de tener control sobre su vida, asi como la responsabilidad
sobre las consecuencias de sus decisiones y adquisicion de la plena autonomia.

Analisis del contexto local en términos de desarrollo y acceso a redes comunitarias y redes de apoyo.
Analisis de vulnerabilidades, marginalizacion o exclusién social®.

Continuacion de seguimiento en las atenciones que se brindaron durante la estancia de la persona tales
como: atencion médica, psicoldgica, legal, educacién, pedagogia, cursos, talleres o capacitaciones.

El tiempo que se brinda el 1) NNA
seguimiento depende del
modelo de atencién y se divide 2 ) Personas adultas

en los siguientes grupos:
3 ) Personas migrantes

TIP para la atencion integral

Algunas acciones que pueden implementarse para realizar el plan de seguimiento son las
siguientes:

» Proponer un calendario de entrevistas de seguimiento y/o de visita a la persona
usuaria.

» Asumir un plan de llamadas telefénicas, para conocer la situacién de la usuaria y sus
condiciones de seguridad.

» Monitoreo periddico de las instancias receptoras para verificar el estado de los casos
que ha canalizado.

> En los casos en que han abandonado el proceso de atencion, verificar su situacion de
manera personal.

48 Basado en las mesas de trabajo realizadas por UNODC México para el Proyecto Fortalecimiento de albergues en materia de trata de
personas en México en junio del 2022 y en el Manual de abordaje, orientacién y asistencia a victimas de trata de personas con enfoque

49

de género y derechos.

OSCE y ODIHR, National Referral Mechanisms. Joining efforts to protect the rights of tra%zacked persons. A practical handbook, https://

www.osce.org/odihr/510557 (consultada el 16 de junio de 2022).


http://www.osce.org/odihr/510551
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2.4.1 Seguimiento al egreso de casos de NNA

El seguimiento al egreso de casos de NNA considera una serie de acciones para su realizacién. En especifico,
incluye:

» Realizar una solicitud a la PPNNA correspondiente para que elaboren, bajo el principio del interés
superior de la nifiez, un diagndstico sobre la situacién de vulneraciéon y un plan de restitucion de
derechos, que incluya las propuestas de medidas para su proteccién®. El egreso que se realiza puede
ser a través de los siguientes escenarios:

e Adopcion;

e Reintegracion familiar;

e Cumplimiento de 18 afios ;

e Estrategia pedagdgica;

e Retorno a la fiscalia de procedencia;
e Canalizacién a otro refugio.

» Generar reporte de seguimiento a través de: mentorias, establecimiento de un medio de contacto,
programacion de visitas, vinculo relacional, redes de apoyo, Centro de Atencién Externa (CAE), Centros
de Justicia para las Mujeres y otros espacios de atencion a victimas especializados.

» El plan de seguimiento se establece a través de una programacion de visitas y llamadas telefénicas.

2.4.2 Seguimiento a casos de personas adultas

En el seguimiento hay que establecer las metas en el corto, mediano y largo plazo (en los casos que se
considere posible) y se analizan las posibilidades de insercion laboral a partir de:

= Considerar la experiencia laboral previa para identificar programas de insercién laboral acordes®'.

m Consejeria individualizada. Esta la realiza personal experto en materia de trata de personas. Su
objetivo es ayudar a la persona usuaria a aprender o desarrollar habilidades y hacer frente a las
circunstancias inmediatas, adaptandose a ellas con miras a una recuperacion completa. La consejeria
se diferencia de la psicoterapia y no es un sustituto de ésta®.

= Programas de apoyo a estudios, becas o pasantias. Se realiza la evaluacion para la continuidad de
los estudios y los apoyos a los cuales puede acceder en la zona. Si existen convenios de estudios con
instituciones privadas se realiza la evaluacion para acceder a dichos recursos y tramites.

= Apoyos para la vivienda, en los casos de espacios que tengan recursos para ofrecerlo. Incluyen
programas de apoyo para la gestion de la renta y vivienda, los cuales ayudan a la transicion de la vida
adolescente a la adulta®.

De esta forma, los refugios, albergues y casas de medio camino siguen el avance que las personas usuarias
tienen en el corto, mediano y largo plazo.

50

51

52
53

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014.
https://www.gob.mx/sipinna/documentos/ley-general-de-los-derechos-de-ninas-ninos-y-adolescentes-reformada-20-junio-
20184#:~:text=Tiene%20por%200bjeto%2C%20entre%200tros,(DOF)%2023%20marz0%202022..

OIM. The I0M Handbook on Direct Assistance for Victims of Tralzcking. Geneve, 2017, p. 98. https://publications.iom.int/system/files/
pdf/iom_handbook_assistance.pdf (consultado el 16 de junio del 2022).

Ibid.

Los profesionales en esta area deben contemplar el proceso de asignacion de vivienda en los trdmites requeridos para apoyar su
gestion.
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2.4.3 Seguimiento a casos de personas migrantes

En los casos de personas migrantes, se considera si son NNA y aunado a lo indicado anteriormente se
requiere®;

Analizar riesgos de retorno y construir un plan de seguridad.

Realizar la preparacion de procedimientos para viajes internacionales y preparar comunicaciones
internacionales a través de los cuerpos diplomaticos y consulados del pais.

Preparar la documentacién requerida.

Asegurar el principio de no devolucién en los casos de solicitud de asilo y seguimiento con la
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) e instancias internacionales como consulados,
embajadas y organismos internacionales (ACNUR entre otros) o asociaciones civiles en otros paises.

Confirmar la saliday llegada. Hay que asegurarse que la persona sea recibida por alguna representacion
del pais quien se encuentra encargada de dar seguimiento.

Continuar con la asistencia por areas de servicio requeridas. Esto se realiza a partir del estudio de la
disponibilidad de servicios en la localidad a que se traslada la persona usuaria.

Una vez que el plan de seguimiento se concretd y se concluyen las atenciones en cada area, se puede
considerar que la persona ha logrado su plena autonomia. Con esto, se procede a realizar el cierre del caso,
archivando el expediente y resguardandolo por un tiempo de cinco afios conforme a la normatividad®.

54

55

TIP para la atencion integral

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos reconoce que ciertos grupos necesitan
proteccion especial, tales como la poblaciéon LGBTQI+, personas migrantes, poblacién indigena;
mujeres, los nifios, nifias y adolescentes (NNA), personas con discapacidad, entre otros. Las
buenas practicas internacionales para trabajar con las victimas que han sufrido discriminacién
por su orientacién sexual, identidad sexual y/o por la condicién de intersexual promueven que
las personas LGBT e intersexuales vivan y permanezcan junto a sus seres queridos, incluidos
sus parejas y sus hijos durante su estancia en los refugios que son albergados.

Ficha de datos sobre la campafa Libres & Iguales del ACNUDH, junio de 2014. P4g. 3, Disponible en https://www.ohchr.
org/sites/default/files/Documents/Issues/Discrimination/LGBT/FactSheets/UNFEFactSheet_RefugeAsylum_ES.pdf
(consultado el 30 de mayo de 2022)

OIM, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Tra'zcking, https://publications.iom.int/system/files/pdf/iom_handbook_
assistance.pdf (consultada el 16 de junio de 2022).

Esto con base en con base en la Ley General de Archivos (Articulo 4, fraccién XIIl). que remite al Catalogo de Disposiciéon documental
de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana. Pé4gina 8. Disponibles en: https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/
AbrirDocArticulo.aspx?q=
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NEXOS

ANEXO 1. REQUISITOS LEGALES PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL ESPACIO

La documentacion minima requerida para que un espacio se establezca como albergue, refugio o casa de
medio camino para brindar atencion a personas victimas es la siguiente®:

Acuerdo de creacién, o en su caso, Acta Constitutiva de la Organizacién de la Sociedad Civil;
Escritura Notarial del terreno o instrumento juridico de concesion del inmueble;

Clave Unica de Inscripcion del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI), si
se trata de una sociedad civil;

Permisos de construccion expedidos por la autoridad competente;
Dictamen de impacto y de la poblacion beneficiada;

Dictamen de Proteccién Civil.

En términos de gestion organizacional, los espacios que funjan como refugios albergues o casas de medio
camino que atienden a personas victimas del delito de trata también tienen como requisito minimo contar

con:

56

Manual de Organizacion;

Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas del Delito de Trata de Personas. Este cuenta con un
programa de trabajo, ruta y flujograma sobre la atencién que brindan los refugios, albergues y casas
de medio camino;

Plantilla con el listado del personal multidisciplinario que labora en el refugio, albergue o casa de
medio camino. Este debe contener toda la documentacién que acredite su formacién académica y
experiencia profesional en atencién a victimas.

Reglamento interno;

Protocolo de seguridad en funcion de la poblacién objetivo o grupo etario atendido.

Instrumentos analizados conforme a interpretacion juridica de la normatividad nacional vigente cuya descripcion se encuentra en el
apartado de glosario.
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ANEXO 2. LISTA DE VERIFICACION DE ELEMENTOS MINIMOS PARA EL INMUEBLE

Sefialar con una v/ los elementos con los que cuenta el albergue, refugio o casa de medio camino.

Se cuenta con los espacios para los siguientes fines especificos:
Q Destinados para cuestiones administrativas
Esparcimiento para actividades fisicas y recreativas
Preparacién y consumo de alimentos
Almacenamiento de insumos

Descanso (dormitorios)

Q
Q
Q
Q
Q Destinados a la atencion de NNA (si es que la instancia atiende a este sector poblacional)
Q Lavanderia

Q Espacio fisico aislado para contingencia sanitaria

Q

Elementos de infraestructura para el acceso de personas con discapacidad o personas adultas
mayores.

Q Extintores

Q Sefialamientos

Q Detectores de humo

Q Alarma sismica

Q Sistemas de vigilancia

Q Bardas para garantizar la privacidad, confidencialidad y seguridad de las victimas.

Q Enfermeria y/o Consultorio médico, en los casos en los cuales los espacios brinden la atencién por
medios propios.

Existencia de servicios basicos:
Q Agua potable
Q Gas
Q Electricidad
Q lluminacién tanto natural como artificial

Q Ventilacion

Se cuenta con las siguientes condiciones de sanidad e higiene:
Q Acceso a servicios sanitarios
Insumos y productos para las personas usuarias como son:
Q Articulos de higiene doméstica
Q Vestimenta

Q Atrticulos de higiene personal

W\ [/
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ANEXO 3. TECNICAS PARA EL MANEJO DE ESTRES Y CONTENCION EMOCIONAL

A continuacion, se presentan una serie de técnicas para el manejo de estrés extraidas del manual denominado
Técnicas para el manejo de estrés y contencion emocional para Policias ¥.

I. MOVIMIENTO CORPORAL CONSCIENTE

"El cuerpo inquieto, el cuerpo ansioso, se convierte en cuerpo dislocado de la mente y de los sentimientos”,
los ejercicios corporales conscientes son una técnica que centra la atencion en el propio cuerpo y con ello,
ayuda a recuperar el equilibrio corporal y mental.

1. Arraigo o enraizamiento

Esta postura es basica para el trabajo corporal, consiste en poner los pies sobre la tierra. Permite dirigir la
energia del cuerpo hacia la tierra y sentir la seguridad de su firmeza. Se sugiere realizarla antes de iniciar las
actividades de cada dia.

a) De pie, con los pies separados unos veinticinco centimetros.

b) Flexione suave y lentamente sus rodillas, llevando el peso de su cuerpo a las plantas de sus pies. Sus
dedos van ligeramente hacia adentro.

c) Deje salir su vientre.

d) Poco a poco, a su ritmo y tiempo, comience a inclinar su cuerpo hacia adelante hasta poder tocar el
suelo con los dedos ambas manos, sin que éstas carguen algun peso. Todo el peso del cuerpo esta en
los pies, sus talones pueden quedar ligeramente elevados.

e) Suelte su cabeza hacia el suelo y respire por su boca profundamente.

f) Estire sus rodillas lentamente, hasta que sus tendones de la corva, en la parte de atrés de sus piernas,
estén estirados. Las rodillas quedan con un poco de flexion.

g) Permita sentir la vibracion provocada por la tensién muscular ocasionada por esta posicion, trate de
mantenerla mientras continua respirando por su boca al menos durante un minuto.

h) Cuando pare la vibracion comience a levantarse lentamente con direccion de abajo (pelvis) hacia
arriba (cabeza), a través de movimientos lentos, tratando de sentir cada vértebra y tratando con
gentileza y cuidado su cuerpo.

57 Trejo Velasco, Julieta, Técnicas para el manejo del estrés y contencién emocional para Policias, México, 2018. https://www.unodc.org/
documents/mexicoandcentralamerica/publications/JusticiaPenal/Manual_Custodia_penitenciaria_estres.pdf

58 Rodriguez Morrill, Evelyn I.; Pérez Ruvalcaba, Sara Lidia, EI cambio de cuerpo estresado a cuerpo relajado, a través de la respiracion, la
visualizacién y la danza en un ambiente de proteccién acompafiada, Educacion Fisica y Ciencia, vol. 11, 2009, pp. 81-91. https://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=439942653007
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2) Estirarse hacia atrds

Posicién: sentado/a en una silla o sillon.

b)
c)

d)
e)

Sentado/a con la espalda sobre el respaldo. Plantas de los pies en el suelo.
Levante sus brazos y arquee suave y lentamente hacia atras por encima del respaldo del sillén o silla.

Haga un buen estiramiento y manténgalo durante unos treinta segundos. Mientras lo hace respire
profundamente a través de su boca.

Regrese lentamente a la posicién inicial.

Haga nuevamente el ejercicio y experimente como la segunda vez es mucho mas facil. El estiramiento
de los musculos de la espalda ayuda a la liberacién de tensiones acumuladas y permiten que el gesto
respiratorio surja mas espontaneo.

3. Vibracion acostado/a

Le ayudara aliberar tensiones acumuladas en la parte posterior de su cuerpo y arespirar mas espontaneamente.

Posicién: acostado/a.

Acostado/a sobre una superficie firme (puede usar un tapete o cobija).

Levante sus dos piernas al mismo tiempo hasta formar un dangulo de 90° con las rodillas flexionadas.
Flexione sus tobillos y empuje hacia arriba con los talones. Sus piernas comenzardn a vibrar.
Mantenga sus piernas vibrando con sus talones hacia arriba. Su respiracién es por la boca.

Cuando pare la vibracion baje lenta y suavemente sus piernas al suelo.

Descanse un minuto y repita el ejercicio por lo menos dos veces mas. Puede iniciar una vez al dia,
la practica le permitira incrementarlo hasta tres veces al dia o las veces que lo necesite. Puede
colocar alguna almohada o cojin pequeiio en la zona de sus vértebras lumbares mientras realiza este
movimiento.

IIl. TECNICAS DE ESFERODINAMIA

La esferodinamia es una técnica que emplea esferas de distintos tamafios con la finalidad de reorganizar la
postura de quien la practica, coadyuvando con ello a mejorar el tono muscular y propiciar el movimiento de
zona de poca movilidad en la columna vertebral y el cuerpo en su generalidad *°.

59  Anabella Lozano, Esferodinamia-reorganizacion postural: Manual de ejercicios, (Buenos Aires, D & C Visual S.R.L., 2012).



Masaje en los pies con pelotas de tenis®’

Posicion: de pie.

Material: pelota de tenis

b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

)

En posicion de pie. Las rodillas ligeramente dobladas.
Las caderas comodamente apoyadas por las piernas.
El abdomen relajado, al igual que el resto de la parte superior del cuerpo.

Coloque la pelota de tenis debajo y en el centro del pie izquierdo. Mantenga el equilibrio colocando el
peso corporal en la pierna derecha.

Lentamente ruede el pie izquierdo sobre la pelota.
Respire de manera natural.
Conforme se familiarice con la pelota, aumente la presién hacia abajo, dejando caer el peso sobre ella.

Asegurese de que la bola haga contacto con cada parte de la planta del pie: desde los dedos de los
pies hasta el taldn, incluya los lados del pie. Pase al pie derecho y repita los mismos movimientos.

Regrese a la posicién de pie sin la pelota y observe cualquier diferencia en la posicién de pie con
ambos pies.

Puede terminar este ejercicio dando un masaje suave con sus manos en las partes de sus pies que lo
necesiten.

Masaje en cara con pelotas de esponja

Posicion: la que usted prefiera.

Material; pelota de esponja (2.5 cm de didmetro)

Duracioén: el tiempo que lo necesite

60

b)
c)

d)
e)

Con movimientos suaves y circulares comience a dar masaje en toda su cara de arriba hacia abajo.
Sienta las zonas que pudieran tener mayor tension y a través de su exhalacion libere lentamente.

Puede explorar su cuero cabelludo, en caso de tener el cabello largo, hay que tener cuidado en los
movimientos porque se puede enredar la pelota y jalarlo, ocasionando alguna molestia innecesaria.

También puede dar masaje en su cuello.

Este ejercicio puede ayudar mucho para el insomnio.

Juliet Milani y Alessandra Shepard, Flexing your soul, moving with energy and consciousness, (China: Pathwork Press, 2005).

MANUAL DE OPERACION
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Masaje en manos con pelota

Con el uso del teclado, mouse, teléfono celular, mas las tensiones acumuladas por el estrés, las manos y las
mufiecas pueden llegar a sentir malestar o dolor. El masaje de manos con pelotas produce una relajacién
muscular y reduce la tension provocada por el estrés.

Material: Se puede realizar con una pelota de esponja de una pulgada o con pelotas de tenis.

Duracidn: el tiempo que lo necesite.

a)

b)

Coloque la pelota sobre la palma de la mano que desee, junte su otra mano y entrelace sus dedos,
apriete la pelota haciendo presién en sus mufiecas, mientras realiza movimientos suaves en diferentes
direcciones, masajee cada parte de sus manos. Identifique las zonas de mayor tensiéon. Recuerde
respirar suave y profundamente para liberar tension y alargue la exhalacién de aire.

Suelte sus dedos y continie dando masaje con movimientos libres sobre la palma de sus manos,
puede apoyar su codo. Extienda sus dedos para liberar tensién. Alterne sus manos.

Con la palma de la mano mirando hacia arriba comience a dar masaje sobre su mufieca con
movimientos circulares el tiempo que necesite. Alterne sus mufiecas.

Separe los dedos pulgar e indice y en ese espacio realice movimientos suaves y circulares con la
pelota, por dentro y por fuera. Alterne sus manos.

Lleve la pelota a las orillas de las manos y realice los movimientos circulares por cada parte de sus
manos. Recuerde alternar sus manos. Apoye la pelota sobre una superficie firme y coloque la palma
de su mano sobre ella, puede hacer movimientos que toquen dedos, palmas de las manos, mufiecas y
brazo. Recuerde alternar sus manos y brazos.

lll. EJERCICIOS DE ATENCION PLENA (MINDFULNESS)

La atencién plena significa prestar atencion de manera consciente a la experiencia del momento presente
con interés, curiosidad y aceptacion. Es una forma de tomar conciencia de nuestra realidad, dandonos la
oportunidad de trabajar conscientemente con nuestro estrés, dolor, enfermedad, pérdida o con los desafios
de nuestra vida®'.

Esta técnica de atencion plena la puede realizar cuando se dispone de poco tiempo, se encuentra bajo tensiony
estresado; su practica le proporcionara beneficios para su salud.

DROP
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Detener: Pare cualquier actividad que se encuentre realizando.

Respirar: Respire con atencidn, sienta como entra y sale el aire por su nariz, como baja por su garganta,
pecho y llega a su abdomen.

Observar: Cémo estd, como se siente, sin cambiar lo que esta experimentando. Permita sentirse.

Proceder: Haga lo que necesite hacer o regrese a lo que estaba haciendo.

Sociedad Mindfulness y Salud, ;Qué es Mindfulness? Despertando a la realidad del momento presente, https://www.mindfulness-
salud.org/mindfulness/que-es-mindfulness/ (consultada el 22 de mayo de 2022).



lll. EL ABRAZO DE LA MARIPOSA

A continuacion, se presenta una técnica para la contencion emocional descrita en el manual denominado
Técnicas de Contencion Emocional y Manejo de Estrés para Operadores y Operadoras de Llamadas de
Emergencia ¢

Este método puede ser empleado en varios contextos, por ejemplo: genera sensaciones de seguridad, previene
memorias traumaticas por eventos violentos; sirve para enfrentar experiencias y situaciones traumaticas. Se
ha observado un efecto tranquilizante en las personas que lo han realizado.

Duracién: minimo 5 minutos.

62

b)

En la posicion sentado/a o acostado/a, cruce los brazos sobre el pecho.

La punta del dedo medio de cada mano debe quedar bajo la clavicula y el resto de los dedos y la mano
deben cubrir el darea que se encuentra debajo de la unién de la clavicula con el hombro y de la clavicula
con el esternon, para ello, mano y dedos deben de estar lo mas verticalmente posible (los dedos
dirigidos hacia el cuello y no hacia los brazos).

Una vez hecho esto, se pueden entrelazar los dedos pulgares (formando el cuerpo de la mariposa) y
los otros dedos formaran sus alas.

Se pueden cerrar los ojos o tenerlos semi-cerrados, viendo hacia la punta de la nariz.
A continuacion, se mueven las manos en un ritmo alternado, como si fuera el aleteo de una mariposa.

Se respira suave y profundamente (respiracién abdominal); mientras se observa lo que pasa por la
mente y por el cuerpo (pensamientos, imagenes, sonidos, olores, afectos y sensaciones fisicas). Sin
cambiarlo, sin juzgarlo y sin reprimirlo. Como si observaran nubes que pasan en el cielo.

Julieta Trejo, Técnicas de Contencién Emocional y Manejo de Estrés para Operadores y Operadoras de Llamadas de Emergencia,
(México, 2017).
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ANEXO 4. FICHA DE CANALIZACION

Informacién de la persona usuaria

1. Iniciales del nombre de la persona usuaria:
2. NUmero de expediente:

M2. Gestion y coordinacion

Informacion de la canalizacién

Informacion de la canalizacion

Area de atencion

Nombre del personal que
canaliza

Clasificacion del evento

Fecha de canalizacion

Hora de canalizacién

Institucion receptora

Servicios

Objetivo de la canalizacion

Servicio(s) solicitado(s)

Tipo de servicio

—

Documentos anexos a la solicitud de canalizacion

|

O© 00 N o

a ~ W N
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Observaciones




Calendario de citas

Datos de aplicacion

1.  Fecha de generacion de la ficha:

2. Horade generacién de la ficha:

3. Nombre de personal que realiza llenado:

4.  Puesto de personal que realiza llenado:
MANUAL DE OPERACION
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ANEXO 4.1. REPORTE DE CANALIZACION

Informacion de la persona usuaria

1. Iniciales del nombre de la persona usuaria:
2. Numero de expediente:

Reporte de la canalizacién

Informacion de la canalizacién

Numero de ficha de canalizacion Area de atencién Fecha de canalizacion

Nombre del personal que canaliza Institucion receptora Clasificacion del evento

Objetivo de la canalizacion

Servicios ‘

Tipo de > L . Cantidad de acciones realizadas
- - . Se cumpli6 con el servicio: Continda el
Servicio(s) solicitado(s) servicio . Logros o avances
Subsecuentes servicio De 1ravez Subsecuentes
De 1ravez
1
2
8
4
5
6
7
8
9
10

Datos de aplicacion

1. Fecha de generacién de la ficha:
2. Hora de generacion de la ficha:
3. Nombre de personal que realiza llenado:
4. Puesto de personal que realiza llenado:

Le |
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ANEXO 5. PLAN DE INTERVENCION

Informacién de la persona usuaria

1. Iniciales del nombre de la persona usuaria:

2. Numero de expediente:

Informacién del plan de intervencién
3. Duracién
Q Mes
Q Trimestre
Q Cuatrimestre
Q Semestre

Otro:

Fecha de inicio de implementacion:

Fecha de fin de implementacién:

Numero de version de plan de la persona usuaria:

A

Observaciones:

MANUAL DE OPERACION
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Atencién médica

Programacion del area

Personal
Grupal o Fecha Hora e

individual

Servicio | Especialidad Programacién por dia

especifico médica

Objetivo Actividades

Inicio Fin Inicio Fin

Observaciones
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Atencion psicolégica

Programacion del area

Objetivo

Servicio
especifico

Tipo de
intervencién

Actividades

Grupal o
individual

Fecha

Hora

Personal
responsable

Programacion por dia

Inicio

Fin

Inicio

Fin

Observaciones
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\//
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Z.

Atencion legal

Programacion del area

Personal
Grupal o Fecha Hora responsable

individual

Servicio Programacién por dia
especifico

Objetivo Actividades

Inicio Fin Inicio Fin

Observaciones
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Atencién en trabajo social

Programacion del area

Objetivo

Servicio
especifico

Actividades

Grupal o
individual

Fecha

Hora

Personal
responsable

Programacion por dia

Inicio

Fin

Inicio

Fin

Observaciones
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\//

é\
Z.

Atencion pedagégica

Programacion del area

Personal
Grupal o Fecha Hora responsable

individual

Servicio Programacién por dia
especifico

Objetivo Actividades

Inicio Fin Inicio Fin

Observaciones

uQIdRUIPI00D A UONSAD “ZIN
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Otras areas

Programacion de otras areas

Objetivo

Servicio
especifico

Actividades

Grupal o
individual

Fecha

Hora

Personal
responsable

Programacion por dia

Inicio

Fin

Inicio

Fin

Observaciones

Datos de aplicacion

1. Fecha de generacion del presente Plan:
2. Hora de generacion del presente Plan:
3. Nombre de personal que realiza llenado:
4. Puesto de personal que realiza llenado:




ANEXO 6. REPORTE DE ACCIONES

Informacion de la persona usuaria

1.
2.
3.

Iniciales del nombre de la persona usuaria:

Numero de expediente:

Identificacion de plan de intervencidn que se reporta:

Reporte de las acciones

4. Areade atencioén:
5. Profesional responsable:
6. Periodo que se reporta
a. Inicio:
b.  Fin:
7. Observaciones:
8. Logros o avances:
eo0o00e0 000000000
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Reporte de acciones

Cantidad de acciones
Actividades Grupal o Fecha Hora realizadas
individual

Servicio Tipo de
especifico | intervencion

¢Habra continuacién

Objetivo de la actividad?

Logros o avances

Inicio Fin Inicio Fin De Travez ‘ Subsecuentes

¢Se requiere actualizar plan
de intervencién?

ZzZw
o

Observaciones
iSe requiere convocar a
reunién multidisciplinaria?

0o |00
ze

Datos de aplicacion

9. Fecha de generacion del presente reporte:
10. Hora de generacion del presente reporte:
11.  Nombre de personal que realiza llenado:
12.  Puesto de personal que realiza llenado:




M2. Gestion y coordinacion

ANEXO 7. PLAN DE SEGUIMIENTO

Informacidn de la persona usuaria

1. Iniciales del nombre de la persona usuaria:
2. Ndmero de expediente:

Programacion del seguimiento

3. ¢Cuando se gener6 el Plan de seguimiento?
a. Fecha:
b. Hora:
4. ¢Cudl es o son los medios de contacto establecidos por la persona usuaria?
a.  Reunion presencial
b. Videollamada
c. Llamada telefénica

d. Otro: .
5. ¢Cual serd la duracion del presente Plan de seguimiento?
a. Mes

b.  Trimestre
c. Semestre

d. Anual
e. Otro: .

6. ¢Cuando se generara el siguiente Plan de seguimiento?
a. Fecha: y hora:

A continuacién, se muestra una tabla para especificar las fechas en las que se tendrdn comunicaciones con la persona
usuaria. Agregar la cantidad de filas que sean necesarias para identificar la programacién del seguimiento.

Programacién del seguimiento

Duracién Area de Personal

. Medio de . Logros o L,
No. Fecha Hora aproximada de L Objetivo g atencion que da = responsable del
) comunicacion avances L o
la sesion seguimiento seguimiento

10

R
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Medios de contacto de la persona usuaria
7. Lugar donde serian las reuniones presenciales:
8. Teléfono 1:
9. Teléfono 2:
10. Celular2:
11.  Celular2:
12.  Correo electrénico:
13.  Otro medio de contacto:

Documentacién

Incluir los siguientes documentos como anexos:
- Resumen del expediente clinico.
Reporte de seguimiento de las atenciones brindadas fuera del refugio: psicolégica, legal, médica, trabajo
social, educacién y pedagogia.
Hoja de evaluacion del riesgo y del plan de seguridad.
Listado de las instancias a las que ha sido canalizada y los resultados reportados de esa canalizacion.
Proyecto de vida/perspectivas a futuro o cambios una vez realizado el egreso y el seguimiento.

Datos de aplicacion

14. Fecha de generacién del presente Plan:
15. Hora de generacion del presente Plan:
16. Nombre de personal que realiza llenado:
17. Puesto de personal que realiza llenado:

48 MANUAL DE OPERACION
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ANEXO 8. REPORTE DE MONITOREO AL PLAN DE SEGUIMIENTO

Es necesario que la persona que aplica este instrumento tenga la habilidad de observar las condiciones reales en las cuales
se encuentra la victima, para poder detectar si tiene alguna necesidad especifica y asi estar en aptitud de hacercomentarios
e incluirlos en el reporte de seguimiento para brindarle apoyo en caso de que sea necesario.

Para ello debe prestar atencion y observar lo siguiente:

Entorno Familiar:
Si vive s6lo o acompanado
Si la habitacion en donde habita se encuentra en condiciones de higiene 6ptimas
Si hay datos o evidencias de que en el lugar se consume alcohol o alguna sustancia
psicotropica.

Condlicion fisica de la persona:
Se observa sano/a
Observa algun dato de enfermedad
Observa si presenta lesiones visibles en su cuerpo

Conductual/Emocional
Al contestar las preguntas lo hace con buen estado de animo
Hay signos de depresion
Hay signos de nerviosismo
Su actitud es cooperativa

Seccién I. Informacién general de la persona

Iniciales del nombre de la persona usuaria:
Numero de expediente:
Plan de seguimiento del que se reporta:
Area de atencién que reporta:
Nombre del personal responsable:
Periodo que se reporta

a. Fecha de inicio:

b. Fecha de fin:
7. Observaciones:
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Secciodn Il. Reintegracion social

8. ¢Cudnto tiempo se mantuvo el contacto con la victima?
9. La fecha de la dltima reunién

10. Plan de llamadas/visitas

11. Redes familiares/Redes de apoyo

Seccioén I1.1 Seguimiento a la programacién del seguimiento

Programacion del seguimiento ‘

Plan de seguimiento* Reporte
Duracién Area de Personal iSe :Se
aproximada Medio de - Logros o atencion responsable = cumplié la alcanzaron .
Fecha Hora L A Objetivo L s Observaciones
dela sesiéon | comunicacion avances que da del actividad de los objetivos
(minutos) seguimiento | seguimiento = seguimiento? y logros?

* La seccion de la tabla de Plan de seguimiento debe ser llenada con base en el Plan de seguimiento que se reporta.




v,
e
"

R\
-
Z.

Andlisis de insercién laboral

No.

12. ¢Cudl es su ocupacién?

000

Nombre
del
oficio o
actividad

Ninguna
Estudiante
Trabajo por cuenta propia o familiar

Prestaciones
laborales

Tiene
remuneracion

Ingreso
promedio
mensual
en pesos

mexicanos

0 0 00

Empleo publico
Empleo industrial
Trabajo agricola
Trabajo doméstico

Dias y horarios en los que labora

0 000

Ama(o) de casa
Desempleado(a)

Pensionada(o) o jubilada(o)

Otro:

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado

Domingo

Hora
inicio

Hora
fin

Hora
inicio

Hora
fin

Hora
inicio

Hora
fin

Hora
inicio

Hora
fin

Hora
inicio

Hora
fin

Hora
inicio

Hora
fin

Hora
inicio

Hora
fin

Satisfaccion
de persona
usuaria

Observaciones

10

11

12

13
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Beneficios sociales

13. ¢Es beneficiaria de algun programa?

QSi
Q No
Beneficios de programa ‘
Si es monto, Siesen
Origen del Descripcién del Tipo de cudles el especie, Satisfaccion de .
- . - ) . Observaciones
beneficio beneficio beneficio monto mensual qué se persona usuaria
aproximado brinda
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Nifias, nifios y adolescentes

14. El seguimiento a NNA se ha establece mediante:
Familia de origen, extensa o ampliada

Familia de acogida

Acogimiento pre-adoptivo

Centro de asistencia social

Proceso de adopcién

Otro:

000000

Plan de seguridad

15. ¢{Qué tipo de problemas ha encontrado desde su salida del refugio?

16. ¢Ha podido resolver los problemas?

17. ¢Ha solicitado apoyo a sus redes?

18. ;Coémo se observa emocionalmente?

19. ¢Ha consumido alguna sustancia psicotrépica desde que sali6 del refugio?
20. ;Convive regularmente con personas que consuman sustancias psicoactivas?
21. ¢Ha atendido sus llamadas telefénicas?

22. En el caso de no haber mantenido el contacto, cuéles se detectan que han sido las posibles causas. {Se ha
realizado una visita domiciliaria para verificar su estado?

MANUAL DE OPERACION
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Valoracién de riesgos

23. ;{Ha sido acosada/amenazada por una persona tratante?
QSi
Q No
Si'la respuesta es ‘si”, pasar a pregunta 21.

24. ;Cémo? Desarrolle la respuesta
25. ;Se ha acercado a alguien en busca de proteccién? ;A quién? Desarrolle la respuesta

26. ¢Fue contactada por los organismos encargados de hacer cumplir la ley?
QSi
Q No

27. ¢Ha sufrido violencia de cualquier otro tipo? Desarrolle la respuesta
QSi
Q No

Seccién lll. Datos de aplicacion

1. Fecha de generacion del reporte:

2. Hora de generacion del reporte:

3. Nombre de personal que realiza reporte:

4. Puesto de personal que realiza reporte:
eo00e0e 000000000
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ANEXO 9. GLOSARIO

Acuerdo de creacion o
Acta Constitutiva de la
Sociedad Civil

El contrato en donde los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus
esfuerzos para la realizacién de un fin comun, de cardacter preponderantemente econémico,
pero que no constituya una especulacién comercial®.

Alojamiento

Lugar temporal que brinda seguridad y que cuenta con infraestructura necesaria y personal
especializado en el manejo de casos de trata de personas®.

Clave Unica de Inscripcién
del Registro Federal de
las Organizaciones de la
Sociedad Civil (CLUNI)

El instrumento indispensable para que las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
puedan acceder a los apoyos y estimulos del Gobierno Federal y facilitar el cumplimiento
de sus actividades®®.

Dictamen de impacto y de
la poblacién beneficiada

Es la resolucién por parte de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en
donde se establece el dafio ambiental y/o la viabilidad de la construccion del albergue,
refugio o casa de medio camino®.

Dictamen de Proteccion
Civil

Es el documento en donde se establece los requisitos para mitigar los riesgos que se
presenten al momento de construir, asi como la operatividad de los albergues, refugios o
casas de medio camino®’.

Egreso

Proceso en el que se determina que existen las condiciones requeridas para que una
persona pueda salir del espacio en el que se han brindado los servicios minimos en el drea
médica, psicoldgica, pedagdgica, de trabajo social, alojamiento y en materia legal en los
refugios, albergues y casa de medio camino®.

Escritura notarial

Es el documento publico mediante el cual el notario le confiere autenticidad y certeza
juridicas a los actos y hechos pasados ante su fe, mediante la consignacién de los mismos
en instrumentos publicos de su autoria®.

Espacios

1.Se refiere a las zonas del inmueble habilitadas para determinado fin; pueden ser
habitaciones cerradas o abiertas.
2. Para fines de este MO se refiere también a albergues, refugios y casas de medio camino.

Estructura organizacional

Se refiere a la articulacion jerdrquica de una organizacion en la cual se asignan los roles,
funciones y responsabilidades que deben cumplir sus miembros?.

Evaluacién de riesgo

Andlisis de las probabilidades de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas para la persona usuaria en las distintas areas de atencién”".

Expediente Unico

Medio de comunicacién intrainstitucional documentado para conocer el estatus del
avance de la atencién individual brindada a las personas usuarias. Este permite el registro,
asignacion y seguimiento de casos conforme a la operacién de las distintas areas de los
refugios, albergues y casas de medio camino’.

63  Elaboracion propia por equipo de UNODC México.

64 Ibidem.

65 Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de febrero de 2004.

66 Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, publicada en el Diario Oficial de la Federacién

el 28 de noviembre de 2016.

67 Ley General de Proteccion Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de junio de 2012.

68 Elaboracién propia por equipo de UNODC México.

69 Codigo Civil Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en agosto de 1928.

70 Elaboracién propia por equipo de UNODC México.

71 lbidem.
72 lbidem.
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Gestion Se entienden aquellas acciones dirigidas a la administracion, organizacién y funcionamiento
de una institucién, con el objeto de brindar una atencion integral a las personas usuarias a
la vez que se promueve una operacion eficiente.

Documento en el que se describe la estructura orgéanica de una instituciéon, determinando

Manual de organizacién las funciones de sus unidades administrativas o dreas, los sistemas de comunicacién y
coordinacion con que opera, asi como los principales procesos que realiza’.

Medidas de seguridad Tienen por objeto disminuir posibles riesgos ante situaciones de emergencia o
contingencias que pudieran afectar a las personas alojadas o al personal de los albergues,
refugios y casas de medio camino’.

Permisos de construccion | Son las autorizaciones o licencias que se requieren para el establecimiento y operatividad

expedidos por la autoridad | de los albergues, refugios y casas de medio camino’.

competente

Plan de intervencion Documento el que se enuncian las acciones a realizar por parte de las distintas areas
de albergues, refugios y casas de medio camino con la finalidad de asegurar la atencién
integral de personas usuarias a partir de la identificacion de sus necesidades?.

Plan de reintegracién Es una herramienta que las personas pueden utilizar para definir los objetivos de su
reincorporacion y establecer que apoyo necesitan y como conseguirlo. El plan se elabora
reuniendo informacién sobre las competencias, las necesidades y las motivaciones de la
persona”’. Para efectos de este MO es un concepto equivalente a plan de seguimiento.

Plan de seguridad Representa el conjunto de acciones que se llevan a cabo para mitigar las amenazas
identificadas en la evaluacién de riesgo previa a las personas usuarias y asi promover
acciones que disminuyan los riesgos y posibles dafios a su integridad o a su vida’®.

Plan de seguimiento Esta disefiado para dar continuidad a la atencion prestada a cada persona usuaria y
verificar que se hayan cumplido en su totalidad con las condiciones del egreso”. Para
efectos de este MO es un concepto equivalente a plan de reintegracion.

Protocolo de seguridad Documento donde se incluyen un plan de respuesta, de manejo de crisis, asi como un plan
de recuperacion. Son los pasos que se deben seguir para llevar a cabo acciones seguras
dentro de los procesos de una organizacion®.

Proyecto de vida Se entiende como el potencial de poder alcanzar las motivaciones personales, esperanzasy
ambiciones de una persona a través del crecimiento personal, por lo que se consideran
aspectos como su vocacién, aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, lo
que le permiten fijarse, razonablemente, determinadas expectativas y acceder a éstas®'.

Riesgo Es la combinacién de probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas®.

73  SFP, Guia para emitir documentos normativos, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/101228/GEDN-SFP.pdf (consultada
el 15 de agosto de 2022).

74 Ibidem.

75  Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de noviembre de 2016.

76  Op. cit.

77  OIM, Manual sobre Reintegracion, Guia practica para el disefio, la implementacién y la supervision de la asistencia para la
reintegracion, iom-reintegration-handbook-es.pdf (consultada el 12 de agosto de 2022).

78 Para elaborar el Formato de evaluacion de riesgo y plan de seguridad consultar el Anexo 5y 6.

79 Elaboracién propia por equipo de UNODC México.

80 Ibidem.

81 Con base en Corte Interamericana de Derechos Humanos, "Caso Loayza Tamayo vs. Perd". Cumplimiento de Sentencia, Resolucién
del 17 de noviembre de 1999. En CEAV. Modelo Integral de Atencién a Victimas. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/127943/MIAVed.pdf

82 Belkis Echemendia, Definiciones acerca del riesgo y sus implicaciones, http://scielo.sld.cu/pdf/hie/v49n3/hie14311.
pdf#:~:text=LAS%20DEFINICIONES%20DEL%20RIESG0%20La%20palabra%20riesgo%20es,tener%20un%20resultado%20n0%20
deseado (consultado el 5 de agosto de 2022).
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Moddulo 3.
Atencidon médica

La atencion médica comprende los servicios y recursos que se proporcionan a las personas para
prevenir, tratar o rehabilitar una enfermedad®. El objetivo de dicha atencién es reestablecer la
salud de la persona.

Para una mejor comprension de las acciones que se realizan en esta area al interior de los
refugios, albergues y casas de medio camino, la informacién se encuentra detallada en las
siguientes secciones:

@ Atencidn inicial @ Servicios especificos
@ Vinculacion con otras instituciones @ Expediente

@ Seguimiento de caso

Elementos minimos de infraestructura y mobiliario

= Permiso sanitario de construccién Sistema de refrigeracion para materiales
bioldgicos, medicamentos y otros

= Manejo integral de residuos insumos

peligroso bioldgicos infecciosos

Mesa con tarja
Lavabo y sanitario

Responsable sanitario autorizado y

Botiquin de urgencias personal médico titulado

Material y equipo nuevo o
esterilizado

1 Secretaria de Salud, Definiciones y conceptos fundamentales para la calidad en salud,
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/docs/dgr-editorial_OOE.pdf (consultada el 2 de mayo de 2022).


http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/docs/dgr-editorial_OOE.pdf

Capitulo 1.
Atencion inicial

En este apartado se consideran las condiciones de salud que presenta la persona usuaria?
al ingresar al espacio para brindar los servicios que requiere su estado de salud. Estos se
proporcionan independientemente de su capacidad socioeconémica o de su nacionalidad. A su
vez, estos tampoco estan condicionados a la interposicion de una denuncia o de una querellad.

En este sentido, el apartado se divide en:
» Atencién médica de emergencia

» Atencién médica en crisis o ante necesidades urgentes

» Atencién de primer nivel

1.1 ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA

La atencion médica de emergencia consiste en realizar acciones necesarias para la vida e integridad de
una persona, atendiendo el restablecimiento de la misma, hasta que recupere la funcionalidad perdida*. Una
situacion de emergencia se caracteriza por ser una fase aguda y representa un estado de peligro o una
"condicion médica que requiere accion o tratamiento inmediato™.

1.2 ATENCION MEDICA EN CRISIS O ANTE NECESIDADES URGENTES

A diferencia de una situacion de emergencia, en este primer momento de atencion, la persona usuaria puede
encontrarse en un estado de crisis en el que se presentan niveles de angustia elevados, desesperacion e
incertidumbre que requieren de un proceso de estabilizacién inmediato®. En especifico, son procesos que
requieren asistencia médica en un lapso reducido, pero que no implican riesgo o peligro de vida, tales como
crisis nerviosas, asmaticas o pérdida de conocimiento que es recuperada. Para ello, se brindan primeros
auxilios (médicos o psicoldgicos).

2 Secretaria de Gobernacion (SEGOB), Protocolo para el Uso de Procedimientos y Recursos para el Rescate, Asistencia, Atencion y
Protecciéon de Victimas de Trata de Personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_
ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).

3 Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV), Modelo de Atencion Integral en Salud, https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/83313/MAIS-20150326.pdf (consultada el 07 de abril de 2022).

4 Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), Lineamientos para la atencion integral a victimas, http://appweb.cndh.org.mx/
biblioteca/archivos/pdfs/Lineamientos-Atencion-Victimas-3-ed.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).

5 Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), The IOM handbook on Direct Assistance for Victims of Ttra%cking, https://
publications.iom.int/es/books/iom-handbook-direct-assistance-victims-tra’zcking-0 (consultada el 7 de abril de 2022).

6 Lineamientos para la atencién integral a victimas del delito. CNDH. https://www.cndh.org.mx/documento/
lineamientos-para-la-atencion-integral-victimas
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Otro posible escenario de atencion inicial es ante necesidades urgentes. En este contexto, también es "una
situacion de salud inesperada que requiere de atencion dentro de las préximas horas, pero, por el contrario de
la emergencia, no tiene riesgo vital"’. Es asi como, el area médica también identifica y prioriza las necesidades
urgentes®. Dentro de las situaciones que pueden ser consideradas se encuentran®: deshidratacion, profilaxis
de exposicién por infeccién de VIH, atencién ginecoldgica , atencién a casos de violencia sexual, desnutricion
severa, sepsis, heridas (que pueden ser ocultas), lesiones en la cabeza (intracraneales sangrado), lesiones en
el cuello y la columna vertebral, exposicidn a toxinas, alteraciéon estado mental y otras lesiones traumaticas.

De esta manera, el personal médico de los albergues, refugios y/o casas de medio camino realiza una
valoracion médica a la persona usuaria. Esta contempla un examen inicial del estado de salud general™y un
historial clinico detallado, incluidos los antecedentes de abuso sexual o eventos fisicos previos al delito de
trata de personas’'. En general, considera':

Revision de la informacion médica proporcionada en los antecedentes de la persona usuaria;
Evaluacion de las lesiones traumaticas y no traumaticas;

Apertura de historia clinica;

Diagnostico y el tratamiento;

Canalizacion para la atencion médica especializada y, en su caso, el ingreso hospitalario.

1.2 ATENCION DE PRIMER NIVEL"

Se considera como el primer contacto de la persona usuaria con el servicio médico™. Las acciones
identificadas estan relacionadas con la promocion de la salud, la prevencién de enfermedades y la atencion
ambulatoria de las morbilidades mas frecuentes. Estas atenciones se brindan por parte de profesionales
en medicina general y personal de enfermeria, comprenden los servicios de diagndstico, tratamiento, una
revision y una valoracidn clinica periddica a fin de verificar el avance en las afectaciones de salud, asi como
detectar a tiempo otras enfermedades para su atencién oportuna. En el caso de que los albergues, refugios
y casas de medio camino no cuenten con un drea médica y de enfermeria, se realiza la canalizacién para
brindar la atencion con terceros con el fin de promover, proteger y restaurar la salud'.

7 Construccion propia a partir de la definicién de urgencia de la Organizacién Mundial de la Salud.

8 Dichas necesidades urgentes se encuentran identificadas en el documento de OIM, Caring for Tra%acked Persons: Guidance for Health
Providers. https://publications.iom.int/es/books/caring-tra.cked-persons-guidance-health-providers

9 Basado en OIM. Caring for Traacked Persons: Guidance for Health Providers, 2009, p. 131 https://publications.iom.int/es/books/
caring-tra%.cked-persons-guidance-health-providers

10 Para una mayor referencia revisar el Anexo. 2 en el cual se muestra un formato para la valoracién médica inicial y revisar el Anexo 3
sobre estudios médicos que se han realizado a la persona usuaria.

11 UNODC refiere en materia de atencién a mujeres en situacién de violencia que: todos los casos en los que una mujer manifieste haber
sido victima de violacién sexual reciente, deberan tratarse como casos de emergencia que requieren de atencién médica inmediata y
urgente.

12 Norma oficial mexicana (NORMA), NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.
php?codigo=5272787 (consultada el 10 de agosto de 2022).

13 En México, se distinguen tres niveles de atencién médica a nivel institucional. En el primer nivel de atencién se encuentra la medicina
general o familiar como se le denomina frecuentemente; en el segundo nivel la atencién especializada; tercer nivel, el denominado
como alta especialidad. Basado en informacién del documento "Atencién Primaria de Salud Integral e Integrada APS-1 Mx: La Propuesta
Metodoldgica y Operativa" de la Secretaria de Salud.

14  Secretaria de Salud, Atencién Primaria de Salud Integral e Integrada APS-1 Mx: La Propuesta Metodoldgica y Operativa, http://sidss.
salud.gob.mx/site2/docs/Distritos_de_Salud_VF.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).

15 Norma oficial mexicana (NORMA), NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.
php?codigo=5272787 (consultada el 10 de agosto de 2022).
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DIAGNOSTICO

Como parte de esta atencién, se realiza
un proceso mediante el cual, a través
de un examen fisico y otras fuentes de
informacion clinica, se analizan los datos
de sintomas y signos para determinar la
condiciéon de la persona y el tratamiento
adecuado™. Al realizar un diagndstico
médico es importante que éste se realice
con el consentimiento de la persona usuaria
para garantizar sus derechos humanos vy el
respeto de su voluntad. Este proceso
permite conocer si tiene algun padecimiento
fisico por atender a efecto de que se realice
una valoracion correspondiente.

Para ello, se consideran las siguientes acciones:

16

17

18

Priorizar la atencion de condiciones de salud que puedan representar una emergencia;

Realizar una valoracién nutricional;

Detectar lesiones fisicas no tratadas;

Detectar condiciones cronico-degenerativas que requieran atencién y seguimiento;

Realizar revisiones o canalizar a instituciones especializadas para una revisién de salud bucal;
Canalizar al paciente a pruebas de laboratorio (por ejemplo, para: i) deteccién de VIH y otras infecciones
de transmision sexual (ITS), ii) pruebas de embarazo, iii) examen toxicoldgico iv: pruebas de sangre y
orina en caso de requerir evaluar otras condiciones de salud);

Realizar la valoracion del estado de salud de la persona usuaria para que, en caso de ser necesario, se
canalice a especialidades de segundo o tercer nivel.

Para la prestacion de servicios médicos, se debe dar seguimiento por parte del personal de salud, al
Protocolo para el Acceso sin Discriminacion a la Prestacion de Servicios de Atencién Médica de las
Personas Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual y Guias de Atencion
Especificas'. Dicho protocolo tiene como objetivo que el derecho a la salud se establezca sin
discriminacién, exclusién o restriccién. Dicho Protocolo establece criterios de atencion especificos
en la atencién médica de las mujeres lesbianas y bisexuales, hombres Gay y bisexuales, personas
transexuales y personas intersexuales; mediante la conformacion de guias especificas de referencia
para la atencién de cada una de estas poblaciones’®.

José Diaz, Barbara Gallego y Aracely Ledn, "El Diagnéstico Médico: Bases y Procedimientos’, http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0864-21252006000100007&Ing=es&tIng=es (consultada el 7 de abril de 2022).

Protocolo para el Acceso sin Discriminacion a la Prestacién de Servicios de Atencién Médica de las Personas Lésbico, Gay, Bisexual,
Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual y Guias de Atencion Especificas. Versi_n_15_DE_JUNIO_2020_Protocolo_Comunidad_
LGBTTI_DT_Versi_n_V_20.pdf (www.gob.mx) .

Idem.
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TRATAMIENTO

Posterior al diagndstico, el personal médico y/o de enfermeria refiere un conjunto de medios
para mejorar una condicién de salud de la persona usuaria™. Al respecto, el personal considera
criterios como el perfil farmacologico, la eficacia, la seguridad y su conveniencia®. Este a su
vez, implica contar con los conocimientos técnicos sobre el problema de salud del paciente y
los tratamientos disponibles.

En ese sentido, esta fase comprende las siguientes acciones:

Dar seguimiento y monitoreo al tratamiento médico emitido por la institucién o personal
médico especializado.

Resguardar medicamentos controlados.

Contar con un protocolo de suministro de medicamentos. Esto considera tener una lista de
personas usuarias con diagndstico psiquiatrico y/o tratamiento médico previo.

Contar con plan de contingencia ante eventualidades que pongan en peligro a la persona
usuaria diagnosticada y realizar traslados necesarios a instituciones médicas especializadas.
Acompaniar a las personas usuarias a consultas médicas peridédicas conforme al tratamiento
especificado.

Brindar seguimiento a valoraciones nutricionales, signos vitales, continuidad a las consultas y
notas de evolucién (Ver Anexo 4)*' de las personas usuarias.

VALORACION NUTRICIONAL

La valoracién nutricional se basa fundamentalmente en evaluar y vigilar el estado de nutricién
de una persona. En el caso de trata de personas, la alimentacion puede llegar a convertirse en
una herramienta de control fisico y mental sobre las personas, por lo que es posible que las
afectaciones en esta drea no sean perceptibles inmediatamente. Una valoracién nutricional
incluye /a medicion de peso y talla, registro de mediciones, clasificacion del estado de nutricion para
una orientacion alimentaria o recuperacion nutricional si es necesario®®. La evaluacion basica
también considera informacion como el peso, la edad, longitud, circunferencia de cintura,
masa corporal, entre otros. En los casos de NNA se incluye la medicion del perimetro cefalico.
Dependiendo de la edad que se evalla se cumple con ciertos parametros de medicion?.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el tratamiento como la toma de la medicacion, de acuerdo con la dosificacion del
programa prescrito.

Para mayor referencia se puede consultar el Manual de la Organizacién Mundial de la Salud sobre la buena prescripcion.

Las notas de evolucion constituyen parte del expediente clinico. Es elaborarla por el médico, cada vez que proporciona atencién al
paciente ambulatorio, de acuerdo con el estado clinico del paciente. Para ver los requerimientos de lo que contienen las notas de
evolucion se puede revisar en el anexo 1 de Expediente Clinico en este médulo.

Ibidem.

De acuerdo con el Centro Nacional de salud para la Infancia y la Adolescencia (2012), el estado de equilibrio entre la ingesta y el gasto
energético da como resultado un buen estado de nutricién; si se rompe este equilibrio por una ingestién excesiva se presenta la
obesidad y cuando el desequilibrio es por una ingestion deficiente, se desarrolla desnutriciéon. http://www.censia.salud.gob.mx/
contenidos/descargas/transparencia/especiales/PAE_Salud_para_la_Infancia_y_la_Adolescencia.pdf
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Capitulo 2.
Servicios especificos

En los casos de trata de personas en la modalidad de explotacion sexual, la violencia sexual
se considera como un mecanismo de sometimiento hacia las victimas, que se presenta en
diversas formas y niveles?. Esta seccion se enfoca en la atencién especializada a personas
usuarias que fueron sometidas a explotacion sexual, lo cual incluye?2:

En este sentido, el apartado se divide en:

» Atencion a victimas de explotacién sexual;

> Deteccion de infecciones de transmision sexual (ITS) y VIH/SIDA;
» Atencion a la salud sexual reproductiva y sexual;
>

Orientacion respecto a la Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE)/ Interrupcion Legal
del Embarazo (ILE).;

v

Deteccidn y atencion a las victimas de violencia sexual infantil.

Tratamiento de profilaxis para la prevencion de ITS en casos de violencia sexual.

2.1 ATENCION A VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL

En esta materia, la atencién médica especializada integral comprende los servicios médico-quirurgicos,
psicoldgicos, farmacéuticos y hospitalarios que se proporcionan en coordinacion con otros actores. De esta
forma, se cubren integralmente las necesidades mediante la deteccién, el diagndstico, el tratamiento y la
rehabilitacion?”. Cabe sefialar que parte de estos servicios podrian ser provistos por personal médico de
instituciones especializadas externas al refugio, albergue o casa de medio camino (Ver Capitulo 3. Vinculacion
con otras instituciones). Al respecto, en el caso de explotacidn sexual la atencién se enfoca en:

1. Identificar la situacidn de violencia para referir a un servicio especializado;

24  0OIM, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Tra%cking, https://publications.iom.int/es/books/iom-handbook-direct-
assistance-victims-tra¥cking-0 (consultada el 7 de abril de 2022).

25 Ibidem
26 lbidem

27 Secretaria de Gobernacién, Comision Intersecretarial Contra la Trata de Personas, Lineamientos Generales para la Construccion,
Operacién y Funcionamiento de Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino, para la Asistencia y Proteccién a Victimas, Ofendidos y
Testigos de Delitos en Materia de Trata de Personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/37568/Lineamientos_
Grales_COFARCMC.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).
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2. Determinar los factores de riesgo y el plan de seguridad e informacion legal?®;

3. Realizar, en casos aplicables, una orientaciéon amplia sobre los aspectos legales y
médicos de la interrupcion del embarazo, explicando los riesgos que pueden implicar
de acuerdo con el nimero de semanas de gestacion?.

4. Informar si se encontraron lesiones que pudieran ser autoinducidas.

5. Realizar exdmenes médicos que nos indiquen si hay evidencia de abuso de sustancias,
lo cual se puede realizar por medios propios o acudiendo a laboratorios.

Esta informacion se registra en el expediente clinico® que a su vez se complementa con las siguientes
acciones:

1. Realizar el examen fisico, bajo las siguientes consideraciones®":
» Consentimiento de la persona usuaria.

» Que la persona usuaria puede ser atendida por personal del sexo preferido para recibir
las atenciones médicas.

» Examen pélvico completo a las mujeres y nifias, ya que, en casos de explotacién sexual,
pueden sufrir desgarres vaginales y perineales, asi como otras lesiones externas e
internas debido a la violencia sexual o la realizacion de abortos en condiciones
inseguras.

Examen rectal completo en el caso de hombres y nifios.

Tranquilizar a la persona, explicandole los procedimientos de examinacién con lenguaje
sencillo, y en caso de ser necesario, con el acompafamiento de una persona intérprete.

2. Resguardar y complementar el expediente clinico.

3. Brindar atencién médica, que comprende actividades preventivas, curativas y de
rehabilitacion.

4. Otorgar medicamentos y otros insumos esenciales para la salud.

5. Canalizar a la persona usuaria al segundo y tercer nivel de especialidad. De ser
necesario, a las atenciones especializadas las cuales consisten en: traumatologia,
odontologia, pediatria, dermatologia, psiquiatria, nutricion y ginecologia.

Una vez realizados los procedimientos referidos anteriormente, para los casos de violencia sexual, se
especifican los servicios de seguimiento que se deben brindar a las personas usuarias de acuerdo con la
modalidad de explotacién sexual.

28 Ibidem.
29 Incluidos los riesgos que puedan llegar a comprometer la vida de la madre o persona gestante.
30 No olvide que el expediente clinico puede ser utilizado como prueba en el marco de un proceso penal, por lo que es de la mayor

importancia que sea debidamente integrado. Es importante que el registro médico se agregue en el expediente legal de la persona
usuaria con el propoésito que se integre como evidencia o dato de prueba para justificar la teoria del caso en el proceso penal.

31 Basadas en las recomendaciones centradas en victimas de trata de personas en salud sexual y reproductiva realizadas por OIM
en el documento The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Tra'%cking. https://publications.iom.int/es/books/ iom-
handbook-direct-assistance-victims-tra¥zcking-0
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- TIP para la atencion integral

Se recomienda responder con sensibilidad cuando las personas revelen experiencias
dificiles (por ejemplo, acerca de agresion sexual, violencia o lesiones autoinfligidas).
Se sugiere mostrar una mayor empatia sobre la naturaleza de estos temas. Recuerde
a la persona usuaria que la conversacion se mantendrd confidencial. Asimismo,
manténganse sensible y recuerde que para la persona usuaria puede haber sido

dificil compartir esa informacién’.

1 OMS. mhGAP intervention guide for mental, neurological and substance use disorders in non-specialized health
settings: mental health Gap Action Programme (mhGAP), https://www.who.int/publications-detail-
redirect/9789241549790 (consultada el 30 de mayo, 2022).

2.1.1 Deteccion de infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA

Las personas que han estado en una situacién de trata, en particular bajo la modalidad de explotacién sexual,
se encuentran en riesgo de estar expuestos a infecciones de transmision sexual (ITS) en varias etapas del
proceso®2. Esto incluye el virus de inmunodeficiencia humana (VIH). La deteccién de ITS en la persona
usuaria es parte del proceso para llevar a cabo una evaluaciéon médica integral y rigurosa. No solo tiene el
fin de prevenir, en la medida posible, las ITS y mitigar sus efectos, sino también el de lograr, en conjunto con
otras atenciones clinicas, la estabilizacion médica de la persona usuaria de los servicios. Para la deteccién
de infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA, los pasos a seguir incluyen:

1. Elaborar la historia clinica®® de la persona usuaria.

2. Obtener el consentimiento informado de la persona usuaria para la realizacién de una
evaluacion médica y la provision de profilaxis. Habra que considerar la intervencion de
una persona intérprete cuando sea necesario y posible.

3. Proveer profilaxis para ITSy VIH.

4. Realizar una revisiéon médica que incluya una evaluacién especializada del area genitaly
reproductiva, ya sea ginecoldgica o uroldgica.

32 0IM, Cuidados para la salud y la trata de personas: guia para proveedores de salud, https://publications.iom.int/books/cuidados-para-la-
salud-y-la-trata-de-personas-gui-para-proveedores-de-salud (consultada el 19 de marzo de 2022).

33 De acuerdo a la NOM -004-SSA3-2012, el historial deberd elaborarlo el personal médico y otros profesionales del rea de la salud, de
acuerdo con las necesidades especificas de informacién de cada uno de ellos; debera contener los apartados en el siguiente orden:
interrogatorio; exploracion fisica; resultados previos y actuales de estudios de laboratorio, gabinete y otros; diagnésticos o problemas
clinicos; prondstico; indicacion terapéutica.
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5. Acompahfar a la persona usuaria a la realizacion de pruebas médicas de laboratorio
con instituciones/proveedores médicos aliados para la deteccién de posibles ITS.

6. Llevar a cabo la prueba médica (andlisis de sangre, muestra de orina, y/o muestra de
fluidos) para la deteccion de las ITS, incluyendo el VIH/SIDA.

7. Procurar cualquier medicamento recetado por el personal médico y/o seguir el
tratamiento indicado resultado de la revision médica.

8. Volver a realizar pruebas de VIH/SIDA después de seis semanas, de nuevo a los tres y
seis meses post-exposicion.

2.1.2 Atencion a la salud reproductiva y sexual

Esta atencién implica comprender que la mayoria de las veces la persona usuaria ha sufrido de violencia
sexual, incluyendo la prostitucion forzosa y otras formas de explotacién sexual. Por lo tanto, en caso de
requerirse, es necesario prestar servicios especializados de atencién ginecolégica, ya sea por medios propios o
a través de instituciones especializadas, ademas de incentivar medidas de prevencién de ITS (incluyendo
sintomas y riesgos potenciales a largo plazo).

Para asegurar el bienestar y procurar la salud reproductiva y sexual de las personas usuarias, al interior los
albergues, refugios y casas de medio camino, se realizan las siguientes acciones:

34

35

» Tener una sesion de concientizacién con la persona usuaria, realizada por personal
médico y/o de enfermeria respecto a la salud reproductiva y sexual, la cual puede incluir
temas como:

+  Riesgos en practicas sexuales y el uso de anticonceptivos.

+  Posibles ITS, sintomas, maneras de deteccidn, riesgos a corto y largo plazo.

« Informacion sobre el funcionamiento reproductivo general.

+ Informacién sobre la salud reproductiva, el embarazo, atenciones pre y postnatales.
«  Elderecho alasaludy a la expresion sexual.

+  Ladenuncia de casos de abuso y/o explotacion sexual y violacion®.

+  Sensibilidad de la diversidad sexual y de identidad de género.

» Ofrecer informacién y acceso a métodos anticonceptivos, incluyendo aquellos de
emergencia que se otorgan gratuitamente en casos que involucren violencia sexual y
explotacién sexual®®. Dentro de la informacion que se brinda a la persona usuaria se
encuentran las siguientes acciones:

Las presentes consideraciones estdn basadas de las atenciones centradas a victimas de trata de personas realizadas por la OIM
en el documento The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Tralcking. https://publications.iom.int/es/books/ iom-
handbook-direct-assistance-victims-tra¥zcking-0

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia indica en su art. 34 que la anticoncepcién de emergencia
debe proveerse gratuitamente y de manera inmediata en los casos que involucren violencia sexual como aquellos relacionados a la
explotacién sexual. En su art. 67, la Ley general de salud indica que la planificacion familiar estd considerada de caracter prioritario, en
especial al concerniente al embarazo adolescente. https://www.gob.mx/inmujeres/prensa/sobre-la-ley-general-de-acceso-de-las-
mujeres-a-una-vida-libre-de-violencia#:~:text=La%20Ley%20General %20de%20Acceso%20de%20las%20Mujeres,acuerdo%20con%20
la%20realidad%20social%20y%20las%20necesidades.
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+  Explicar la diferencia entre los tipos, métodos, y técnicas de distintos anticonceptivos®.
Con ello, se garantiza que la persona usuaria conozca y decida sobre el uso de
anticonceptivos.

+  Proveer informacion sobre distintos medios de acceso a métodos anticonceptivos.

» Brindar informacidn a las personas embarazadas o gestantes para que los servicios se
realicen bajo los siguientes criterios de acuerdo a la normatividad:

+  Brindar asesoramiento, atencién y seguimiento apropiados;

+  Evitar el retorno a otro pais de personas con casos de embarazo de riesgo, ya que no se
encuentra recomendado;

«  Evitar someter a la mujer embarazada a exdmenes innecesarios;
+  Acompahfar a la persona usuaria a revisiones médicas especializadas;
+  Brindar cuidados prenatales y postnatales;

» Acompafar a la persona usuaria a recibir atencion ginecoldgica;

> Dar seguimiento a cualquier atencidon y/o tratamiento proporcionado por medios
propios o a través de terceros a la persona usuaria para asegurar el bienestar de su
salud reproductiva y sexual.

2.1.3 Orientacion respecto a la Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE)/ILE*”

En el caso de embarazo de una persona usuaria por cualquier motivo o razoén, se le proporciona informacién
sobre la IVE. Asi, lo primero que se proporciona es la orientacion adecuada para que la persona usuaria tome
una decisién informada sobre como quiere proceder con su embarazo. En caso de solicitar la IVE, la persona
usuaria estara acompafada durante todo el proceso.

Este comprende las siguientes acciones por parte del personal médico y/o de enfermeria. Se deben observar
los procedimientos evitando procesos de revictimizacion:

1. Elaborar o complementar la historia clinica de la persona usuaria.

» Consultar sobre embarazos anteriores y si en algin momento se ha realizado una IVE/
ILE.

» Conversar con la persona para determinar si una posible gestacion podria ser producto
de una violacion.

2. Obtener el consentimiento informado para realizar una revisién médica, incluyendo un
examen ginecoldgico, una prueba de embarazo, y la provision de profilaxis. En el caso

36 El Manual Family Planning: A Global Handbook for Providers de la OMS aborda los distintos tipos de anticonceptivos para el uso
de la mujer. El Manual se puede consultar en: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/260156/9780999203705-eng.
pdf?sequence=1

37 La presente seccion se encuentra basada en las adecuaciones legales en torno al aborto realizadas por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion de México en septiembre del 2021 en donde se declara inconstitucional la Criminalizacién Total del Aborto.
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de NNA, el médico le propondra que la decision de interrumpir el embarazo se adopte
en concurrencia con sus padres o tutores, y se debe respetar en todos los casos la
autonomia progresiva de las adolescentes y se obtendra el asentimiento informado de
la persona usuaria®.

3. Determinar, en caso de una prueba de embarazo positiva, el periodo de gestacion.
» Realizar un ultrasonido.

4. Determinar si existe la posibilidad de un embarazo de alto riesgo y posibles riesgos de
la practica de aborto.

5. Revisar las opciones de IVE con |la persona usuaria.
» Explicar sobre los dos tipos de IVE existentes®.
» Brindar acompafiamiento en la eleccién de realizarlo.

6. Realizar la canalizacién de la persona usuaria al drea juridica del albergue, refugio o
casa de medio camino para procesos de denuncia de caso de violacion resultando en
un embarazo no deseado si asi lo decide ella.

7. Ubicar la clinica de IVE mas cercana para la realizacion del procedimiento.
> Asegurar que la clinica cumpla con las normas nacionales y estatales del sector salud.

8. Acompahfar a la persona usuaria a la clinica o centro de salud para la realizacion de la
IVE.

9. Seguir los protocolos de cuidados post IVE.

En especifico, en casos de personas usuarias con antecedentes de situacion de violencia sexual, se canalizay
traslada a las mujeres o las nifias, a las instituciones que integran el Sistema Nacional de Salud para que
provean, gratuitamente y de manera inmediata, los servicios de interrupcion voluntaria del embarazo*; o
incluso a instituciones privadas con los que se tienen acuerdos de colaboracién.

38 Muijer y Salud en Uruguay (MYSU), La interrupcién voluntaria del embarazo (IVE), https://www.mysu.org.uy/haceclick/folletos/08-la-
ive.pdf (consultada el 8 de agosto de 2022).

39 Los dos métodos de aborto inducido son: a) Aborto con medicamentos. Es decir, la ingesta de tabletas (usando la dosis y sustancias
correctas) para inducir el aborto de forma segura (antes de las doce semanas de gestacién) y b) Aspiracion por vacio. Es el
procedimiento de primera eleccién recomendado por la OMS y la Federacién Internacional de Ginecobstetricia (FIGO) por ser una
técnica moderna, versatil, segura y eficaz para extraer el contenido del ttero dentro de las primeras doce semanas de gestacion.

40 La violencia sexual se determina como cualquier acto o intento para obtener un acto sexual, a través de comentarios o avances
sexuales no deseados, actos para traficar con la sexualidad de las mujeres, usando coercién, amenazas de dafio o fuerza fisica, por
cualquier persona independientemente de relacién con la victima, en cualquier entorno, incluidos, entre otros, el hogar y/o el trabajo.
Mientras que la violacién sexual se define como el acto fisicamente forzado o realizado como una penetracion forzada (aunque sea
leve), de la vulva o el ano, en el cual se puede haber usado un pene, otras partes del cuerpo u otros objetos, de acuerdo con la OMS en
el documento Guidelines for medico-legal care for victims of sexual violence. https://apps.who.int/iris/handle/10665/42788
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2.1.4 Deteccion y atencion a las victimas de violencia sexual infantil

El abuso sexual en NNA* puede ser causal de dafios inmediatos y en el largo plazo de infecciones de
transmision sexual, riesgos en practicas sexuales y abuso de sustancias, dificultad en el desarrollo fisicoy
mental asi como de relaciones sexuales saludables*y en los casos mds graves, es causal de suicidio®.
Dicho abuso puede incluir la induccién a actividades sexuales de caracter ilicito como explotacién con fines
de prostitucion o explotacion sexual, o para realizar material pornografico*.

Para las NNA que han sufrido de violencia sexual, se otorga atencion médica y psicologica inmediata debidoa
los efectos posteriores que puede tener en la persona.

En este sentido, el personal médico y de enfermeria considera los siguientes aspectos:

1. Identificar conductas que sugieren el antecedente de abuso sexual en nifias, nifiosy
adolescentes (por ejemplo, comportamientos hipersexualizados, conductas
regresivas).

2. Determinar acerca de la presencia de posibles complicaciones en la salud mental
derivadas del abuso sexual (por ejemplo, trastornos por estrés postraumatico,
depresion).

3. Canalizar a servicios especializados para el diagnostico de complicaciones en la salud
mental y para su atencion.

4. Localizar lesiones relacionadas en el area de los genitales, region perianal y
bucofaringeas los cuales pueden ser indicadores de abuso®.

- TIP para la atencion integral

Se recomienda que los servicios médicos se brinden minimizando el nimero de
examenes fisicos invasivos y entrevistas a los que deba someterse la persona
usuaria que fue victima de violencia sexual, en razén de que la salud y el bienestar

son prioridad en su atencion, para garantizar su dignidad'.

1 OMS. Guidelines for medico-legal care for victims of sexual violence, https://apps.who.int/iris/
handle/10665/42788 (consultada el 30 de mayo de 2022).

41  De acuerdo con la OMS (2002), el abuso sexual infantil se encuentra definido como la participacion de un nifio en una actividad sexual
que él o ella no comprende completamente, en la cual es incapaz de dar su consentimiento o para experiencias en las que el nifio no
estd preparado para su desarrollo.

42 Al respecto, el desarrollo de la sexualidad futura de la persona usuaria se puede ver afectada por la relacion y cercania familiar que se
puede tener con el perpetrados y con la severidad y frecuencia de los episodios de violencia sexual infantil vivenciados.

43  0OIM, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Tra%cking, https://publications.iom.int/es/books/iom-handbook-direct-
assistance-victims-tra%.cking-0 (consultada el 7 de abril de 2022).

44 OMS, Guidelines for medico-legal care for victims of sexual violence, https://apps.who.int/iris/handle/10665/42788 (consultada el 7
de abril de 2022).

45 Se puede encontrar una lista sobre los factores que indican los abusos relacionados a la parte genital anal. Se sugiere revisar las
referencias especializadas incluidas por la OMS en el documento Guidelines for medico-legal care for victims of sexual violence.
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42788
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Capitulo 3.
Vinculacion con otras instituciones

46

Los refugios, albergues y casas de medio camino brinda atencién a las personas victimas
de trata en coadyuvancia del Estado. Estos realizan actividades como la identificaciéon de
necesidades médicas especificas, la canalizacién con las instituciones especializadas y el
seguimiento de los casos ante las instituciones hospitalarias publicas a nivel federal, estataly
municipal. De esta forma, la vinculacion con instituciones de salud especializadas se realiza
con hospitales del sistema de salud ya sean publicos o privados®.

El area médica de los albergues, casas de medio camino y refugios son las encargadas la
identificacion de necesidades médicas especificas de las personas usuarias dentro de sus
espacios, de la canalizacion a instituciones especializadas y del seguimiento con dichas
instituciones:

Asi, el proceso para canalizar a las personas usuarias consiste en:

> Identificar las instituciones médicas especializadas cercanas a los refugios, albergues
o casas de medio camino.

> Establecer vinculacion con las instituciones médicas especializadas cercanas a los
espacios, conforme a lo referido en el punto anterior.

> Evaluar las necesidades médicas de atencion especializada de la persona usuaria para
efectos del proceso de canalizacion.

> Propiciar que la institucion externa brinde asistencia a la persona usuaria, la cual no
debe estar condicionada a la interposicion de una denuncia o a su posible colaboracién
con las autoridades.

» Conducir a la persona usuaria a la instancia correspondiente para realice su registro
ante el Sistema Nacional de Victimas.

» Cooperar como una red multidisciplinaria y coordinada entre diferentes instituciones,
dependencias y organizaciones para dar respuesta integral y urgente a las necesidades
de la persona usuaria.

» Facilitar los traslados de la persona usuaria a las instalaciones de las instituciones
especializadas.

Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. https://www.diputados.gob.mx/

LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf


http://www.diputados.gob.mx/

» Mantener un registro actualizado de cada proceso de canalizacién. Este debe incluir el
nombre y datos de contacto de la persona que recibe el caso de la institucion receptora,
el nombre completo de las instituciones que brindan los servicios, asi como los datos
de los enlaces correspondientes.

Dar seguimiento a los casos canalizados con las instituciones médicas especializadas.

Construir y mantener actualizado un directorio de instituciones de asistencia privada y
publica que apoyen econdmicamente a las personas usuarias en sus procesos clinicos
y terapéuticos.
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- TIP para la atencion integral

Si las personas usuarias no cuentan con el carnet que los identifica como parte
del Sistema Nacional de Victimas y requieren atencion inmediata, deberan ser
atendidas de manera prioritaria, independiente a su registro. Las instituciones tienen
la obligacion de dar atencion de emergencia de manera inmediata a las victimas que
lo requieran, con independencia de su capacidad socioecondémica o nacionalidad y

sin exigir condicién previa para su admision .

Por lo que se requiere un trato con sensibilidad, tomar conciencia del estado en el
que se presentan las victimas evitando un trato indiferente, discriminatorio, libre de

prejuicios y con una formacion profesional, humanistica y social'.

1 Del Modelo de Atencidn Integral de Salud (MAIS) en la Ley General de Victimas. https://www.paho.org/gut/
dmdocuments/Modelo_de_atencion_integral_en_salud_MSPAS.pdf
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Cabe resaltar que todos los procesos de canalizacién son voluntarios, es decir, la persona no esta en
obligacion de aceptar la asistencia y proteccion ofrecida.

Al respecto, la asistencia y atencion médica especializada contempla los siguientes servicios*”:

» Traumatologia;

v

Odontologia;
Pediatria;
Dermatologia;
Psiquiatria;
Nutricion;
Ginecologia;
Urologia;
Endocrinologia;
Optometria;

Neurologia;

vV v v vV V. VY vy vV VY

Cualquier otra especialidad que atienda los efectos de su condicién de victima como,
por ejemplo, las instituciones médicas que brindan atencién a casos de VIH.

Ademads de lo anterior, otros servicios a los que pueden ser canalizadas las personas usuarias de manera
gratuita son: la emergencia médica, la atencion odontoldgica y la atencion hospitalaria que comprenden los
siguientes servicios*®:

47

48

» Hospitalizacién;

» Material quirdrgico, incluidas prétesis y demas instrumentos que la persona requiera
para su movilidad, conforme al dictamen dado por el personal médico especialista en la
materia;

Medicamentos;

Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas accesible para la persona
usuaria no cuente con los servicios que ella requiere de manera inmediata;

Servicios de andlisis médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas;
Transporte y ambulancia;

Servicios de atencion a la salud mental en los casos en que, como consecuencia de la
comision del hecho punible o de la violacion a sus derechos humanos, la persona quede
gravemente afectada psicoldgica y/o psiquidtricamente;

Con el propoésito de que los albergues, refugios y casas de medio camino cuenten con la informacién requerida sobre cuél es la
atencion médica especializada a la que se debe canalizar, para mas informacidn, revisar el glosario del presente médulo (Anexo 5), en
el cual, se describen las especialidades médicas.

Ley General de Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. https://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf
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» Servicios odontoldgicos reconstructivos por los dafios causados como consecuencia
del hecho punible o la violacién a los derechos humanos;

» Servicios de interrupcion voluntaria del embarazo en el marco de la ley, con absoluto
respeto de la voluntad de la persona usuaria y apego a los derechos humanos;

» La atencién para los derechos sexuales y reproductivos de las personas usuarias con
perspectiva de género ;y,

» En caso de que la institucion médica a la que acude o es enviada la persona usuaria no
cuente con lo sefialado en el punto uno y dos y sus costos hayan sido cubiertos por la
misma, los estados y municipios se los reembolsardn de manera completa e inmediata.

@ TIP para la atencion integral

Dentro de las buenas précticas localizadas en México existe el sistema de referenciay
contrarreferencia en el sistema de salud. Una referencia es una solicitud hecha por
una persona que vive violencia y requiere servicios de atenciéon que no pueden ser
cubiertos en su totalidad por el espacio o institucion a la que acude. Los tipos de
referencia se clasifican en el tipo y grado de violencia vivida, el grado de riesgo y el

grado de atencién .

La contrarreferencia abarca el procedimiento que siguen las dependencias e
instituciones una vez que la persona ha sido referida, con el propdsito de brindar
otros servicios que se pudieran requerir para su retorno al refugio. Mediante estos
términos, tomados del ambito de la salud, se alude al proceso durante el cual se
gestionan todos los servicios a los que se requiere canalizar a personas victimas de
delitos o de violaciones de derechos humanos, para que logren su empoderamiento
en el marco de relaciones coordinadas entre las diversas instituciones que participan

en brindar esos servicios’.

1 Basadoen:

Secretaria de Salud, Modelo integrado para la prevencién y atencién de la violencia familiar y sexual, http://
www.inm.gob.mx/static/Autorizacion_Protocolos/SSA/Modelolntregrado_para_Prevencion_Atn_Violencia_
familiar_y_se.pdf (consultada el 08 de agosto de 2022).

CEAV, Modelo de Atencién Integral de Salud, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/83313/MAIS-
20150326.pdf (consultada el 08 de agosto de 2022).
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@ TIP para la atencion integral

—_—

1/,

La Organizacion Panamericana de la Salud ofrece un Curso Virtual sobre el Programa
de Accion para superar las brechas en salud mental (mhGAP, por sus siglas en
inglés), el cual esta dirigido a personas profesionales de la salud de primer nivel, y

orientado a la atencién primaria de personas en crisis.

En ese sentido, las instancias, pueden, con el apoyo de otras instituciones y/o
asociaciones, implementar un programa de capacitacion continua para su personal.
Por ejemplo, en el caso del Curso se ofrece una serie de médulos en los que se
desarrollan los siguientes temas: practicas y principios esenciales de atencidn,
estrés agudo, depresién, psicosis, trastorno por estrés postraumatico, y otros

sintomas emocionales importantes’.

1 OPS, Guia de intervencién humanitaria mhGAP, https://iris.paho.org/handle/10665.2/28418 (consultada el 30
de mayo de 2022).

AL
an



Capitulo 4.
Expediente

Al

El expediente clinico relacionado con el drea médica*’se encuentra constituido por escritos,
graficos, imdagenes, oficios, documentos de identificacion, fotografias, diagnésticos,
certificados médicos o de las intervenciones realizadas a las personas usuarias a través
de las canalizaciones realizadas® y de conformidad a las Normas Mexicanas Oficiales
correspondientes (Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012). Asi, en las atenciones a la
salud se incluye el detalle de la condicién médica, de las atenciones médicas brindadas y de la
evolucion de las personas usuarias.

Su contenido y la informacion se utiliza en diversos contextos como®™:
a) La documentacion puede ser requerida para efectos legales en un futuro.

b) A efectos de que la persona usuaria cuente con la informacion relevante sobre su
proceso de atencion y decide iniciar un programa de reincorporacion social brindado
por instancias distintas.

c) Para realizar evaluaciones periodicas sobre el funcionamiento de las estrategias de
intervencion.

d) Para la construccion de estadisticas confiables que a su vez ayudan a desarrollar
programas focalizados de prevencion®.

recolectar datos personales de las personas usuarias, el expediente clinico atiende lo previsto en la

normativa en materia de transparencia y acceso a la informacién, asi como de proteccién de datos personales
en posesion de sujetos obligados y particulares por lo que se debe de dar los avisos de privacidad pertinentes

49

50

51

52

En el Anexo 1 se puede identificar una serie de elementos que contienen los expedientes médicos de acuerdo con distintas normas
como la NOM 004 SSA3-2012; NOM-046-SSA2-2005 y la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos. Referente para orientar en el manejo de la informacién
recabada de la victima, para su posterior seguimiento y/o canalizacién a otras instituciones.

Elaborado con base en el Diagndstico en materia de atencién integral a victimas de trata de personas de albergues en México de
UNODC y el Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y proteccion de victimas de trata
de personas de la Comision Intersecretarial de la Secretaria de Gobernacion, aun sin publicar.

SEGOB, Lineamientos Generales para la Construccién, Operacién y Funcionamiento de Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino,
para la Asistencia y Proteccién a Victimas, Ofendidos y Testigos de Delitos en Materia de Trata de Personas, https://www.gob.mx/
cms/uploads/attachment/file/37568/Lineamientos_Grales_COFARCMC.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).

Secretaria de Gobernacién, Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf (consultada el 07 de abril de 2022).
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para la seguridad de la persona atendida®.
Como resultado, el area de atencion médica
brinda informacion relevante y actualizada
sobre las atenciones médicas para el expediente
unico del albergue, refugio y/o casa de medio
camino y cumple, asi como sus contribuciones
especificas al plan de intervencion.

Desde atencién médica este recurso de
seguimiento implica dos procesos: m|

» Documentacién del expediente

» Resguardo del expediente

4.1 DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE

Durante la atencién médica, se inicia la conformacién del expediente clinico desde la apertura del historial
médico®, en las atenciones de emergencia y la atencién de primer nivel. Asi, el personal médico se encarga
de realizar las siguientes acciones:

» Documentar el consentimiento informado escrito u oral® provisto por la persona usuaria
para aceptar determinada atencién médica.

> Registrar y documentar las atenciones brindadas al o la paciente en el expediente
clinico.

Registrar y documentar las canalizaciones y derivaciones a servicios especializados.

Respetar la confidencialidad de la persona usuaria, siempre y cuando no esté en peligro
su integridad ni la de terceros.

La documentacion que contiene el expediente clinico, de forma enunciativa y no limitativa, es la siguiente:

1. Datos de identificacion de la persona usuaria debidamente resguardados, y con la
reserva de identidad de las personas usuarias. Incluye datos como edad, sexo, género,
entre otros.

2. Datos de la unidad médica que presta los servicios. Incluye informacion como el
nombre, institucién, localidad, municipio, entidad.

53 Secretaria de Gobernacién, Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf (consultada el 07 de abril de 2022).

54  De acuerdo con la NOM-004-SSA3-2012, el expediente clinico es un instrumento de gran relevancia para la materializacién del derecho a
la proteccion de la salud. Se trata del conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que puede estar integrado por
documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-6pticos y de otras
tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos del proceso de la atenciéon médica, las diversas
intervenciones del personal del &rea de la salud, asi como describir el estado de salud del paciente; ademas de incluir en su caso, datos
acerca del bienestar fisico, mental y social del mismo.

55 Basado en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y en | Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
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3. Oficio de canalizacion del MP.

4. Datos del evento. Considera informacién como la fecha de ocurrencia, la prevalencia, el
sitio de ocurrencia, el tipo de violencia, la consecuencia resultante y el lugar del cuerpo
afectado.

5. Datos de la atencién brindada. Contempla informaciéon como la fecha de ocurrencia,
las atenciones brindadas, tratamiento.

6. Historia clinica, notas de evolucién, interconsulta y referencia o traslado.

4.2. RESGUARDO DEL EXPEDIENTE

El resguardo del expediente del drea médica se realiza preferentemente de forma fisica y, de ser posible, en
medios electrénicos, para una mayor facilidad del manejo de la informacién. El objetivo es que el expediente
clinico se encuentre resguardado con medidas de seguridad, a efecto de mantener en la reserva los datos
personales y los documentos relacionados con las personas usuarias.
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Capitulo 5.
Seguimiento de caso

El seguimiento de caso se entiende como el monitoreo puntual y sistematizado de la atencién
de necesidades de tratamientos provistos a las personas usuarias y su impacto en el estado
de salud general de las personas. Su objetivo es contribuir a alcanzar las metas del Plan de
Intervencion®. En los refugios, albergues y casas de medio camino, el seguimiento de caso en
materia de atencion médica abarca las siguientes acciones.

Su contenido y la informacién se utiliza en diversos contextos como:

1. Dar seguimiento al tratamiento para pacientes a partir de los diagndsticos médicos y
los tratamientos sefialados por el personal proveedor de servicios.

2. Dar seguimiento a la evolucion de los sintomas de la persona usuaria, en conjunto con
el personal proveedor de servicios médicos.

3. Dar seguimiento al avance del caso en materia de salud, con base en el Plan de
Intervencion.

4. Vigilar el ejercicio y aplicacion de los derechos humanos.
5. Realizar reuniones multidisciplinarias sobre el avance del caso y documentar.

6. Monitorear y evaluar las necesidades de las personas atendidas. Finalmente, se debe
cerrar el caso tras la salida, la transicion o la finalizacién del programa.

Para el seguimiento de caso se requiere de la integracién de profesionales de todas las areas para atender
los distintos aspectos del proceso de recuperacion®’. De esta forma, se realizan reuniones multidisciplinarias
-desde el primer contacto, durante la permanencia y hacia la valoracion para el egreso- en las que se promueve la
comunicacién y la coordinacién intrainstitucional para dar coherencia a la atencion y servicios que se estan
brindando a la persona usuaria. A continuacion, se pueden observar los principales procesos conjuntos en los
cuales interviene el drea de atencion médica.

56 Secretaria de Gobernacién, Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf (consultada el 07 de abril de 2022).

57 Refiere el Modelo de Asistencia y Proteccion a Victimas de Trata de Personas que el equipo idealmente estara integrado por los
siguientes participantes: Coordinacion mediadora, Abogado(a), Trabajador(a) social, Médico(a), enfermero(a) -calificado(a),
psicélogo(a).
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Tabla 1. Procesos a nivel de flujograma con la participacion de mas de un area de atencién

Areas de Atencién Cantidad
de dreas
Proceso E— T
o S rabajo o
Médico Psicoldgica J Pedagogica participan
Pr]njner cpnta]ctg en v v 2
ministerio publico
Revisién de entrevista
ministerial + certificado v v 2
i médico
Primer contacto
Vinculacién permanente
con PNNA o v v v v 5
Atencion en crisis v v v 3
Plan de seguridad v v 2
Andlisis de apoyo v v v v 4
Evaluacion de riesgo v v 2
Analisis
multidisciplinario para el v v v v v 5
ingreso del caso
Atencion inicial | Ceneracion delplan de v v v v v 5
intervencién
Evalugmon de B v v 2
capacidades cognitivas
y§lgra0|only atencion v v v v v 5
inicial por area
Implementag!on del plan v v v v v 5
de intervencion
Analisis
multidisciplinario para el v v v v v 5
seguimiento del caso
Construccion y
. seguimiento del v v 2
Permanencia Proyecto de vida
Elaborgmop’ del Plan de v v v v v 5
rehabilitacion
Const_rucmon del plan de v v 2
seguridad
Restitucién de derechos v v v v v 5
Servicios especificos v v v v v 5
Valoracion
multidisciplinaria para el v v v v v 5
egreso de la persona
Evaluacion de riesgos v v v v v 5
Egreso Plan de seguimiento v v v v v 5
Ana.I|S|s de reinsercion v v v v v 5
social
Cierre del caso v v v v 4
T Vinculacién con otras
:t;opdaass las instituciones \/ v v v v 5
Fuente: Elaboracion propia
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Estos procesos se ven reflejados a través de las acciones que se realizan con cada una de las personas
usuarias. Por ejemplo, una de las actividades en las cuales se observa la colaboracién entre las areas es para
la atencién de personas usuarias victimas de violencia sexual. De esta forma, los albergues, refugios y casas
de medio camino:

1. Detectan indicadores de violencia para referir al &rea médica (Area de trabajo social o
Area de psicologia);

2. Determinan los factores de riesgo y el plan de seguridad e informacion legal® (Area de
trabajo social o Area legal);

3. Realizan, en casos aplicables, una orientacién amplia sobre los aspectos legales y
médicos de la interrupcién del embarazo, explicando los riesgos que pueden implicar
de acuerdo con el nimero de semanas de gestacion, pues los riesgos pueden llegar
a comprometer la vida de la madre o persona gestante (Area de trabajo social o Area
legal); e,

4. Identifican la situacién de violencia para referir a un servicio especializado de segundo
o tercer nivel (Area médica);

5. Dan seguimiento a la atencion y tratamiento indicados por el personal del servicio
especializado (Area médica);

6. Enlos casos que proceday asi lo desee la persona usuaria, se realiza la denuncia sobre
la situacién de violencia sexual ante la autoridad correspondiente (Area legal).

Finalmente, el area médica colabora con las demas areas a nivel multidisciplinario para analizar el grado de
avance del plan de intervencion y realizar la valoracién de las condiciones para el egreso de las personas
usuarias (Para mas informacion ver Mddulo 2. Gestién y coordinacion, apartado de Egreso).

58 Ibidem



FLUJOGRAMA ATENCION MEDICA
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Fuente: Elaboracién propia.
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* Valoracion deriesgo y Egreso
redes de apoyo

+ Valoracion de habilidades

* Enfrega de documentos
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SIMBOLOGIA
. Inicio y fin del diagrama

- Procedimiento

——3 Direccién del flujo

Procesos transversales con flujo:
== Vinculacion internstitucional
== Atencion a grupos en situacion de wlnerabilidad
==9 Seguimiento multidisciplinario del caso
»  Gestion del expediente
==% Seguimiento al egreso
Etapas:
Atencidninicial
Permanenciay acompafiamiento
Egreso

o Conector

|-| Opcién multiple

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

ANEXO 1. ELEMENTOS MINIMOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE

Institucion:

Oficio de
canalizacién Salud-
MP

Contenidos
esenciales a
considerar.

NOM-Q04-SSA3-2012
del Expediente

-

Usuario.

Nombre. Edad. Sexo.
Género. Embarazo

(), Discapacidad ().
Derechohabiencia ().
CURP. Domicilio. Datos
de referencia.

Unidad médica.

Folio. Nombre. Institucién.
Localidad. Municipio.
Entidad.

Fundamentos y motivaciones.

Historia Clinica:

+ Interrogatorio. Deberd tener como minimo:
ficha de identificacion, en su caso, grupo
étnico, antecedentes heredo-familiares,
antecedentes personales patolégicos (incluido
uso y dependencia del tabaco, del alcohol y de
otras sustancias psicoactivas y no patolégicos,
padecimiento actual (indagar acerca de
tratamientos previos de tipo convencional,
alternativos y tradicionales) e interrogatorio por
aparatos y sistema.

+ Exploracioén fisica. Debera tener como minimo:
habitus exterior, signos vitales (temperatura,

Evento.

Fecha de ocurrencia.
Prevalencia. Sitio

de ocurrencia. Tipo

de violencia. Dia de
ocurrencia. Consecuencia
resultante. Lugar del
cuerpo afectado.

Atencion. Fecha de
ocurrencia. Atenciones
agregadas. Destino
después de la atencion.
Fecha de notificacion.
Nombre del notificante.
Fechay firma.

Notas de evolucién. Deberd elaborarla el médico cada
vez que proporciona atencién al paciente ambulatorio,
de acuerdo con el estado clinico del paciente.
Describird lo siguiente:

+ Evolucién y actualizacion del cuadro clinico (en su
caso, incluir abuso y dependencia del tabaco, del
alcohol y de otras sustancias psicoactivas);

+ Signos vitales, segln se considere necesario.

+ Resultados relevantes de los estudios de los
servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento
que hayan sido solicitados previamente;

+ Diagnésticos o problemas clinicos;

+  Prondstico;

- Tratamiento e indicaciones médicas; en el caso de
medicamentos, sefialando como minimo la dosis,
via de administracién y periodicidad.

Violencia familiar,
sexual y contra las
mujeres. Criterios
para la prevencién y
atencion.

Clinico tension arterial, frecuencia cardiaca y Notas de interconsulta. La solicitud debera elaborarla el
respiratoria), peso y talla, asi como, datos de médico cuando se requiera y quedard asentada en el
la cabeza, cuello, térax, abdomen, miembros expediente clinico. La nota debera elaborarla el médico
y genitales o especificamente la informacién consultado y deberd contar con:
que corresponda a la materia del odontélogo, + Criterios diagnésticos;
psicélogo, nutridlogo y otros profesionales de la + Plan de estudios
salud. Nota de referencia/ traslado
+ Resultados previos y actuales de estudios de + Establecimiento que envia;
laboratorio, gabinete y otros; + Establecimiento receptor;

+ Diagnésticos o problemas clinicos. + Resumen clinico, que incluird como minimo:

+  Pronéstico. +  Motivo de envio;

+ Indicacidn terapéutica. + Impresion diagnéstica (incluido abuso y
dependencia del tabaco, del alcohol y de otras
sustancias psicoactivas);

+ Terapéutica empleada, si la hubo.
Para las unidades médicas de atencién ambulatoria del
Sistema Nacional de Salud, los probables casos nuevos
NOM-046- Expediente clinico, al conjunto de documentos dte’lylolten_ctla farrlnfllar ° fE)((jUEﬂ .S‘.)In dg nOtIf:jCBCI_OF' .
SSA2-2005. escritos, graficos e imagenolégicos o de cualquier ovligatoria en € formato de vigllancia epidemiologica

otra indole, en los cuales el personal de salud debera
hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, con arreglo a las
disposiciones sanitarias.

\Y

SUIVE-1-2000. A través de este registro se conocerd
la frecuencia de probables casos por grupos de edad,
institucion notificante y entidad federativa.

« Aviso al Ministerio Publico

« Referencia/Contrarreferencia

* Registro de atencion en casos de violencia sexual

o familiar
« Tratamiento especifico en caso de violencia sexual

Ley General para
Prevenir, Sancionar

y Erradicar los
Delitos en Materia de
Trata de Personas y
para la Proteccidn

y Asistencia a las
Victimas de estos
Delitos

Art. 51 Proporcionar los tratamientos médicos y
psicolégicos para la recuperacion de la victima, en los
términos de la Constitucion.

Art. 82. I. Los costos de tratamientos médicos,
medicinas, exdmenes clinicos e intervenciones
necesarias, prétesis o aparatos ortopédicos, de ser
el caso, hasta la total recuperacion de la victima y su
rehabilitacion.
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M3. Atencién Médica

ANEXO 2. VALORACION INICIAL DE AREA MEDICA

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

ATENCION MEDICA X QUIEN LO PADECE

Diabetes

Hipertension

Neoplasias

Fimicos

Psiquiatricos

Hematol6gicos

Alérgicos
Antecedentes Desnutricién
heredofamiliares —

Luéticos

Infecciosos

Endécrinos

Neurolégicos

Obesidad

Genéticos

Asméticos

Otros:

Diabetes

Hipertension
Antecedentes
personales Neoplasias

Fimicos

59  Con base en Instituto de la Mujer Oaxaquefia del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca. (2009). Protocolo para la Atencién en
Trabajo Social de los Casos de Violencia de Género contra las Mujeres. 25/04/2022, de CEDOC INMUJERES. Sitio web: http://cedoc.
inmujeres.gob.mx/PAIMEF/Oaxaca/oax08.pdf

60 Es de relevancia que previo a la realizacién de la entrevista inicial médica, se revise la informacién que ya fue recolectada mediante
entrevistas iniciales previas de otras dreas de atencién para no revictimizar a la persona usuaria y aprovechar la informacién
multidisciplinariamente.
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Psiquiatricos

Hematoldgicos

Alérgicos

Desnutricion

Luéticos

Infecciosos

Endécrinos

Neurolégicos

Obesidad
Genéticos
Asmaticos
Antecedentes
personales Otros:

a.Tipo de sangre:

b.Embarazos:

c.Partos:

b.Embarazos:

d. Cesareas:

e.IVE/ILE:

f.Menarca:

g.Menopausia:

h.Hospitalizaciones:

i.Transfusiones:

Consumo de sustancias

Tema

Via de Consumo/
Periodo méximo sin
consumo

Condicién de
existencia

Tiempo aproximado de
consumo

Cantidad y Fecha de
tltimo consumo

Tabaquismo

Si/ No/ No se sabe

AA_ MM__SS__ DD__

Etilismo

Drogas

Sustancias
adictivas

Medicamento
controlado
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Derechohabiencia:

Seguro

IMSS ISSSTE INSABI PEMEX SEMAR
popular

No

X

Diagnéstico médico

Nombre Nombre de
dela la persona Especialidad Diagnéstic
institucion médica

Fecha de Descripcion del Tipo de

diagnéstico diagnéstico tratamiento Prondstico

Desglose de tratamiento médico

Diagnéstico = Medicamento Dosis s Periodicidad Dllsto el

administracién tratamiento Pl sl

Dificultad para realizar actividades y discapacidades
Actividad Grado de dificultad®’ Posible discapacidad®

Caminar, subir o bajar usando sus piernas

Ver
(aunque use lentes)

Mover o usar brazos o manos

Aprender, recordar o concentrarse

Escuchar
(aunque use aparato auditivo)

Bafiarse, vestirse o comer

Hablar o comunicarse
(por ejemplo, entender o ser entendido por
otros)

Realizar sus actividades diarias por
problemas emocionales o mentales (con
autonomia e independencia)

Condiciones como autismo, sindrome
de Down, depresion, bipolaridad,
esquizofrenia, etcétera

61 No tiene dificultad, Lo hace con poca dificultad, Lo hace con mucha dificultad, No puede hacerlo
62 Fisica, Auditiva, Mental, Intelectual, Visual, Otra (Especificar)

AL
o000 00 [ N} o000 000 5292

M



Exploracion fisica

Signos vitales

Resultado

Presién arterial

Frecuencia cardiaca

Temperatura

Frecuencia respiratoria

Somatometria

Peso(kg):

Talla (Cm):

Datos:

Cabeza:

Cuello:

Toérax:

Abdomen:

Miembros:

Genitales:

Datos de elaboracion:

Fecha de consulta médica y
elaboracién:

Hora de consulta médicay
elaboracioén:

Nombre de personal que realiza:

Cédula profesional del personal:

Puesto de personal que realiza:
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M3. Atencién Médica

ANEXO 3. ESTUDIOS MEDICOS

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

persona usuaria

Iniciales del nombre de la

Numero de expedie

nte

Estudios médicos realizados

Area de atencidn

Servicio especializado Tipo de documento

Institucion que lo

. Fecha de realizacion
expide

Prueba

Instrumento

Estudio

Otros documentos aportados para el expediente importantes:

Datos de actualizacion

Fecha de
actualizacion

Hora de
actualizacion

Nombre de personal que realiza
actualizacion

Puesto de personal que realiza
actualizacion




ANEXO 4. NOTA DE EVOLUCION

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Nidmero de expediente

Nota de evolucion

Deberd elaborarla el personal médico cada vez que proporciona atencién al paciente ambulatorio, de acuerdo con el
estado clinico del paciente.

1. Talla/Estatura:

2. IMC® (Peso/Estatura):

Evolucidn y actualizacion del cuadro clinico (en su caso, incluir trastorno de abuso de sustancias y
dependencia del tabaco, del alcohol y de otras sustancias psicoactivas):

Resultados relevantes de los estudios de los servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento que hayan
sido solicitados previamente:

Elaborado con base en:

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico. Publicada en el DOF en 2012. https://www.cndh.org.mx/
DocTR/2016/JUR/A70/01/JUR-20170331-NOR26.pdf

Modelo de atencién en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos. INMUJERES. 2011. México http://cedoc.
inmujeres.gob.mx/documentos_download/101219.pdf

De acuerdo con la NOM-004-SSA3-2012 Los datos personales contenidos en el expediente clinico, que posibiliten la identificacion
del paciente, en términos de los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica, no deberdn ser divulgados o dados a
conocer.

Datos proporcionados al personal de salud, por el paciente o por terceros, mismos que, debido a que son datos personales son motivo
de confidencialidad, en términos del secreto médico profesional y demés disposiciones juridicas que resulten aplicables. Unicamente
podran ser proporcionados a terceros cuando medie la solicitud escrita del paciente, el tutor, representante legal o de un médico
debidamente autorizado por el paciente, el tutor o representante legal.

indice de masa corporal, al criterio diagndstico que se obtiene dividiendo el peso en kilogramos, entre la talla en metros elevada
al cuadrado (IMC). Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad. Disponible
en: https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4127/Salud/Salud.htm#:~:text=NORMA%200ficial %20Mexicana%20
NOM%2D008,servicios%20de%20atenci%C3%B3n%20m%C3%A9dica%3B%2020.
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Diagnésticos o problemas clinicos:

Pronéstico:

Tratamiento e indicaciones médicas (en el caso de medicamentos, sefialando como minimo la dosis, via
de administraciony periodicidad):

Nota de interconsulta

La solicitud debera elaborarla el personal médico cuando se requiera y quedara asentada en el expediente clinico.

Nota de referencia/traslado

De requerirse, debera elaborarla personal médico del establecimiento y debera anexarse copia del resumen clinico con
que se envia al paciente.

Datos de elaboracién de nota de evolucidon

Hora de z
Fecha de consulta Nombre de personal que (Sl
consulta médica médica y realiza nota profesional Puesto de personal que realiza nota:
y elaboracion elaboracion del personal:

Firma del personal que elabora

w,
é"ﬁ
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ANEXO 5. GLOSARIO

Ley General de Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013.

Proceso en el cual se les informa a los NNA, conforme a su edad, la calidad que tienen,
- . el tratamiento especializado que se les brindara, asi como los riesgos y beneficios que
Asentimiento informado existen para garantizar su recuperacion. Con esa informacion ellos expresan su voluntad
de aceptarlo o rechazarlo®®.
Enfoque de la salud que incluye a toda la sociedad y que tiene por objeto garantizar el
mayor nivel posible de salud y bienestar y su distribucién equitativa mediante la atencion
A q . centrada en las necesidades de la gente tan pronto como sea posible a lo largo del
Atencién de primer nivel proceso continuo que va desde la promocién de la salud y la prevenciéon de enfermedades
hasta el tratamiento, la rehabilitacién y los cuidados paliativos, y tan préoximo como sea
posible del entorno cotidiano de las personas®.
AEREE e 6 Consiste en realizar acciones necesarias para la vida e integridad de una persona,
. atendiendo el restablecimiento de la misma, hasta que recupere la funcionalidad
emergencia 6
perdida®®.
ra . Conjunto de procedimientos basicos que tienen como objetivo tranquilizar y estimular la
Contencién emocional confianza de una persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis®.
En el area médica, una crisis hace referencia a una situacién de urgencia y se refieren
Crisis a estados que requieren asistencia médica en un lapso de tiempo reducido, pero que
no implican riesgo o peligro de vida, tales como crisis nerviosas, asmaticas, pérdida de
conocimiento que es recuperada’.
Trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia persistente de tristezay
Debresion una pérdida de interés en actividades que las personas normalmente disfrutan,
P acompafada de una incapacidad para llevar a cabo las actividades diarias, durante 14
dias o mas”'.
En la valoracion inicial, se revisa si es necesario para la persona usuaria la realizacion de
un diagndstico y tratamiento de las enfermedades que afectan la piel, el pelo y las ufas.
Dermatologia Algunas enfermedades de la piel son reflejo de alteraciones con otros érganos (pulmon,
estémago, rifion, etc.) y es el personal de Dermatologia el especialista mejor capacitado
para reconocerlas, en consecuencia, decide adecuadamente a que otras especialidades
debe pedir interconsulta’.
Es el proceso mediante el cual, a través de un examen fisico y otras fuentes de informacion
Diagndstico clinica, se analizan los datos de sintomas y signos para determinar la condicion de la
personay el tratamiento adecuado”.

66 Elaboracién propia con base en la Ley General de Salud.

67 OMS, Atencién Primeria de Salud, https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/primary-health-care (Consultada el 15 de
junio de 2022).

68 CNDH, Lineamientos para la atencién integral a victimas, http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/Lineamientos-
Atencion-Victimas-3-ed.pdf (consultada el 7 de abril de 2022).

69 Centro de Promocion de la Mujer Gregoria Apaza, Guia de contencién emocional para Brigadistas — Agentes de Cambio, https://
gregorias.org.bo/wp-content/uploads/2019/02/GuiaContencionEmocional.pdf (consultada el 15 de junio de 2022).

70 Para conocer los diversos estados de atencion de urgencia médica se sugiere consultar: OIM, Caring for Tra%zcked Persons: Guidance
for Health Providers.

71 Organizaciéon Panamericana de la Salud, Depresion: hablemos", dice la OMS, mientras la depresién encabeza la lista de causas
de enfermedad, https://www3.paho.org/hqg/index.php?option=com_content&view=article&id=13102:depression-lets-talk-says- who-as-
depression-tops-list-of-causes-of-ill-health&ltemid=1926&lang=es#:~:text=La%20depresi%C3%B3n%20es%20un%20
trastorno,durante%2014%20d%C3%ADas%200%20m%C3%A1s (consultada el 15 de junio de 2022).

72 Secretaria de Salud, Dermatologia, https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/acciones-y-programas/dermatologia-unidad-nacional-de-
referencia-de-enfermedades-de-las-unas (consultada el 10 de abril de 2022).

73 Secretaria de Salud, Dermatologia, https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/acciones-y-programas/dermatologia-unidad-nacional-de-

referencia-de-enfermedades-de-las-unas (consultada el 10 de abril de 2022).
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Expediente clinico

Se encuentra constituido por escritos, gréficos, imagenes, oficios, documentos de
identificacion, fotografias, diagndsticos, certificados médicos o de las intervenciones
realizadas a las personas usuarias a través de las canalizaciones realizadas’.

Expediente unico

Compendio ordenado de documentos personales, planeacion de atencién a personas
victimas, documentos probatorios de las atenciones brindadas a las personas usuarias,
entre otros. Documentos que son ordenados, resguardados y monitoreados por las dreas
de atencion (equipo multidisciplinario) a efectos de brindar una asistencia integral.

Explotacion Sexual

Esta modalidad de trata de personas incluird, como minimo, la explotaciéon de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados,
la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de
érganos’®.

Ginecologia

Entre las principales acciones de esta especialidad se encuentran la identificacion de
alteraciones de la menstruacién, de hemorragias anormales a través de los 6rganos
genitales, atencién de dolor en el drea correspondiente a los érganos reproductivos o
coincidente con los periodos de menstruacion u ovulacion, identificacion y tratamiento
de secreciones o escurrimientos genitales anormales, tratamiento de molestias o
problemas con las relaciones sexuales, identificacion enfermedades por cambios
aparentes en los genitales o las mamas (bolitas, Ulceras, verrugas, etc.), identificacion
por sospecha de cancer en los 6rganos de la reproduccion (Utero, vagina, vulva, ovariosy
mama), entre otras’®.

Urologia

Se especializa en las vias urinarias tanto en hombres como en mujeres, desde una
infeccion, calculos en los rifiones, problemas de incontinencia urinaria, crecimiento
prostatico, cancer enrindny en préstata, asi como enfermedades de transmision sexual””.

Historia clinica

De acuerdo con la NOM -004-SSA3-2012 se sefiala que debera elaborarlo el personal
médico y otros profesionales del drea de la salud, de acuerdo con las necesidades
especificas de informacion de cada uno de ellos en particular la cual debera tener, en el
orden sefialado, los apartados siguientes: interrogatorio; exploracién fisica; resultados
previos y actuales de estudios de laboratorio, gabinete y otros; diagndsticos o problemas
clinicos; prondéstico; indicacion terapéutica.

Hospitalizacién

Servicio destinado al internamiento de pacientes, previa autorizaciéon del médico tratante,
para establecer un diagnéstico, recibir tratamiento y dar seguimiento a su padecimiento.
Las clinicas regionales, hospitales regionales y hospitales de especialidad, cuentan con
el servicio’.

Infecciones de Transmision
Sexual

Las ITS se propagan predominantemente por contacto sexual, incluidos el sexo vaginal,
anal y oral. Algunas ITS también pueden transmitirse de la madre al hijo durante el
embarazo, el parto y la lactancia.

Interrupcién Voluntaria del
Embarazo (IVE)

Es un derecho garantizado a las mujeres en los casos permitidos por la ley, con respetode
la voluntad de la persona victima®°.

74 Elaborado con base en el Diagnéstico en materia de atencién integral a victimas de trata de personas de albergues en México de
UNODC (atin no publicado) y el Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y proteccion
de victimas de trata de personas, emitido por la Comision Intersecretarial de la Secretaria de Gobernacion.

75 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de abril de 2003.

76  Procuraduria Federal del Consumidor, Aqui entre mujeres: Estudios clinicos y ginecoldgicos, https://www.gob.mx/profeco/
documentos/aqui-entre-mujeres-estudios-clinicos-ginecologicos?state=published (consultado el 12 de abril de 2022).

77  Preguntale al urélogo. #SoyHombreYMeCuido | Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado | Gobierno |

gob.mx (www.gob.mx)

78 Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, Hospitalizacion, https://www.issemym.gob.mx/tu_salud/
hospitalizacion (consultada el 15 de junio de 2022).
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80 Ley General de Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013.
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Interrupcion Legal del
Embarazo (ILE)

La interrupcion legal del embarazo (ILE), es un derecho humano garantizado a las
mujeres de la CDMX y es una intervencion destinada a detener el proceso de gestacion.
Es una practica voluntaria que debe realizarse bajo condiciones médicas especificas que
resguarden la integridad de las mujeres; es decir, contar con las condiciones higiénicas
necesarias, la tecnologia y los métodos adecuados, asi como ejecutarse por personal de
salud capacitado®'.

Lesiones Traumaticas

Hace referencia a un dafio fisico o corporal, y la palabra trauma proviene del griego y
significa herida, por tanto, se puede definir a una lesién traumatica como un dafio
corporal que deja heridas®?.

Medicina Tradicional

Se consideracomo la concrecién de un cimulo de saberes entorno ala salud y enfermedad
que los pueblos indigenas originarios han acopiando y organizando a lo largo de su
historia, asi como un conjunto amplio de procedimientos terapéuticos que pretenden la
restauracion del equilibrio perdido en la persona. El programa IMSS-Bienestar vincula las
acciones médicas y preventivas con la participacion de la comunidad®.

Neurologia

Especialidad médica que atiende padecimientos como la demencia, la epilepsia, cefaleas,
esclerosis multiple, infecciones neurolégicas, trastornos neurolégicos asociados con la
malnutricién, dolor asociado con trastornos neuroldgicos, enfermedad de Parkinson,
enfermedad cerebrovascular y las lesiones traumaticas cerebrales®.

Notas de evolucion

Se refiere a las notas que realiza el personal médico y que son parte del expediente
clinico de la persona. Contiene la evolucion y el cuadro clinico del paciente, signos
vitales, diagnostico, prondstico, tratamiento médico, entre otros. Para ver con mas
detalle su contenido se puede revisar el Anexo 4 relacionado a los elementos minimos
del expediente clinico.

Nutricion

La nutricion es una rama especializada de la salud que atiende las necesidades de
alimentacién adecuada y acompafia el tratamiento de otras enfermedades, genera
ademéds talleres grupales médico-educativos de nutricion y disefia planes de alimentacion
adecuados para pacientes que sufren enfermedades metabdlicas como pueden ser
el sobrepeso, diabetes, hipertensién, enfermedades hepaticas o desnutricién y otras
enfermedades como el cancer o VIH®S.

Odontologia

Especialidad médica que previene, diagnostica y trata enfermedades bucodentales como
caries dental, gingivitis, periodontopatias, canceres bucales, traumatismos bucodentales,
labio leporino y paladar hendido, y noma (una grave enfermedad gangrenosa que empieza
en labocay que afecta mayoritariamente a nifios)®.

Optometria

Esta rama se encarga de la prevencion, la deteccion, la evaluacién, el tratamientoy
la rehabilitaciéon de disfunciones visuales; asimismo, realiza pruebas bdsicas y
complementarias relacionadas con la funcién visual y salud ocular con el objeto de
detectar y reconocer: ametropias, disfunciones de la vision binocular, visiéon baja,
anomalias de la vision del color o patologias oculares®’.

Pediatria

Area especializada en la prevencién, el desarrollo y la atencién de afectaciones
neonatales, del desarrollo y nutricion, del aparato respiratorio, del aparato digestivo, de
nefrologia y urologia, hemato-oncologia pediétrica, enfermedades infecciosas y sindrome
de la muerte subita del lactante (SMSL) en nifias, nifios y adolescentes.

81 Secretaria de las Mujeres CDMX, Interrupciéon Legal del Embarazo, https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/interrupcion_legal_del_
embarazo (Consultado el 01 de noviembre de 2022)

82 Manuel Antonio Diaz de Leén Ponce, Alberto Basilio Olivares, Felipe Cruz Vega y Jesus Carlos Briones Gardufio, Trauma. Un Problema
de Salud en México, https://www.anmm.org.mx/publicaciones/ultimas_publicaciones/TRAUMA.pdf (consultada el 15 de junio de

83  Medicina Tradicional. | Secretaria de Salud | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)

2022).
84 [dem.
85 idem.

86  Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Salud Bucodental, https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/oral-health
(consultada el 11 de abril de 2022).

87  Universidad Auténoma de México (UNAM), Optometria http://oferta.unam.mx/optometria.html#:~:text=En%20su%20ejercicio%20
profesional%20el,las%20necesidades%20de%20la%20poblaci%C3%B3n (consultada el 11 de agosto de 2022).

MANUAL DE OPERACION

para refugios, albergues y casas de medio camino



http://www.semujeres.cdmx.gob.mx/interrupcion_legal_del_
http://www.semujeres.cdmx.gob.mx/interrupcion_legal_del_
http://www.anmm.org.mx/publicaciones/ultimas_publicaciones/TRAUMA.pdf
http://www.anmm.org.mx/publicaciones/ultimas_publicaciones/TRAUMA.pdf
http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/oral-health
http://oferta.unam.mx/optometria.html#%3A~%3Atext%3DEn%20su%20ejercicio%20

Plan de intervencion de albergues, refugios y casas de medio camino con la finalidad de asegurar la atencion

Documento el que se enuncian las acciones a realizar por parte de las distintas areas

integral de personas usuarias a partir de la identificacion de sus necesidades®®.

Plan de seguridad

Protocolo que ayuda a disminuir las vulnerabilidades e incrementar las capacidades para
dar respuesta a las amenazas®.

Psiquiatria de personalidad (TLLP); sintomas psicéticos; trastornos alimenticios y trastornos de

Especialidad médica enfocada en padecimientos relacionados con la salud mental de las
personas® (trastorno de estrés postraumdtico (TPET); trastorno de estrés postraumatico
complejo (TPET-C); trastorno depresivo mayor; trastornos de ansiedad; trastorno limite

suefo®'; o bien, afectaciones relacionadas con algunas de las atenciones relacionadas
con el tratamiento de los trastornos por consumo de sustancias tales como: alcohol,
crack, uso de inhalantes, marihuana, piedra y otras sustancias)®2

Sindrome de la muerte
subita del lactante (SMSL)

Se define como la muerte de una persona menor de un afo de edad, cuya causa
permanece inexplicada después de una minuciosa investigacion del caso que incluya
autopsia completa, examen del lugar de fallecimiento y revision de la historia clinica®.

Trastorno de Estrés sobre un fondo persistente de "torpor" y de aplanamiento emocional, de desapego de los
Postraumatico demds, de falta de respuesta a las circunstancias, de anhedonia y de impedimento de

Surge como respuesta retardada o tardia a un suceso o a una situacién estresante (de
corta o larga duracién) de naturaleza excepcionalmente amenazante o catastréfica,
que probablemente causarian angustia generalizada a casi cualquier persona. Los
factores predisponentes, como los rasgos de la personalidad (por ejemplo, compulsivos
0 asténicos), o una historia de males neurdticos previos, pueden incidir en una reduccion
del umbral tras el cual se desarrolla el sindrome, o se agrava su evolucién, pero ninguno
de estos antecedentes es necesario ni suficiente para explicar su aparicién. Entre sus
caracteristicas distintivas se encuentran los episodios repetidos en que se revive el
trauma a través de recuerdos intrusos ("retrospectivas"), suefios o pesadillas que ocurren

las actividades y de las situaciones que le recuerdan el trauma. Habitualmente hay un
estado de alerta excesivo en la esfera autonémica, con hipervigilancia, incremento de la
reaccion de alarma e insomnio. La ansiedad y la depresién se asocian con frecuencia con
los sintomas y los signos descritos, y no son infrecuentes las ideas suicidas. EI comienzo
del trastorno sigue a la presentacion del trauma con un periodo de latencia que puede
variar desde pocas semanas a unos meses. La evolucion es fluctuante, aun cuando en la
mayoria de los casos se puede esperar una recuperacion. En una pequefia proporcién de
los casos la afeccion puede presentar un curso crénico de varios afios, con un eventual
cambio perdurable de la personalidad®.

Trastorno de Estrés
Postraumético Complejo

Una experiencia de exposicion a multiples estresores traumaticos a lo largo del tiempo,
en la que los traumas son de naturaleza interpersonal y tienen efectos perjudiciales para
la identidad, la personalidad, las relaciones interpersonales y la regulaciéon emocional de

(TEP-C) la persona®.

88 Ibidem.

89 Protection International. "7. Cémo preparar un plan de seguridad’, https://www.protectioninternational.org/tools/research-
publications/ (consultada el 06 de agosto de 2022).

90 Los siguientes padecimientos son abordados y referidos en el Resumen de problemas de salud mental en sobrevivientes de trafico de
la Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) y la O%ce for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR).

91 Para conocer mas de estos padecimientos, se sugiere revisar el glosario.

92 Lareforma a la Ley General de Salud de mayo de 2022 sefiala en su articulo 74 que la atencién a la salud mental y adicciones deberd
proporcionarse en establecimientos ambulatorios de atencién primeria y servicios de psiquiatria en hospitales generales, regionales de
alta especialidad e institutos nacionales de salud.

93  Javier Sdnchez Ruiz-Cabelloy Luis Carlos Ortiz Gonzalez, "Prevencion del Sindrome de la Muerte Subita del Lactante”, https://www.elsevier.
es/es-revista-anales-pediatria-continuada-51-articulo-prevencion-del-sindrome-muerte-subita-S1696281812701105#:~:text=E| %20
s%C3%ADndrome%20de%20la%20muerte,de%20la%20historia%20cl%C3%ADnica%C2%BB1 (consultada el 15 de junio de 2022).

94  Diagnostico y Manejo del Estrés Postraumatico. Guia y Referencia. IMSS. 515GRR (imss.gob.mx) http://www.imss.gob.mx/sites/all/
statics/guiasclinicas/515GRR.pdf

95 Newman Institute, Qué es el Trauma o TEPT Complejo, https://www.newman.institute/blog/el-cie-11-incorporo-el-tept-complejo-como- un-
trastorno-con-entidad-diagnostica-propia-reconociendo-asi-la-especificidad-clinica-del-trauma-complejo (consultada el 15 de junio de 2022).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el tratamiento como la toma de la
medicacidn, de acuerdo con la dosificacion del programa prescrito. Para que éste sea
Tratamiento preciso y adecuado, es necesario que se realice un examen fisico®. A su vez, implica
contar con los conocimientos técnicos sobre el problema de salud del paciente y los
tratamientos disponibles.

Especialidad médica que atiende padecimientos y condiciones como fracturas,
luxaciones, lesiones traumaticas e inflamaciones de partes blandas; lesiones del sistema
Traumatologia nervioso periférico; tumores y lesiones 6seas pseudo-tumorales; tumores en partes
blandas; ortopedia infantil y para adolescentes; cirugia reconstructiva de personas
adultas y patologia de la columna vertebral®’.

Todo problema médico-quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una
funcion y requiera atencién inmediata®. TRIAGE®, es el programa de clasificacion de
pacientes en el servicio de urgencias; el cual determina la prioridad para atencion de los
pacientes de acuerdo a la patologia que presenten, y determina el tiempo de espera con
base en la siguiente codificacion:
VERDE- No grave: Requiere atencién y tratamiento del médico familiar, la atencién debe
ser en su Clinica de Consulta Externa (adscripcion).

Requiere valoracion médica para descartar problemas que puedan
complicarse, por lo que la atencion debe ser en Hospital o drea de urgencias.
ROJO- Muy Grave: Requiere atencion médica inmediata, la vida ya esta en peligro y
debe de ser atendido de manera urgente, la atencion debe ser en el Hospital o area de
urgencias.

Urgencia

Una valoracion nutricional incluye la medicién de peso y talla, registro de mediciones,
clasificacion del estado de nutricion para una orientacién alimentaria o recuperacién
Valoracion nutricional nutricia si es necesario'®. La evaluacién basica incluye informacién como el peso, la
edad, el peso, longitud, circunferencia de cintura, masa corporal, entre otros. En NNNA se
agrega el perimetro encefalico.

El virus de la inmunodeficiencia humana (VIH)es un agente biolégico capaz de atacar el
sistema inmunitario y debilita los sistemas de defensa contra las infecciones y contra
determinados tipos de cancer. A medida que el virus destruye las células inmunitarias
VIH e impide el normal funcionamiento de la inmunidad, la persona infectada va cayendo
gradualmente en una situacién de inmunodeficiencia. La funcién inmunitaria se suele
medir mediante el recuento de linfocitos CD4'". El Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA) es la enfermedad causada por el VIH.

La violencia sexual se determina como cualquier acto o intento para obtener un acto
sexual, a través de comentarios o avances sexuales no deseados, actos para traficar con
la sexualidad, usando coercién, amenazas de dafio o fuerza fisica, por cualquier persona
independientemente de relacion con la victima, en cualquier entorno, incluidos, entre
otros, el hogar y/o el trabajo. La violacion sexual se define como el acto fisicamente
Violencia Sexual forzado o realizado como una penetracion forzada (aunque sea leve), de la vulva o el
ano, en el cual se puede haber usado un pene, otras partes del cuerpo u otros objetos.
Existen diversos tipos de violencia sexual, la cual se puede ejercer a través de desnudos
forzados, trata con fines de prostitucion forzada, exposicion forzada a la pornografia,
embarazo forzado, esterilizacién forzada, aborto forzado, matrimonio forzado, mutilacion
genital femenina, grooming, pruebas de virginidad, entre otros™2.

96 Diaz Novas, José. (2008). EL TRATAMIENTO MEDICO: EXPERIENCIA, BASE TEORICA Y METODO. Revista Habanera de Ciencias
Médicas, 7(4) Recuperado en 20 de abril de 2022, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-519X20080004000
09&Ing=es&tIng=es.

97  Grupo CTO, Manuales CTO ENARM 6 "Traumatologia”, 6ta edicién. (CDMX, Editorial CTO, 2022).
98 NORMA, NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787 (consultada el 15 de

agosto de 2022).
99  Gobierno del Estado de México https://www.issemym.gob.mx/tu_salud/servicio_de_urgencias
100 Ibidem.

101 Organizacién Panamericana de la Salud, VIH/SIDA, https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&
id=9573:2019-factsheet-hiv-aids&ltemid=40721&lang=es (consultada el 15 de junio de 2022).

102 OMS, Guidelines for medico-legal care for victims of sexual violence, https://apps.who.int/iris/handle/10665/42788 (consultada el 10
de agosto, 2022).
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Modulo 4.
Atencion psicologica

El area psicolégica de refugios, albergues y casas de medio camino es aquella destinada a
prestar servicios relacionados con la prevencion, la promocion de la salud mental y el
asesoramiento clinico con relaciéon al hecho victimizante, los cuales se ofrecen con calidad,
calidez y con pleno respeto a los derechos humanos de las personas usuarias de estos servicios®.

El tipo de intervencion psicoterapéutica y la corriente tedrica-técnica que la enmarque dependera
del modelo de atencién basado en un plan para estructurar y guiar el manejo de las probleméaticas
identificadas para en cada refugio, albergue y casa de medio camino.

El objetivo de este médulo es abordar los servicios generales a los que tiene acceso la persona
usuaria, en el cual se contemplan los siguientes apartados:

1 Atencioninicial 2 Servicios especificos
3 Vinculacion con otras instituciones 4  Expediente

5 Seguimiento de caso

Elementos minimos de infraestructura y mobiliario

m Espacio agradable decorado con colores Armario, estante, mobiliario con seguridad
claros que reflejen la luz destinada para la para resguardo de expedientes, materiales
atencién psicoldgica. y documentos del érea.

Escritorio y asientos cémodos para el Materiales de apoyo para contencién,
personal y las personas usuarias. confort, diagndstico y tratamiento a
personas usuarias.

Equipo de cémputo.
Material sensorial.
Mueble donde colocar material didactico,

lidico, juguetes y otros materiales

1 En materia de asistencia psicolégica se debe brindar la atencién permanente en cualquiera de los hospitales publicos federales, de las entidades federativasy
municipales, en las que podra auxiliar la Sociedad Civil, cuando se trate de lesiones, enfermedades y traumas emocionales provenientes del delito o de la
violacion a los derechos humanos, hasta su total recuperacion y rehabilitacién, para favorecer el empoderamiento de la victima y reparar el dafio causado por
dicha violencia. Basado en:

+ Ley General de Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. Ultima reforma publicada el 18 de febrero de 2022.

+ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007. Ultima reforma
publicada el 29 de abril de 2022.

* Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos, publicada el 14 de junio de 2012.

« Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica,
publicada en 2015.atendido






Capitulo 1.
Atencion inicial

Las personas victimas de trata viven una de las experiencias limite mas devastadoras que puede
enfrentar un ser humano, colocandoles en una condicién de sometimiento y vulnerabilidad
extremas, viendo nulificadas e invalidadas su dignidad, sus necesidades, motivaciones e
intereses, atropellados sus suefios y proyectos de vida; siendo "cosificadas", al tornarse objeto
de intercambio, comercializacién, explotacién, violencia y/o abuso, para la satisfaccion o
ganancia de otras personas. Las afectaciones psicolégicas que puede experimentar una
persona en circunstancias tan traumaticas suelen ser notables y con un efecto diferenciado
debido al sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, origen étnico, entre otros, pues
impactan su seguridad y confianza bdsicas, menoscaba sus recursos psico-sociales, su
autoestima, sus mecanismos de proteccion y su autonomia, entre otras muchas.

En los apartados subsecuentes del presente capitulo se explican las principales alteraciones
psicolégicas que puede experimentar la persona victima de trata, las formas para valorar
el grado de su afectacion psico-emocional al llegar a un refugio, albergue o casa de medio
camino, y los primeros auxilios psicolégicos que podrian llegar a requerirse si presentara una
condicion critica en el primer contacto con ella.

1.1 LA VICTIMA DE TRATA Y SUS AFECTACIONES PSICOLOGICAS

Con el fin de comprender de manera profunda y sensible las consecuencias psico-emocionales que puede
experimentar una victima de trata de personas, y de esta forma valorar su condicién de manera mas fidedigna, y
con base en ello disefiar un plan de tratamiento pertinente a sus caracteristicas y necesidades especificas, en este
apartado se expondran las principales vivencias y trastornos psicoldgicos que pueden aparecer en las personas
usuarias y sobre los cuales el personal del area psicoldgica tiene conocimientos especializados en la materia.

1.1.1 La experiencia de crisis

Una experiencia de crisis implica encarar un suceso o circunstancia que sale del marco de referencia de
comprensién con el que cuenta la persona. Resulta dificil entender lo que estd ocurriendo porque dentro
del bagaje experiencial no se cuenta con algo similar a ello, con lo que se pueda comparar y acomodar. Es un
estado temporal de trastorno y desorganizacion, en donde la persona esta incapacitada para abordar la
situacion utilizando los métodos acostumbrados?; es una situacion que habitualmente sorprende, impacta, y
para la cual la persona no esta preparada.

2 Karl, A. Slaikeu, Intervencion en Crisis. 2da edicién. (México; Manual Moderno. 1996).
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Estas son ocasionadas tanto por acontecimientos impactantes que ocurren en un momento subito, como
en aquellos que quiza no son tan intensos pero que agreden y lastiman de manera repetida y sostenida,
aparecen reacciones mas o menos duraderas, con expresiones corporales y psicologicas que ya no son
protectoras, sino que conducen a alteraciones emocionales de gravedad variable y, en algunos casos, a
francas enfermedades mentales?. Ver Anexo 1 para identificar los principales sintomas.

1.1.2 Ansiedad

La ansiedad hace referencia a una respuesta a un peligro indefinido, confuso o imaginario, la persona ansiosa
anticipa una desgracia*. Bowlby defini¢ la ansiedad como la anticipacion tensa e inquietante de un evento
amenazante pero vago®y Kaplan como una sefial de alerta que advierte un sobre un peligro inminente, una
respuesta gradual, que puede ir en aumento, y que se detona por una amenaza desconocida®ante la cual se
siente la persona vulnerable.

Los componentes que hacen evidente para la persona que estd experimentando ansiedad son: 1) sensaciones
fisioldgicas (palpitaciones, sudoracion, sequedad de boca, temblor, hormigueo, tensién muscular, etc.) y 2)
sensacion de estar "nervioso"’; siendo importante comentar que hay personas que no perciben su ansiedad o
la intensidad de la misma, probablemente a manera de mecanismo de defensa (y en el caso de las victimas de
trata, como mecanismo de sobrevivencia) que las protege de la sensacion de vulnerabilidad y pérdida de
control que hacer conciencia de la ansiedad genera.

En este sentido, los episodios traumaticos y a las multiples formas de violencia vividas durante el periodo de
explotacién, asi como la profunda indefension y el miedo, van generando un progresivo deterioro psicologico
que se manifiesta con estados de ansiedad intensos, mas duraderos y crénicos que se convierten en algun
tipo de trastorno de ansiedad?.

1.1.3 Trastorno de Estrés Agudo (TEA)

El trastorno de estrés agudo (TEA) habitualmente se desencadena cuando una persona ha estado expuesta a
un/os evento/s potencialmente traumadtico/s® e inesperado/s. Lo que vive la persona son reacciones
especialmente intensas, que pueden ir mas alla de la perturbacion normal o esperada, y que incluso pueden

3 Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS)/Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Guia Préactica de Salud Mental en Situaciones
de Desastre. https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/2800/9275326657-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y (consultada el 07
de mayo de 2022).

4 Juan C. Sierra et al., "Ansiedad, angustia y estrés: tres conceptos a diferenciar”, Revista Mal-estar E Subjetividade, vol. 3, nim. 1 (2003),
Universidade de Fortaleza Fortaleza, Brasil, https://www.redalyc.org/pdf/271/27130102.pdf (Consultada el 07 de noviembre del 2022)

5 Galia S, Lescano y Verdnica del R. Salazar, "Dependencia emocional, depresién y ansiedad en mujeres victimas de violencia" Revista
Delectus del Instituto de Investigacion y Capacitacion Continua de Perd, vol 3, esp 3 (2020), http://portal.amelica.org/ameli/
journal/390/3901680001/html/ (consultado el 07 de noviembre del 2022)

6  Benjamin J., Sadock et al., Manual de Psiquiatria Clinica (Philadelphia, 2001), 244.
7 Ibidem.

8 Nicolds Chahin-Pinzén et al, "Aspectos psicolégicos a tener en cuenta en la atencién de victimas de la trata de Personas" Psychologia,
11(2), 121-129. doi: 10.21500/19002386.3107 (2017), http://www.scielo.org.co/pdf/psych/v11n2/1900-2386-psych-11-02-00121.pdf
(consultado el 07 de noviembre del 2022)

9 Hacemos referencia a un evento potencialmente traumatico pues el suceso puede ser intenso e impactar de manera considerable a
la persona, pero dependiendo del manejo y significado que la misma persona otorgue a la circunstancia es que podréa convertirse en
trauma o no psiquicamente hablando; un suceso en si mismo, por dificil y doloroso que sea para una persona, no necesariamente
constituird un trauma.
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http://www.scielo.org.co/pdf/psych/v11n2/1900-2386-psych-11-02-00121.pdf

causarle dificultades y deficiencias en su capacidad de funcionamiento adaptativo para con su familia, su
trabajo, escuela o en sus entornos sociales. Ver Anexo 2 para identificar sus sintomas.

1.1.4 Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT)

El rasgo esencial de este trastorno es el desarrollo de sintomas caracteristicos que siguen a un acontecimiento
psicolégicamente traumatico que por lo general se encuentra fuera del marco normal de la experiencia
humana'®; es decir, son sucesos inconcebibles para la persona y, por lo tanto, no se encuentra preparada
para enfrentarlos.

Como experiencia traumatica supone un sentimiento de ruptura en la continuidad natural de la vida, implica
un "parte-aguas’, un antes y un después del acontecimiento, la persona usuaria puede sentir que algo se
ha quebrado en su vida, que ya no es la misma de antes; el impacto recae, en la sensacion de falta de
control sobre su vida, debido a que la persona usuaria quedo literalmente en manos de otra/s persona/s, lo
cual genera sentimientos de desamparo y considerables cuestionamientos sobre el sentido de la vida''. “La
violencia deja otras heridas que no cicatrizan como las heridas fisicas, secuelas que la persona tiene que
aprender a manejar y enfrentar"'2. Ver Anexo 3 para identificar sus sintomas.

1.1.5 Depresion

El sentimiento de tristeza ante las experiencias de pérdida es habitual y natural, y en circunstancias normales
éste es proporcional a la pérdida y tendera a disminuir con el paso del tiempo; este sentimiento podria
convertirse en enfermedad — depresion -, si se prolonga, se intensifica, se acompafia de ideas de culpa y auto-
reproche e interfiere en la vida cotidiana de la persona. En la experiencia traumatica de trata de personas,
se viven significativas pérdidas: de libertad, dignidad, autonomia, tranquilidad y seguridad, capacidad de
decisién, proyecto de vida, entre otras muchas. Ver Anexo 4 para identificar sus sintomas.

1.1.6 Victimizacion Sostenida

Un elemento importante en el trabajo con las personas usuarias que han sido victimas son aquellos
sindromes (conjunto de sintomas y signos) o afectaciones psicoldgicas que pueden experimentar las
personas que han vivido circunstancias de maltrato o violencia por un tiempo considerable; es decir, no es un
hecho o hechos aislados de violencia, sino experiencias continuas y sostenidas de maltrato (de diversas
intensidades), que van socavando sus recursos y posibilidades, como ocurre en las victimas de trata de
personas. A continuacion, se describen algunos de ellos.

10 Octavio Marquez Mendoza (Compilador), Desastres: Efectos Psicosociales y Alternativas de Intervencion. Vivencias técnicas y
humanas del terremoto de 1985, en la Clinica de la AMPAG - Asociacién Mexicana de Psicoterapia Analitica de Grupos. (México:
Universidad Auténoma del Estado de México,1993)

11 Carlos Martin Beristain, Manual sobre perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos,1ra edicion. (Espafia: Hegoa,
2007.

12 Carlos Martin Beristain, Acompafiar los procesos con las victimas: Atencién psicosocial en las violaciones de derechos humanos, 1ra
edicion. (Espafia: Fondo de Justicia Transicional,2012).

MANUAL DE OPERACION
para refugios, albergues y casas de medio camino



1.1.6.1 Sindrome de Indefension/Desesperanza/Desamparo Aprendido

El desamparo o indefensién aprendida es una posicion psicoldgica de quien ha vivido maltrato de manera
prolongada, como puede ser el caso de personas usuarias, que le conduce a dejar de creer en si misma, en
sus capacidades, herramientas, valor y potencialidades, pues ha aprendido a lo largo del tiempo que, haga lo
que haga, nada cambiara su situacion y que, nada ni nadie (incluyéndola) la podran rescatar de su situacion;

su mundo interno y posibilidades se consumieron en los intentos de cambio sin lograrlo™.

Muchas personas que son victimas de violencia sostenida comienzan a funcionar
desde un condicionamiento sobre su indefensién; su percepcion se convierte en
realidad y desde su creencia, se tornan en seres pasivos, sometidos y sin salida.
Permiten desde esta postura aprendida, que los sucesos que perciben estan fuera
de su control y que, hagan lo que hagan, no podran influir en el desenlace de dichos
sucesos. Ya en este estado, conocido también como "desesperanza aprendida’,
la persona se adapta a las circunstancias, utilizando mecanismos como la
minimizacion, auto-victimizacion, negacion, e inclusive la disociacion . Las victimas
de esta situacion eligen hacer lo que les signifique mayor posibilidad de minimizar
el dolor y poder sobrevivir, en vez de arriesgarse a un mayor dafio o incluso, que les
maten al tratar de huir . Es por ello importante la deteccion de este tipo de sintomas

que permitan identificar este sindrome.

1.1.6.2 Sindrome de Estocolmo

El Sindrome de Estocolmo es una condicién psicolégica que puede presentarse en la persona usuaria que
ha sufrido secuestro o ha sido detenida en contra de su voluntad, en la cual se desarrolla una relacion de
complicidad con la o las personas secuestradoras: las o los plagiados se identifican inconscientemente con
su agresor, bien sea porque asumen la responsabilidad de la agresién de la que son objeto o porque imitan
fisica o psicolégicamente a la persona del agresor, o asumen ciertos simbolismos de poder que lo
caracterizan. Ello implica que, en ocasiones, las o los prisioneros, terminan ayudando a sus secuestradores a

alcanzar sus propositos, a evadir a las autoridades policiacas o a realizar alegatos a su favor'.

13 Edith Zudiga Vega, Héctor Javier Sdnchez Pérez, David Orihuela Ordéfiez, De Frente a la Violencia Familiar. Lineamientos y
Recomendaciones para su Comprension, Prevencion y Apoyo a las Personas que viven esta condicién, 1ra edicion. (México: Tech

Palewi, 2010)

14 Seminario Reina Valera, 13. Violencia Doméstica: http//www.seminarioabierto.com/consejerial3. htm (consultada el 15 de octubre de
2007).
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Este sindrome ha proporcionado algunos elementos para explicar las condiciones psicolégicas en las que
una persona violentada puede continuar con su agresor e incluso, justificar sus acciones y defenderle frente
al mundo, por inconcebible que parezca.

Establece contacto con las personas trabajadoras sociales que intervengan en
el tratamiento de la persona usuaria ya que entre ambas areas pueden identificar

sintomas que pueden referir algun trastorno psicolégico.

1.2 VALORACION PSICOLOGICA INICIAL

Con el conocimiento especializado sobre las diversas afectaciones psicolégicas de las personas victimas
de trata, el personal del area de psicologia realiza las acciones correspondientes de la valoracion inicial; la
cual pretende determinar la cualidad y nivel de desequilibrio o alteracion que puede tener la persona en las
diferentes dimensiones de su vida (fisica, psicoldgica, social, espiritual, cognoscitiva, conductual) y por tanto,
las necesidades psico-emocionales inmediatas y mediatas a atenderse, prospectando asi mismo, el tipo de
intervencion requerida.

Estos procesos responden al derecho a la salud mental, que implica hacer un proceso de valoracion en el cual
se determine qué método de intervencion psicoldgica requiere la persona usuaria para responder adecuadamente a
sus necesidades'. La valoracion psicoldgica de la persona podra desarrollarse a través de procedimientos de
indagacién especializados, como la entrevista, pruebas psicoldgicas e instrumentos de medicion especificos,
estos Ultimos dependeran de la evidencia cientifica en la materia y de los procesos, modelo y perfil de
poblacién que cada refugio, albergue o casa de medio camino maneje y atienda.

1.2.1 Entrevista inicial

La entrevista inicial por parte del area psicoldgica puede ser el primer encuentro con la persona usuaria en el
refugio, albergue o casa de medio camino (en ocasiones incluso antes de la entrevista con Trabajo Social por
una posible condicién critica de la persona) y, por tanto, representar una oportunidad medular para lograr una
conexiéon humana que posibilite en ella esperanza y confianza.

La finalidad de este proceso es evaluar la problematica, las necesidades, los recursos y las alternativas, los
riesgos y los derechos vulnerados en la persona. Este incluye los siguientes elementos:

» Estado emocional y animico de la persona usuaria como sus redes de apoyo social y
familiar.

15  Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Manual de abordaje, orientacion y asistencia a victimas de trata de personas
con enfoque de género y derechos, https://publications.iom.int/books/manual-de-abordaje-orientacion-y-asistencia-victimas-de-trata- de-
personas-con-enfoque-de (consultada el 1 de abril de 2022).
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» Estado de vulnerabilidad psicosocial actual, su historial clinico, psiquiatrico y
psicolégico’.

» Antecedentes de victimizacion por hechos violentos, el andlisis del impacto del/los
evento/s traumatico/s, los aspectos relevantes, su respuesta y percepcion acerca del
proceso juridico en curso (en caso de haberlo).

» Signos, sintomas e indicadores de riesgo'” para la persona usuaria, que permitan
suponer la necesidad de atencién psiquiatrica e indicadores de resiliencia®.

Asimismo, la entrevista inicial permite obtener informacion util para su recuperacion, planificar el proceso
de evaluacién psicoldgica, asi como disefiar el plan de intervencion, el cual es realizado por el equipo
multidisciplinario para poder brindar dicha atencion de manera integral (revisar Mddulo de Gestién y
coordinacién para mas informacion).

Es importante mencionar que, durante la entrevista inicial, la persona usuaria al estar hablando sobre lo vivido
en los sucesos victimizantes podria experimentar sintomatologia intensa a nivel psico-emocional (revivir los
sucesos traumaéticos), lo cual implica tomar un abordaje especial por parte de la persona responsable de
psicologia, a este tipo de intervencién se le denomina, primeros auxilios psicolégicos o intervencién en crisis
(de primer orden).

16  Tomar en cuenta la informacion proporcionada en los antecedentes de la persona usuaria para evitar la revictimizacion.

17 Hace referencia a aquellas sefiales visibles (signos: llanto, gritos,), invisibles (sintomas: sentimientos de desesperanza, tristeza), o
factores indicadores (frases que envuelven la intencién de quitarse la vida, por ejemplo) que puede presentar una persona que ha
experimentado situaciones criticas, y que nos hacen considerar que puede ponerse en peligro, atentar contra su integridad fisica y/o la
de otras personas

18 Son condiciones de vida, caracteristicas, factores o rasgos de la persona que nos hacen suponer que posee habilidades, capacidades o
herramientas fortalecedoras que le han posibilitado enfrentar y trascender situaciones adversas en la vida.



Las fases sugeridas de la entrevista son las siguientes:

» Encuadre: la persona psicéloga se presenta y explica el desarrollo
de la entrevista, los roles y objetivo; se solicita consentimiento por
si es necesario tomar apuntes o hacer alguin tipo de grabacion; se
define la duracién y temas; se consulta si existen dudas, inquietudes
o comentarios; se explican los principios de confidencialidad, respeto,
consentimiento informado, no juicios de valor, validacién absoluta.
Duracion 10y 15 minutos.

> Parte intermedia: se indagan los principales contenidos de la misma,
la descripcion de los sucesos victimizantes, las principales
consecuencias, las condiciones de vida antes y después de los
sucesos, ponderacion de recursos internos y externos, redes de apoyo;
se utilizan herramientas como preguntas eficaces, escucha activa,
parafraseo, sefialamientos, enunciados de validacién. Duracién de 40
a 45 minutos.

» Cierre: se hace un resumen de los principales puntos; se informa
sobre los siguientes pasos después de la valoracion inicial, asi como
sobre el plan de intervencion. Duracion de 10-15 minutos.

1.2.2 Primeros Auxilios Psicologicos (intervencion en Crisis de Primer Orden2')

Los primeros auxilios psicoldgicos propician un espacio de contencién psico-emocional a la persona, que
le posibilite la suficiente estabilidad emocional para tomar decisiones de acuerdo con la situacion que esta
experimentando?. Este tipo de intervencion esta contraindicado en los siguientes casos: cuando existen
lesiones que amenazan la vida; cuando la persona no puede cuidarse a si misma o a sus dependientes;
si la persona puede lastimarse o0 a otros?; en cuyos casos serd necesaria la atencion de area médica y/o
canalizacién a instituciones especializadas en atencion psiquidtrica.

El objetivo de esta fase es restablecer el enfrentamiento inmediato (ayudar a la persona a que tome las

19  Intervencion en Crisis de Primer Orden (nombrado por Karl, A, Slaikeu) es otra forma de denominar a los Primeros Auxilios Psicoldgicos, y
hace referencia a una Unica posible intervencién en una situacion critica, pues probablemente no haya una siguiente oportunidad de ver
la persona, por tanto, es un proceso que en una sesion tiene apertura y cierre.

20 Op. Cit. Slaikeu, Karl, A.; 1996

21 Zuhiga Vega, E.; Asociacion Tech Palewi, A.C.; Modelo de Atencién Psicosocial de CAPANNA (Centro de Atencién Psicosocial a Nifias,
Nifios y Adolescentes y Fortalecimiento de Habilidades Parentales), de la Procuraduria de Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes
del Sistema DIF Estatal Campeche. Documento de Trabajo.

22 Basado en los contenidos de la Secretaria de Salud, Modelo Integrado para la prevencién y atencién de la violencia familiar y sexual,
Manual de Operacién.  http://www.inm.gob.mx/static/Autorizacion_Protocolos/SSA/Modelolntregrado_para_Prevencion_Atn_
Violencia_familiar_y_se.pdf (consultada el 1ero de abril de 2022).

23 Para profundizar en casos de desastres naturales, violencia y desplazamiento, asi como accidentes se sugiere revisar. Leslie
Snider, Psychological first aid: Facilitator's manual for orienting field workers, http://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/102380/9789241548618_eng?sequence=1. (consultada el Tero de abril de 2022).
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medidas concretas para enfrentar la crisis). Asi, se explora la situacion, se manejan los sentimientos y
pensamientos emergentes y se analizan las posibles alternativas de resolucion frente a la problematica
(iniciar el proceso de toma de decisiones y acciones concretas).

Los pasos para brindar los primeros auxilios psicologicos son los siguientes:

» Hacer contacto psicologico;

» Examinar las dimensiones del problema;
» Examinar posibles soluciones;

» Ayudar a tomar una accién concreta;

» Dar seguimiento o verificar el progreso;

En el Anexo 5 del presente Médulo se detallan a profundidad los pasos a seguir de los primeros auxilios
psicoldgicos.

/
-
TIP para la atencion integral
Recuerda algunos elementos que se pueden considerar en la entrevista inicial y en los
primeros auxilios psicoldgicos son los siguientes:
» Confidencialidad: la informacion no se compartird con nadie.
» Ambiente de confianza y de comunicacion: favorece la libre expresion de
sucesos.
» Preguntar adecuadamente: realizar conducciones que validen y dignifiquen a la
persona usuaria.
Escucha activa: ayuda a la persona a ordenar y clarificar el relato.
Enfoque en el tema: contacto visual y motivando a la persona a responder las
preguntas.
» Trato como persona auténoma: es importante propiciar que la persona usuaria
sea quien tome decisiones.
» Brindar criterios para la autorreflexion: es importante recordar las complejas
relaciones y dinamismos que se dan entre personas perpetradoras y victimas.
[ [N N J [ B o0 0000
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Debida atencién: ver a los ojos, mantener una postura corporal orientada
hacia ella (con un cierto grado de inclinaciéon hacia delante, de la espalda y
cabeza) y reafirmarla continuamente, a través de asentimientos de la cabezay
demostrando que se le escucha.

Empatia: permite que la persona usuaria se sienta escuchada y comprendida.
Respetar diferentes grados de expresion emocional.

Claridad en el lenguaje: lenguaje coloquial.

Manejo de silencios: posibilita la reflexion de la persona.

Respeto absoluto hacia principios religiosos y culturales, asi como a
sentimientos, creencias o posturas.

Actuacion ante reacciones hostiles o agresivas: se puede suspender el
interrogatorio y comentar: “me parece que sus reacciones son entendibles ante
situaciones tan dolorosas", lo cual genera tranquilidad y confianza.

Reforzamiento de autoestima: "Su salud y su vida son muy valiosas"; "Nadie
tiene derecho a maltratarle".
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Capitulo 2.
Servicios especificos

En esta seccion se describen los servicios especificos relacionados con la atencién psicolégica
para las personas usuarias. Para ello, se determinan los niveles de intervencion psicolégica
que usualmente se utilizan con las personas usuarias de refugios, casas de medio camino o
albergues, de acuerdo a las necesidades detectadas y metas propuestas de intervencion,
derivadas de la valoracion; y posteriormente, se describen algunas recomendaciones de
atencion frente a condiciones especificas que suceden con frecuencia en este tipo de personas
usuarias, a decir, riesgo suicida y conductas de autolesién, o atencién especifica cuando la
persona usuaria es NNA. En concreto se desarrollan los siguientes contenidos:

» Niveles de intervencion psicolégica (acompafiamiento, orientacion, psicoeducacion,
psicoterapia breve y focalizada)

» Atenciones especificas en la salud mental
» Recomendaciones para la atenciéon de NNA

» Valoracién de egreso

2.1 NIVELES DE INTERVENCION PSICOLOGICA

Los niveles de intervencion psicoldgica son procesos que habitualmente se desarrollan en albergues, refugios o
casas de medio camino que atienden a personas victimas, independientemente del modelo o corriente psicoldgica
que fundamente las acciones de su drea de atencidn psicoldgica.

Las actividades que se desarrollan en cada estrato de la pirdmide tienen objetivos psicolégicos especificos
y son igualmente importantes y necesarias; los procesos de intervencion implican para quienes los brindan,
menos conocimientos especializados y elementos técnicos, y mas habilidades humanas; y en la medida que
suben los estratos hacia la cuspide, las intervenciones requeriran de mayor nivel de especialidad y recursos
técnicos por parte de la persona interviniente.



Figura 1. Niveles de intervencion psicologica

PSICOTERAPIA BREVE
Y FOCALIZADA
(INT.EN CRISIS 2DO. ORDEN)

PSICOEDUCACION

ORIENTACION

ACOMPANAMIENTO

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.1. Acompahamiento

El acompafiamiento es una relacion de ayuda psico-emocional que se establece con la persona usuaria, que
requiere de un apoyo para expresar sus sentimientos, necesidades, preocupaciones, ordenar sus pensamientos
en torno a la su problematica de vida, etc., todo esto dentro de un ambiente de contencién*?, El objetivo del
acompafiamiento es generar un cambio en la otra persona; el profesional que interviene pone sus recursos al
servicio del otro/a con el fin de lograr promover su bienestar, fortalecer la capacidad de comprender mas
ampliamente y hacer frente a la situacién o problematica que enfrenta con los mayores recursos posibles.

7/

e

24 Vargas Espinola, A.G.; Enfoques rectores para el acompafiamiento psicosocial a las familias y recomendaciones técnicas.
25 Op. Cit. Zdfiga Vega, E.; Asociacién Tech Palewi, A.C.; Modelo de Atencién Psicosocial de CAPANNA.
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2.1.2. Orientacion

TIP para la atencion integral

En este nivel se recomiendan sesiones no mayores a hora y media, en la que predominan los
aspectos humanos y de contencién psico-emocional hacia la persona, frente a los elementos

técnicos.

"La orientacion es un proceso de acompafiamiento a través de un manejo conductual y actitudinal empatico,
sensible, comprensivo y respetuoso, sin juzgar, en un ambiente de validacién emocional, facilita en la usuaria
la consecucién de una mayor claridad y definicién de la problematica en cuestién, asi mismo, facilita la toma
de decisiones mas pertinentes para dicho caso, dentro de un ambiente de contencién y confianza"?. Es una
forma de contacto directo y privado donde la persona usuaria del servicio hace explicitas sus necesidades,
pudiendo preguntar, exponer su conflictiva, sentimientos, creencias o dudas, con el fin de aceptar y/o entender
y/0 encontrar alternativas de solucion ante su problematica.

A través de esta interaccion, la persona usuaria obtiene no solo la informacién que necesita para clarificar su
situacion, sino que ademds se convierte en un espacio confiable de reflexién, escucha y comprensién. En este
tipo de intervencion se explora la necesidad manifiesta y latente que lleva a la busqueda de informacién por
parte de la persona. En el proceso de orientacién se establece un encuadre, es decir, se determinan en acuerdo
con la persona usuaria los lineamientos y principios que se seguiran a lo largo del proceso para alcanzar los
objetivos: numero, duracién y frecuencia de las sesiones, dias y horario, caracteristicas del rol que sigue cada
persona, valores humanos imperantes, tales como, respeto, confianza, confidencialidad, entre otros.

2.1.3. Psico-educacion

Psico-educacion se llama a las acciones de explicaciéon por parte del area de psicologia hacia la persona
usuaria sobre la problematica o condicion que enfrenta y las alternativas para afrontarlo, todo ello con el fin
de fortalecer su comprension, manejo y capacidad de toma de decisiones al respecto. La “psicoeducacién
es el proceso por el que la persona tiene la posibilidad de desarrollar potencialidades propias con base al
descubrimiento de sus fortalezas. Este proceso le lleva a ser capaz de analizar y enfrentarse a las situaciones
cotidianas de una forma mas adaptativa a como lo venia haciendo"?’.

26 Zuiiga Vega, E.; Garcia Olivares, A.; Menglioli A.; Valadez J.; 2012. Guia de Capacitacién, Orientacion y Referencia de Violencia basada
en Género con énfasis en Violencia de la Pareja. Federacién Internacional de Planificacién de la Familia, Regién del Hemisferio
Occidental (IPPF/RHO) MEXFAM, México.

27 F.J. Tena Hernandez, "Psicoeducacion y Salud Mental’, https://www.revistacientificasanum.com/pdf/sanum_v4_n3_a5.pdf
(consultada el 07 de mayo de 2022).
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La psicoeducacion esterapéuticaensi misma; entodo proceso psicoterapéutico hay un proceso psicoeducativo,
pues a través de la instruccion, la informacién especializada, la induccidn y entrenamiento en técnicas y
habilidades que coadyuvan a resolver las diversas circunstancias de vida, la o las persona/s receptora/s de
estas técnicas, alternativas y herramientas se convierte/n en su propio agente de cambio; para lo cual es
necesario entonces, que la persona tenga una posicion activa en la mejoria de su vida.

La idea es que cuanto mas y mejor conozca la persona sus propias dificultades o el desequilibrio psico-
emocional que sufre por sus experiencias de vida, mejor los puede afrontar, mas recursos propios puede poner
en juego y, por lo tanto, mejor calidad de vida puede llegar a tener.

2.1.4. Psicoterapia breve y focalizada (intervencion en Crisis de Segundo Orden?)

Esta interaccién terapéutica suele ser mdas prolongada y es indicada cuando el sufrimiento emocional de
la persona altera su funcionamiento y adaptabilidad al medio, como ocurre con las personas usuarias.
Asimismo, es un proceso de psicoterapia breve con un objetivo de trabajo foco que circunscribe todas las
acciones y procedimientos que se desarrollen durante el numero de sesiones contemplado; idealmente se
manejan de 12 a 16 sesiones®=0.

El objetivo final de la psicoterapia breve y focalizada es lograr la resolucion de la crisis en la que se pretende
la integracién funcional del suceso critico. Esto significa que para que la crisis se resuelva, el/los suceso/sy
sus consecuencias deben finalmente tomar sus lugares a lo largo de otros sucesos; que la persona no quede
detenida en el "suceso critico" sino lo pueda incorporar a su vida como una de las experiencias mas dificiles
que ha tenido que enfrentar, pero superandola. Esto implica una conclusién, caracterizada por la adquisicion
de nuevas conductas y habilidades de enfrentamiento, que reducen la vulnerabilidad (después de que
conflictos subyacentes hayan sido resueltos y no reactivados) y posibilitan una mayor maduracion. Se
coadyuva a que la persona resuelva su experiencia critica de manera resiliente. Ver Anexo 6 para conocer las
acciones a desarrollar en esta etapa.

28 Intervencion en Crisis de Segundo Orden (nombrado por Karl, A, Slaikeu) se hace equivalente en términos técnicos a la psicoterapia
breve y focalizada, pues supone un proceso de mds de una sesion (intervencion en crisis de primer orden).

29 Op. Cit. Zdfiga Vega, E.; Asociacién Tech Palewi, A.C.; Modelo de Atencién Psicosocial de CAPANNA.
30 Op. Cit. Slaikeu, Karl, A.; 1996.
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TIP para la atencion integral

Se sugiere no utilizar actitudes sobre-protectoras que sélo debilitan los recursos internos y la
capacidad de la persona usuaria para hacer uso de sus posibilidades/recursos externos.Esta
es una linea de trabajo fundamental en este proceso técnico, pues considera a la persona con
las posibilidades suficientes para resolver sus problemas por si misma; la técnica trabaja con
esas emociones, sentimientos y creencias que han mantenido "dormidas"” las potencialidades
de la persona, posibilita la "luz" para verlas y hacer uso de ellas; en este proceso no se haceny
deciden las cosas por la persona, es ella misma quien a través de descubrir sus recursos y
habilidades, implementa las acciones; lo cual no se opone al necesario ambiente emocional
de trabajo (de calidad y calidez) que se propicia en este proceso y que es piedra angular para
el logro de sus objetivos:

» Calidez.

» Acercamiento y contencion emocional.

» Actitud y escucha empatica.

» Respeto.

» Valoracién y validacion del/a otro/a.

» Confianza.

» Aceptacién incondicional.

Sélo en un ambito con estas caracteristicas serd posible que la persona en situacién critica
descubra ante la persona interviniente su mundo intimo y acepte transitar en €l aun con todos

sus temores y sufrimientos, acompafiada/o por alguien confiable.

En esta fase se sugiere desarrollar la valoracion CASIC (conductual, afectiva, somatica,
interpersonal, cognoscitiva) para determinar las dareas mayormente afectadas por la

circunstancia critica y las éreas libres de afectacion (descrita en el Anexo 5).
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2.2 ATENCIONES ESPECIFICAS EN LA SALUD MENTAL

Existen factores complejos que interactiian afectando la probabilidad y la gravedad de los trastornos mentales
después de experiencias de trata®'. Dentro de los factores de riesgo se encuentran el abuso sexual infantil,
falta de atencion a las necesidades y falta de apoyo social posterior a las experiencias de trata de personas®.
Los trastornos mentales tienen un amplio rango de manifestaciones, pero se caracterizan comdnmente por una
combinacion de pensamientos, creencias, emociones, relaciones y comportamientos distorsionados (...) Cuando
estos problemas persisten y/o son muy pronunciados, impactan fuertemente la vida de /las personas afectadas y
disminuyen significativamente su habilidad de funcionar. A estos se les denominan “trastornos mentales severos"y
requieren altos niveles de cuidado®. Sobre esto, es importante identificar como trabajar con personas en
condiciones vulnerables. Para ello, se desarrolla informacion especifica sobre la deteccion de riesgos de
suicidio, autolesiones y atencion a NNA.

2.3 DETECCION DE POBLACION VULNERABLE CON RIESGO DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES

En la presente seccion se describe cémo es la deteccién de poblacién en condiciones de vulnerabilidad
con riesgo de suicidio y autolesiones. Cuando se refiere que existe un riesgo suicida se habla de "la
probabilidad que tiene una persona de intentar matarse"*. Esta probabilidad puede estar determinada por
diversos factores como, experiencias criticas o traumaticas (ser victima de trata de personas), presencia
de enfermedad mental, adicciones, factores estresantes a los que puede estar sometida, sentimientos de
desesperanza, entre otros, que pudieran generar tal sufrimiento psiquico que la persona prefiera morir antes
de seguir viviendo. Cuando la persona presenta ideacion (pensamientos obsesivos o recurrentes acerca de
las formas y condiciones para quitarse la vida, y los objetivos a los que se responderia con ello) y conductas
suicidas (compra de farmacos, cuerdas, armas, ingesta excesiva de sustancias o medicamentos, etc.), asi
como conductas de autolesion (cortarse), sera indispensable proveerle de una atencion especializada.

Para una deteccién y canalizacién adecuada sobre poblacién en riesgo de suicidio y autolesiones, el refugio
realiza las siguientes acciones®®:

31 Helen Bamber Foundation (HBF). Addressing mental health needs in survivors of modern slavery. A Critical Review and Research
Agenda. 2015. Pag. 6. https://d1r4g0yjvcc7Ix.cloudfront.net/uploads/2015-Addressing-the-Mental-Health-Needs-in-Survivors-of- Modern-
Slavery.pdf (Consultada el Tero de abril, 2022).

32 Ibidem.

33 OIM. Manual sobre salud mental y apoyo psicosocial de base comunitaria en emergencias y desplazamiento. Ginebra, 2021, p.
169.https://www.iom.int/es/resources/manual-sobre-salud-mental-y-apoyo-psicosocial-de-base-comunitaria-en-emergencias-y-
desplazamiento . (Consultado el 26 de abril, 2022)

34 Hernan Martinez Glattli. Evaluacién del Riesgo de Suicidio. "Hojas Clinicas de Salud Mental" en: http://www.psi.uba.ar/academica/
carrerasdegrado/psicologia/sitios_catedras/electivas/616_psicofarmacologia/material/evaluacion.pdf (consultado 18 de agosto de
2022).

35 Organizacién Mundial de la Salud. Guia de intervencién mhGAP para los trastornos mentales, neuroldgicos y para uso de sustancias en
el nivel de atencién de la salud no especializada: https://www.mhinnovation.net/sites/default/files/downloads/resource/WH0%20
MHGap%20Guide_Spanish.pdf (consultado el 1 de abril de 2022).
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2.4 SI LA PERSONA HA INTENTADO UN ACTO DE AUTOLESION:

» Buscar signos de envenenamiento o heridas que generen sangrado, pérdida de
conocimiento o letargo extremo y preguntar si ha habido envenenamiento.

» Brindar tratamiento médico urgente en caso de encontrar heridas y/o posible
envenenamiento, ya sea a través del area médica del refugio o a instituciones externas
especializadas.

2.5 SI LAPERSONA HA INTENTADO UN ACTO DE SUICIDIO:

36
37

Preguntar a la persona usuaria® si ha tenido pensamientos o actos suicidas previos, episodios
o pensamientos en el ltimo afio, y sobre el acceso que tiene a métodos de autolesion®.

Buscar indicadores emocionales que puedan asociarse a esta posibilidad de suicidio e
investigar sobre los siguientes factores de riesgo:

» Pensamientos suicidas actuales: especificidad de plan, medios, tiempo y lugar.
> Historial de intentos de suicidio.

» Antecedentes familiares/comparieros de suicidio.

» Historial de violencia (incluyendo presenciar violencia).

» Intensidad de los sintomas depresivos actuales.

> Factores estresantes en la vida reciente de la persona.

» Antecedentes de problemas de salud mental y dependencia a sustancias.

» Situacion de vida actual y acceso a medios de autolesion.

» Cambio reciente en el comportamiento y en el estado de animo.

» Aislamiento versus acceso a compaiiia de familia o amistades.

Detectar indicadores de este riesgo. Para ello, es necesario tomar las siguientes
precauciones:

Eliminar posibles métodos de autolesién.

» Crear un ambiente seguro.

Acompabfar a la personay no dejarla sola.

» Asignar a un familiar o miembro del personal para garantizar la seguridad, a través de la
busqueda de red de apoyo social.

» Atender el estado mental y de angustia.

0 en su caso la persona que tiene a su cargo el cuidado de la usuaria o usuario.

United Nations High Commissioner for Refugees and International Detention Coalition, Vulnerability Screentool, https://www.unhcr.
org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html  (consultada el 07 de
mayo de 2022).
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» Ofrecer apoyo psicoldgico.

» Aplicar de forma complementaria un instrumento para detectar posible riesgo de suicidio
en personas usuarias (si se dispone de él).

» Canalizar a especialistas en el area de atencién psiquiatrica enlos casos que sea necesario.

» Mantener contacto constante y dar seguimiento con la persona usuariay con la institucién
en el caso de ser referida.

2.6. ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA)

Los efectos en la salud mental en nifias, nifios y adolescentes (NNA)que han sido expuesto/a al delito de
trata de personas puede variar dependiendo de diversos factores: su edad, cuanto tiempo estuvo expuesto a
una situacion de abuso y las circunstancias previas a ser victima de trata. La mayor parte de consecuencias
serias estan relacionadas a una exposicién crénica de abusos, las cuales pueden incluir violencia, consumo
de alcohol, abusos fisicos y/o sexuales, encontrarse expuestos a secuestros, heridas o asesinatos®.

Los espacios que atiendan a poblacion NNA cuentan con personal con conocimientos para el tratamiento y
manejo de NNA con estrés, problemas conductuales, victimas de violencia sexual, o cualquier otro delito, asi
como en proteccién en materia de derechos humanos®.

Por lo que la atencion de NNA requiere de procesos especializados en materia de atencion psicoldgica dado
su contexto y por ser un grupo en situacién de vulnerabilidad. A continuacion, se enlistan algunos enfoques y
acciones a tomar en cuenta cuando se otorgue atencion psicoldgica (de cualquier tipo) a una NNA:

Enfoque adultocéntrico Por parte de las personas adultas que inciden en la vida de una NNA, y en
especial ser consciente de la predisposicion propia (como intervinientes), porque ello especificamente
matiza el actuar. Para eliminar toda forma de violencia contra las NNA es necesario que las personas
adultas cambien la concepcién que tienen de éstos "y se sumen a la tarea de acompafar a las NNA en
su proceso de autonomia y ejercicio de su participacién"#, situacion a tomar en cuenta también en el
ambito de la atencién a NNA.

Interés superior de la nifiez. Toda decision que concierne a NNA debera ser prioritaria para garantizar
la satisfaccion integral de sus derechos; y si existe una disposicion juridica admite mas de una
interpretacion, se elegira aquella que satisfaga de manera mas efectiva al NNA. Al respecto, se sugiere
tener desde una o varias conversaciones con la(s) persona adulta responsable de sus cuidados para
concientizarla/o sobre su papel en la proteccion de NNA. Por su parte, el psicélogo/a interviniente
puede generar condiciones para que NNA tomen decisiones propias y ejerzan sus derechos de manera
progresiva y cada vez mas auténoma.

Aproximarse al NNA respetuosamente (no invasivamente, tocandolo/a en el hombro, por ejemplo), y de
preferencia acercarse fisicamente suave y pausadamente; y si se requiere, inclinarse un poco para estar a su
altura. Para esto se pueden brindar las siguientes pautas:

38 OIM. Caring for Tra%cked Persons: Guidance for Health Providers, 2009. Pag. 144. https://publications.iom.int/es/books/caring-
tra¥.cked-persons-guidance-health-providers. (consultado el 1 de Abril, 2022).

39 De acuerdo con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF). Cédula de Supervision a centros de asistencia
social. Secretaria de Salud. No publicado

40 Ibidem p.3
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> Se respetuosa/o si no desea compartir lo que esta experimentando, o si no desea
profundizar en ello.

» Recordar que no es obligacion de la NNA hacernos sentir Gtiles, sino la nuestra, estar
dispuestos a serle de ayuda“'.

» Llevar a cabo la sesién en un lugar privado y seguro para la NNA* (desde la percepcion de
ésta/e); es decir, un lugar cerrado puede resultar amenazador, reactivar sentimientos de
angustia, indefensién y miedo, reacciones fébicas o recuerdos traumaticos, asociadas a
su historia de vida o al hecho victimizante.

> Establecer con la/s persona(s) adulta(s) responsables de su cuidado®; y lo que se
comunicard a la/s persona/s adulta/s serd lo acordado con la NNA para poderle apoyary
proteger adecuadamente; pudiendo el/la NNA decidir (si asi se cree conveniente) si la
entrevista con la persona adulta se hace con su presencia o no.

En este sentido, las técnicas y estrategias utilizadas en el trabajo con NNA deben resultar un recurso benéfico

-que no dafia, al contrario, fortalece- y que suma a su camino de fortalecimiento de la esperanza, superacién del
impacto traumatico, de fortalecimiento de su potencial resiliente, capacidad de resignificacién y trascendencia,
de transformacion de victima a sobreviviente y de recuperacion del bienestar y construccidon de una vida plena
(en un contexto de proteccion, con certidumbre, que le permita volver a desear y sofiar, y con gozo pleno).

TIP para la atencion integral
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Recuerda que en el trabajo con NNA se pueden contemplar las siguientes acciones:
» Reconocerle la valentia de haber contado lo sucedido.

» Trabaja las cosas del pasado reiterandole que esto cambiara en la medida que
trate de expresar sus emociones y que no tiene que estar marcado ni en su
presente ni en su futuro por la experiencia que vivio.

» Lo vivido (ser victima de trata) tiene que ser tratado como un evento de su vida,
el cual no tiene que vivirlo ni cargarlo por siempre.

» Las técnicas que se utilicen deben ser un medio reparador y sanador para su
bienestar.

Comision de los Derechos Humanos de la Ciudad de México (2020), Manual del curso especializado atencidn a victimas y bisqueda de
personas desaparecidas, "Enfoques rectores para el acompafiamiento psicosocial a las familias y recomendaciones técnicas".

Ibidem
Ibidem.



Capitulo 3.
Vinculacion con otras instituciones

La vinculacion institucional se define como una relacién de intercambio y cooperacion entre las
organizaciones de distintos sectores con la finalidad de contribuir al logro de las metas desde
una vision compartida sobre un fenémeno. Dicha relacion se formaliza a través de convenios,
contratos, programas de ejecucidn conjunta o acciones coordinadas.

Para el area de psicologia la vinculacién del refugio con otras instituciones o dependencias
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil (OSC) que ofrezcan servicios especializados
alas personas usuarias del espacio, resulta un proceso nodal para alcanzar su sélida recuperaciony
rehabilitacion integral. Sobre todo, cuando se considera que el area de psicologia es una de las
dos areas encargadas de detectar afectaciones de salud que requieran atencion especializada.

Asi, el proceso para canalizar a las personas usuarias emula al que se realiza para atencion médica
y consiste en:

» Identificar las instituciones médicas o de servicios de salud mental especializadas cercanas
alos refugios, albergues o casas de medio camino.

» Establecer vinculacion con las instituciones médicas o de salud mental especializadas
cercanas a los espacios, conforme a lo referido en el punto anterior.

» Evaluarlas necesidades de salud mental de la persona usuaria parala atencion especializada
por parte de instituciones externas.

» Propiciar que la institucion externa brinde asistencia a la persona usuaria, la cual no debe
estar condicionada a la interposicién de una denuncia o a su posible colaboracion con las
autoridades.

» Cooperar como una red multidisciplinaria y coordinada entre diferentes instituciones,
dependencias y organizaciones para dar respuesta integral y urgente a las necesidades de
la persona usuaria.

» Facilitar los traslados de la persona usuaria a las instalaciones de las instituciones
especializadas.

» Mantener un registro actualizado de cada proceso de canalizacion. Este debe incluir el
nombre y datos de contacto de la persona que recibe el caso de la institucion receptora, el
nombre completo de las instituciones que brindan los servicios, asi como los datos de los
enlaces correspondientes.

» Dar seguimiento a los casos canalizados con las instituciones médicas o de salud mental
especializadas.

» Construir y mantener actualizado un directorio de instituciones de asistencia privada y
publica que apoyen econémicamente a las personas usuarias en sus procesos clinicos y
terapéuticos.
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En las personas usuarias suelen confluir diversos factores/condiciones de riesgo y problematicas que pueden
intensificar o complejizar ain mas sus circunstancias de vida si no se atienden de manera especifica. Algunas de
las condiciones de mayor vulnerabilidad o riesgo que posiblemente requeririan ser atendidas por instituciones u
organizaciones civiles externas y que pudieran ser detectadas desde el area psicologica de refugios, albergues o
casas de medio camino son:

» Problemas graves de salud mental*: episodios psicéticos con presencia de deliriosy
alucinaciones, desorientacion, despersonalizacién; riesgo de autolesién, suicidio,
violencia contra otras personas, etc. que posiblemente requeririan de internamiento a
clinicas u hospitales psiquiatricos.

» Adicciones y episodios graves de intoxicacion con alcohol, otras substancias o
medicamentos.

» Presencia de discapacidad o necesidades especiales a nivel fisico, mental y/o
cognoscitivo.

» Cualquier otra condicién mental o psico-emocional de relevancia que pudiera vulnerar
mas sus derechos, su condicion y calidad de vida.

44  Para cuestiones relacionadas con la salud mental, existen Sistemas de Diagnéstico Psiquiatrico, los cuales estdn basados en
estandares internacionales para definir diagndsticos y tratamientos, como la Clasificacién Internacional de Enfermedades de la
Organizacién Mundial de la Salud. Basado en las recomendaciones realizadas en: The mental health aspects tra%cking human of in
beings. A set of minimum standards. © 2004 International Organization for Migration (IOM) P4g. 42. https://publications.iom.int/
books/mental-health-aspects-tra’zcking-human-beings-set-minimum-standards



TIP para la atencion integral
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Para fortalecer la vinculacién se puede:

Generar un sistema que procure la proteccién de los derechos de las personas usuarias y
evitar en lo posible experiencias de re-victimizacion mediante expedientes detallados en

colaboracién con las distintas areas.

Generar un sistema de referencia-contrarrerefencia de los casos, que no sélo se limite a
su canalizacion (con la documentacion, formatos u oficios necesarios), sino el contacto y
comunicacion previa al servicio buscado, durante el servicio y posterior a él; esto tanto con la
instancia/OSC externa que brinda el servicio como con la persona usuaria, y con los formatos

correspondientes (de contrarreferencia) por parte de la instancia/OSC que brindé el servicio.

Adicional a los documentos oficiales que deben manejarse en este tipo de procedimientos,
serd importante mantener una comunicacion de seguimiento y coordinacion con la institucion
que brinda el servicio pertinente, esto posibilitara no sélo conocer mas de cerca la cualidad y
calidad de éste, sino fortalecer los lazos y canales de cooperacién interinstitucional, y otorgar
una percepcion de atencion, acompafiamiento y contencidén psico-emocional a la persona

usuaria.

Finalmente, realizar un listado de instituciones que brindan dichas atenciones, dependiendo
del nivel de riesgo al que puede ser referida: bajo, medio o alto riesgo. Los tipos de referencia
se clasifican en el tipo y grado de violencia vivida, el grado de riesgo y el grado de atencioén.
Entre los datos que deben estar agregados en dicha lista se encuentran el nombre de la
instancia, domicilio, tipo de servicios, horarios de atencidn, requisitos, datos de contacto,
teléfonos y formas de acceso a los servicios. La canalizacion en el area psicoldgica se realiza
considerando los niveles de afectacion, violencia vivida, abuso de sustancias psicoactivas o

afectaciones mds severas a la salud".

Secretaria de Salud. Modelo integrado para la prevencion y atencion de la violencia familiar y sexual. Centro Nacional de
Equidad de Género y Salud Reproductiva. Gobierno de México, 2010, p. 30. http://cedoc.inmujeres.gob.mx/lgamvlv/13.pdf
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Capitulo 4.
Expediente

Elexpediente o legajo psicoldgico seintegra por las acciones de atencién, acompafamiento, cierrey
seguimiento de caso*. Al igual que el especialista del drea médica, el personal profesional de
salud mental se encuentra regido por las Normas Mexicanas Oficiales (Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012)* para los servicios de salud. Asimismo, aplica la normativa en materia de
transparencia y acceso a la informacién, asi como de proteccion de datos personales en posesion
de sujetos obligados y particulares por lo que se debe de dar los avisos de privacidad pertinentes
para la seguridad de la persona atendida*’. Como resultado, el area de atencion en psicologia
brinda informacion relevante y actualizada sobre las atenciones brindadas para el expediente
Unico del albergue, refugio y/o casa de medio camino y cumple, asi como sus contribuciones
especificas al plan de intervencion.

» Documentacion del expediente

» Resguardo del expediente

4.1 DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE

Durante la atencién psicoldgica, se inicia la conformacion del expediente desde la apertura del historial
clinic’®, en las atenciones de crisis, de deteccion y terapia establecidos en el plan de intervencion de cada
persona usuaria. Asi, el personal de psicologia se encarga de realizar las siguientes acciones:

45
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» Documentar el consentimiento informado escrito u oral*® provisto por la persona usuaria
para aceptar determinada atencidn psicoldgica.

Basado en los Lineamientos generales para la construccién, operacién y funcionamiento de albergues, refugios y casas de medio
camino, para la asistencia y proteccion a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata de personas. SEGOB—Comisién
Intersecretarial contra la trata de personas http://www.comisioncontralatrata.segob.gob.mx/work/models/Comision_Intersecretarial/
Documentos/pdf/Marco_Juridico/Federal/Lineamientos_Grales_COFARCMC_CI.pdf

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de octubre de
2012. https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787

Basado en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf

De acuerdo con la NOM-004-SSA3-2012, el expediente clinico es un instrumento de gran relevancia para la materializacién del derecho a
la proteccién de la salud. Se trata del conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que puede estar integrado por
documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-épticos y de otras
tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos del proceso de la atenciéon médica, las diversas
intervenciones del personal del drea de la salud, asi como describir el estado de salud del paciente; ademas de incluir en su caso, datos
acerca del bienestar fisico, mental y social del mismo.

Basado en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y en llal Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares. https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf


http://www.comisioncontraiatrata.segob.gob.mx/work/modeIs/Comision_IntersecretariaI/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
http://www/

» Registrary documentar las atenciones brindadas al o la paciente en el expediente clinico.
» Registrar y documentar las canalizaciones y derivaciones a servicios especializados.

» Respetar la confidencialidad del o la paciente, siempre y cuando no esté en peligro su
integridad ni la de terceros.

Los rubros que compone el expediente del drea de atencidn psicoldgica sobre las personas usuarias son los
siguientes®™:

» Datos generales

» Redes de Apoyo

» Entrevista psicoldgica

» Notas de evolucién

» Conductas de riesgo

» Casos de violencia, identificando tipos y modalidades
» Adicciones

» Tratamiento

» Referencias/canalizaciones

4.2. RESGUARDO DEL EXPEDIENTE

El resguardo del expediente del area de
psicologia se realiza preferentemente de forma
fisica y, de ser posible, en medios electronicos,
para una mayor facilidad del manejo de la
informacion. El objetivo es que el expediente
clinico se encuentre resguardado con medidas
de seguridad, a efecto de mantener en la
reserva los datos personales y los documentos
relacionados con las personas usuarias.

50 Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5272787&fecha=15/10/2012#gsc.tab=0
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Capitulo 5.
Seguimiento de caso

La salud mental es un area que abarca diversas disciplinas, por lo que su atencién implica
coordinarse de manera integral con diversas profesiones y confiar en equipos integrales con
diferentes formaciones y competencias profesionales®’. En este sentido, el seguimiento de
caso se entiende como el monitoreo puntual y sistematizado de la atencién de necesidades de
tratamientos provistos a las personas usuarias y su impacto en el estado de salud general.

Su objetivo es contribuir a alcanzar las metas del Plan de Intervencion®. En los refugios, alberguesy
casas de medio camino, el seguimiento de caso en materia de atencion psicolégica es similar al
que se realiza en area médica. En concreto, abarca las siguientes acciones:

1. Dar seguimiento al tratamiento o terapia identificada por el personal del area de psicologia
para las personas usuarias a partir de la evaluacion inicial.

2. Dar seguimiento a la evolucion de los sintomas de la persona usuaria, en conjunto con el
personal proveedor de servicios médicos especializados o de salud mental.

3. Dar seguimiento al avance del caso en materia de salud mental, con base en el Plan de
Intervencion.

4. Vigilar el ejercicio y aplicacion de los derechos humanos.
5. Realizar reuniones multidisciplinarias sobre el avance del caso y documentar.

6. Monitoreary evaluar las necesidades de las personas usuarias atendidas. Finalmente, se
cierra el caso tras la salida, la transicion o la finalizacion de la atencion.

Todo esto es posible a través de las reuniones multidisciplinarias que se realizan con las otras areas del
refugio, albergues y casas de medio camino, desde el primer contacto, durante la permanencia en el espacio y
para la preparacion hacia el egreso. A continuacion, se pueden observar los principales procesos conjuntos en
los cuales interviene el area de atencién de psicologia.

51  Organizacion Internacional para las Migraciones (0IM), Mental Health and Tra%cking: Development of Minimum Standards of Care and
Regional Training of Trainers Workshop Project, https://publications.iom.int/system/files/pdf/mentalhealth_standards.pdf (consultada
el Tero de abril de 2022).

52  Secretaria de Gobernacién, Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata, https://www.gob.mx/segob/documentos/modelo-
de-asistencia-y-proteccion-a-victimas-de-los-delitos-en-materia-de-trata-de-personas (consultada el 07 de abril de 2022).
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Tabla 1. Procesos a nivel de flujograma con la participaciéon de méas de un area de atencién

Areas de Atencién Cantidad
de dreas
Proceso — T
o S rabajo o
Médico Psicologica Legal Social Pedagogica participan
Pr}n)er cpnte}ctp en v v 2
ministerio publico
Revisién de entrevista
ministerial + certificado v v 2
i médico
Primer contacto
Vinculacién permanente
con PNNA v v v v 5
Atencidn en crisis v v 3
Plan de seguridad v v 2
Andlisis de apoyo v v v 4
Evaluacion de riesgo v 2
Andlisis
multidisciplinario para el v v v v 5
ingreso del caso
Atencion inicial Generacion del plan de v v v v 5
intervencion
Evaluacion de
; . v 2
capacidades cognitivas
y§lgra0|only atencion v v v v 5
inicial por drea
Implementag!on del plan v v v v 5
de intervencion
Andlisis
multidisciplinario para el v v v v 5
seguimiento del caso
Construccion y
. seguimiento del v 2
Permanencia Proyecto de vida
EIaborgcpnl del Plan de v v v v 5
rehabilitacion
Const_rucmon del plan de v v 2
seguridad
Restitucion de derechos v v v v 5
Servicios especificos v v v v 5
Valoracion
multidisciplinaria para el v v v v 5
egreso de la persona
Evaluacion de riesgos v v v v 5
Egreso Plan de seguimiento v v v v 5
Ana.I|S|s de reinsercién v v v v 5
social
Cierre del caso v v v 4
sl Vinculacién con otras
atodas las instituciones v v v v v 5
etapas
Fuente: Elaboracion propia
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Estos procesos se ven reflejados a través de las acciones que se realizan con cada una de las personas
usuarias. Un ejemplo de este trabajo coordinado es el acompafiamiento a la victima en procesos judiciales, los
cuales generan temores, fantasias, altos niveles de estrés, sentimientos de indefensién y vulnerabilidad, entre

otros. De esta forma, el personal de los albergues, refugios y casas de medio camino realiza:
1. Preparacion previa al juicio. Comprende:

a. Preparacién psicoemocional de forma previa al inicio del proceso judicial (Area
de psicologia).

b. Preparacién técnica (Area legal).
2. Proceso dejuicio. Considera:

a. Brinda acompafamiento ante cualquier situacion critica emocional (altos niveles
de angustia, fantasias, etc.) o para contener, aumentar la sensacién de
proteccion emocional, disminuir la condicién de vulnerabilidad e indefension
que el proceso legal, sumado a su condicién de victima, puede generar (Area de
psicologia).

b. Brinda acompafiamiento legal o en su caso la asesoria juridica (Area legal).
3. Etapa posterior al juicio. Realiza:

a. Determina el impacto psicoemocional de la experiencia y brinda atencién para
dar herramientas a la persona para enfrentar con los mayores recursos internos
los siguientes pasos dentro del proceso legal (Area de psicologia).

b. Da seguimiento a la etapa de ejecucion (Area legal).

4. El area de psicologia colabora con las deméas areas multidisciplinarias para analizar
el grado de avance del plan de intervencion y realizar la valoracién de las condiciones
para el egreso de las personas usuarias (Para mas informacion ver Médulo 2. Gestidny
coordinacién, apartado de Egreso).

Finalmente, el area médica colabora con las demas areas a nivel multidisciplinario para analizar el grado de
avance del plan de intervencion y realizar la valoracion de las condiciones para el egreso de las personas

usuarias (Para mas informacion ver Mddulo 2. Gestidn y coordinacion, apartado de Egreso).
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SIMBOLOGIA
. Inicio y fin del diagrama

- Procedimiento

—— Direccién del flujo

Procesos fransversales con flujo:
==4 Vinculacioninternstitucional
== Atencion a grupos en situacion de wlnerabilidad
==% Seguimiento multidisciplinario del caso
»  Gestion del expediente
==% Seguimiento al egreso
Etapas:
Atencidninicial
Permanenciay acompafamiento
Egreso

o Conector

|-| Opcién multiple

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

ANEXO 1. ESTADO DE CRISIS

Los signos del estado de crisis son las siguientes®:

» Alteracién en el drea cognoscitiva: Es comun que la persona se sienta confundida e
incapaz para analizar objetivamente lo vivido; los esquemas o referentes anteriores, con
los que cuenta, no sirven para entender la situacion presente.

» Desorganizacién y desequilibrio emocional: Frente a esta circunstancia se puede vivir una
sobresaturacion de emociones intensas, que se superponen o alternan como, angustia,
tristeza, enojo, miedo, impotencia, frustracion, desamparo, indefensién, a lo cual se le
denomina labilidad emocional.

» Repercusiones fisicas, conductuales y sociales: cuando por un lado no se entiende lo
que se esta viviendo y por tanto, resulta muy dificil razonar, analizar y tomar decisiones
al respecto, y por otro lado, esa situacion provoca un enorme desequilibro a nivel
emocional, sera comun que se vivan altos niveles de estrés que no se pueden manejar
adecuadamente y que conllevan también afectaciones fisicas — psicosomaticas (dolores
de cabeza, dolores musculares, trastornos digestivos, entre otros); lo cual también
provocara repercusiones en la forma de conducirse; es decir, se podra actuar de manera
poco habitual, por ejemplo, si la persona es comunmente tranquila y conciliadora, en una
etapa o circunstancia critica de vida puede actuar de maneraiirritable e intolerante, incluso
violenta; y en este sentido, la forma de conduccién en ese momento de vida puede derivar
en alteraciones en las relaciones interpersonales, si la persona pudiera no reconocerse a
si misma: "no me reconozco', "no sé porque actuo como actuo”, mucho menos la
reconocera su entorno social, generando posibles dificultades: "me la cambiaron’, "haz
de cuenta que es otra persona".

» Existe un estado general de vulnerabilidad y desequilibrio en la persona: Lo que conllevaa
que su capacidad defensiva, de enfrentamiento y resolucién de los problemas esté
disminuida o colapsada. Existe una afectacion en las diferentes dreas que constituyen
a la persona: cognoscitiva (capacidades de pensamiento, andlisis, atencion, memoria,
juicio, etc.), fisica, emocional, conductual y social/interpersonal.

Finalmente, este tipo de experiencias criticas sobre todo si son intensas, inesperadas, prolongadas, o repetitivas
pueden derivar en afectaciones psico-emocionales.

53 Op. Cit. Karl, A. Slaikeu; 1996.
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M4. Atencion Psicoldégica

ANEXO 2. TRASTORNO DE ESTRES AGUDO (TEA

A continuacién, se presentan los sintomas mas comunes del TEA. En una primera columna se enuncian
aquellos que pudieran no llevar a complicaciones mayores y que tienden a disminuir o incluso cesar en
aproximadamente un mes, mientras en la segunda columna se sefialan aquellos que requeririan de una
atencién inmediata y especializada, que en algunos casos serdn los mismos que en la primera columna, pero
con mucho mayor intensidad®555¢;

Que no requieren atencién inmediata Que requieren una atencién inmediata
NIVEL FiSICO:
+ Nduseas
+ Malestar estomacal
+ Diarrea/estrefiimiento
+ Sudoracién + Dolor en el pecho
+ Temblor + Falta de aire
+ Boca seca + Presion alta
+ Taquicardia + Arritmia cardiaca
« Alteraciones del suefio: Dificultad para dormir, suefios + Vértigo
inquietos, suefo ligero + Vémito excesivo
+ Fatiga
+ Dolor de cabeza
+ Dermatitis

54  Op Cit OPS/OMS agosto 2006.

55 American Psyquiatric Association, Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5), 5ta. edicién. (Espafia:
Editorial Medica Panamericana, 2014). https://www.eafit.edu.co/ninos/reddelaspreguntas/Documents/dsm-v-guia-consulta-manual-
diagnostico-estadistico-trastornos-mentales.pdf

56  Child Mind Institute, Informacién basica sobre el trastorno de estrés agudo, https://childmind.org/article/informacion-basica-sobre-el-
trastorno-por-estres-agudo/ (consultada 07 de mayo de 2022).


http://www.eafit.edu.co/ninos/reddelaspreguntas/Documents/dsm-v-guia-consulta-manual-

Que no requieren atencion inmediata Que requieren una atencién inmediata

NIVEL COGNOSCITIVO:

Hipervigilancia: estar en una condicién de alerta
extrema; esto puede distinguirse si por ejemplo

la persona frente a cualquier ruido o estimulo

se sobresalta o hiper-reacciona, presenta dolor
muscular importante en la espalda alta y cuello,
debido a la condicion de estar alerta y en tension
todo el tiempo.

Confusidén mental: le cuesta trabajo pensar con l6gica
y claridad; de hecho, puede llegar a pensar que esta
perdiendo la cordura.

Hipervigilancia: estar en una condicién de alerta

Fallas en la atencién-concentracion.

« Dificultad en la capacidad de andlisis. extrema; esto puede distinguirse si por ejemplo
+ Fallas en la memoria. la persona frente a cualquier ruido o estimulo
+ Reduccion de la con.ciencia: estar abstraido/a, ausente se sobresalta o hiper-reacciona, presenta dolor
de la realidad, "como en las nubes". muscular importante en la espalda alta y cuello,
« Dificultad para tomar decisiones. debido a la condicion de estar alerta y en tension
+ Momentos de confusién o poca claridad de todo el tiempo.
pensamiento. + Confusion mental: le cuesta trabajo pensar con légica
+ Percibir que su pensamiento es lento. y claridad; de hecho, puede llegar a pensar que esta
+ Desorientacion momentdnea: no ubicar el dia, fecha o el perdiendo la cordura.
lugar en el que se encuentra. - Dificultad para tomar decisiones esenciales
+ Incapacidad para recordar un aspecto importante del/os inmediatas, por ejemplo, aquellas que ponen en
evento(s) traumatico(s). riesgo su vida o integridad.
+ La persona se esfuerza por evitar recuerdos + Desorientacion (tiempo, lugar, persona): Este tipo
perturbadores o condiciones que evoquen recuerdos y de desorientacion puede no ser momentanea, y
emociones relacionados con el suceso. verdaderamente no reconocer el lugar en el que se

encuentra, la fecha en la que esta y tener la sensacién
de no reconocerse a si misma, como si estuviera
separado/a de si misma, a este ultimo fenémeno
también se le llama despersonalizacion.

Dificultad para reconocer y/o nombrar articulos o
personas familiares; esta situacion se relaciona
importantemente con los procesos antes
mencionados (confusién mental, desorientacion).
Recuerdos recurrentes e intrusivos (se introducen
involuntariamente) asociados al evento traumatico
que no cesan ni disminuyen con los dias.

Que no requieren atencién inmedi

NIVEL EMOCIONAL:

Tristeza y desdnimo.

Irritabilidad e intolerancia, asi como conductas
agresivas; lo cual no necesariamente es habitual en la
persona.

Labilidad emocional: la persona puede sentirse
sumamente sensible, y pasar de una emocioén a otra
rdpida y facilmente.

Es comun el sentimiento de culpa.

Dificultad para experimentar emociones positivas, es
una especie de negativismo y desesperanza.
Sensacién de vulnerabilidad, la persona se puede
vivir fragil, débil, impotente, indefensa a nivel psico-
emocional.

Extrafiamiento, puede costarle trabajo reconocerse a
nivel emocional porque lo que vive es poco comun.
Angustia moderada.

Angustia intensa que no cesa.

Crisis de panico: puede sentir falta de aire, opresion
en el pecho, considerar que puede morir o volverse
loco/a.

Reacciones fébicas: pueden manifestarse en miedo
exagerado ante circunstancias o condiciones que
representan/simbolizan un peligro extremo para la
persona.

Sensacién de un no-control emocional.
Sentimientos de culpa extremos que pueden llevar
a que la persona tenga conductas impulsivas o
riesgosas, o de descuido y negligencia hacia su
persona como una forma de expiacion.

MANUAL DE OPERACION
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ANEXO 3. TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO (TEPT

El TEPT integra una serie de sintomas que no desaparecen después de cuatro semanas de haber vivido el evento/

etapa traumatica y son>®&:

1.

Re-experimentacion del acontecimiento traumatico es cuando el evento es experimentado
unay otra vez; se puede repetir en diferentes horas del dia, ya sea en parte o de manera
total, bajo la forma de fantasias, visiones, de pensamientos o de sensaciones, y en al
menos tres de las siguientes formas:

» Recuerdos desagradables, recurrentes e invasivos del acontecimiento; son recuerdos

vividos que aparecen involuntariamente y que generan respuestas emocionales intensas;
se experimentan como si la circunstancia estuviera ocurriendo nuevamente en el presente.

» Suefios desagradables y recurrentes del acontecimiento/pesadillas.

» Sentimientos, sensaciones y conductas que aparecen subitamente como si el agente

estresor traumatico estuviera presente en ese momento (flashback).

Estos flashback se presentan de manera involuntaria, es decir, la persona no hace algo para
que ocurra, y suelen ir acompariados de intensas reacciones de ansiedad (preocupacion,
miedo intenso, falta de control, alta activacion fisioldgica, etc.). Todo ello genera estrés
agudo, agotamiento, emociones avasalladoras y pensamientos irracionales que aumentan
la intensidad de ese estrés, del agotamiento, de las emociones intensas; es decir, se
convierte en un "circulo vicioso".

Se pueden presentar muchos pensamientos relacionados con el acontecimiento o etapa
traumatica y con sus consecuencias, a los cuales se les da un notorio peso, que, a su vez
genera mas ansiedad, estrés e inseguridad.

El mundo puede percibirse altamente peligroso. Se suele perder la sensacion de control
sobre la seguridad propia y considerarse que la vida es corta, que es posible que la muerte
se presente en cualquier momento - visién fatalista o catastréfica.

Tras la experiencia/etapa traumatica muchas veces el pensamiento o el didlogo interno de
la persona no sélo provoca mas ansiedad, sino montos importantes de culpa y vergiienza:
por aquello que se hizo, por lo que no se hizo, porque no se estuvo a la altura de las
circunstancias, por haberse salvado, por motivos poco realistas, irracionales, de excesiva
auto-exigencia, pero a los cuales se les otorga un peso monumental, tejiendo un entramado
elaborado que sélo provoca mayor estrés.

Malestar intenso a nivel psicoldgico al enfrentarse a situaciones que representan o
recuerdan algun aspecto del evento traumatico; por ejemplo, olores, pasar por alguna calle
en particular, ciertos sonidos o ruidos, etc.

Evitacion de estimulos asociados al evento y reducida capacidad de respuesta frente al
mundo exterior. Aparece anestesia psiquica o emocional: es como si el "corazén" o las
emociones se hubieran congelado, que se expresa en al menos tres de las siguientes
manifestaciones:

57  Op Cit. American Psyquiatric Association; 2014.

58

Ibidem.
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> La persona se esfuerza para evitar sensaciones y pensamientos relacionados con el evento
o etapa traumatica. Una forma de manifestar ese impacto es evitar pensar o sentir, y la
persona puede verse apagada o aislada como una forma de protegerse emocionalmente®.

» La persona se esfuerza para evitar actividades o situaciones que provocan el recuerdo
del trauma; esto puede llevarla a cambiar su estilo de vida, sus actividades laborales o
recreativas, etc. Todo ello con el fin de distanciarse de situaciones asociadas a las
experiencias traumaticas.

» Incapacidad para recordar alguno de los aspectos importantes del evento traumatico. En
este tipo de situaciones puede aparecer el fenédmeno de amnesia disociativa®®, que como
mecanismo de proteccién mental aleja elementos que a la consciencia pueden resultar
amenazantes.

» Notable disminucién del interés en actividades que anteriormente al evento eran significativas
o importantes, o asociadas a la interaccién social, a la ternura o afecto, a la intimidad o
sexualidad. La persona puede vivirse extrafiada, incobmoda, "como fuera de si misma" al no
poder atender lo que antes le significaba tanto. Esta situacién puede llegar a tal grado que
lo que antes del suceso le era lo mas importante en la vida, ahora pierda peso, como aquello
relacionado con sus hijos/as, sus padres, pareja, trabajo, etc. Esta condicién le puede
confundir de manera notable; lo que ocurre es que gran parte de su energia psicoldgica
estd detenida y gastandose en la experiencia traumadtica (tratando de digerirla, aunque la
persona no sea consciente de ello). Por mas que la persona lo desee, no tiene la suficiente
energia para destinarla en lo que antes era su vida cotidiana y seres queridos.

» Muy relacionado con la circunstancia anterior, se puede vivir lo denominado aplanamiento
afectivo, y esto es "sentir que no sientes’, es decir, no sentir tristeza, pero tampoco alegria, no
sentir enojo, pero tampoco ternura; es el "congelamiento emocional" del que anteriormente
se hablaba.

» Sensacion de distanciamiento o sensacion de vivirse ajena con respecto a las y los demads; es
comun que al ser victima de una experiencia traumatica la persona no encuentra palabras
para expresar lo que ha vivido, lo que estas circunstancias han golpeado su vida; se puede
percibir poco comprendida por las demds, que no encuentre elementos de identificacién con
quienes no padecieron el mismo hecho, y esto incluso, la pueda llevar a cierto aislamiento.

Puede vivir una especie de limitacién o reduccién en la proyeccion de vida: considerar que
no puede realizar planes a futuro tales como, tener hijas/os o nietas/os, casarse, jubilarse,
tener una casa propia porque va a vivir poco tiempo; esta sensacién tiene que ver con la
"fractura de la confianza basica"®".

Op. cit. Beristain, Carlos Martin, 2012.

Pérez Medina, A. Elimpacto psicolégico de los desastres naturales. Importancia para los médicos y personal de salud. Universidad del
Quindio. Colombia.

La confianza bésica se construye en el primer afio de vida con base en el grado de solidez, certeza, constancia y consistencia en la
satisfaccion de necesidades basicas (alimentacion, abrigo, etc.) y afectivas que una madre o quienes hagan estas funciones otorga a
su hijo/a; la madre es la representante del mundo y entonces, en el/la nifio/a se siembran las primeras semillas de su auto-confianza y
de su sentirse valioso y significativo para su madre-mundo y de las primeras representaciones de un mundo que le responde, es
confiable y seguro también.

Erik H. Erikson, Infancia y Sociedad. (Argentina: Paidés, 1963); Erik H. Erickson, El ciclo vital completado. (Argentina: Paidds, 1985).

Cuando ocurre un acontecimiento que irrumpe con nuestro equilibrio, que rompe con las certezas generadas hasta el momento, que es
inesperado e inconcebible y que pone en peligro nuestra vida, se lesiona esta "confianza basica" y nos coloca en una condicién de
vulnerabilidad y desamparo importantes en la que se puede considerar que no tienes control e influencia sobre los acontecimientos de
tu vida; te puedes vivir como una "hoja al viento".

https://www.academia.edu/31099902/Erikson_Infancia_y_Sociedad_8_Edades_de_La_Vida
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3.

Sintomas persistentes de aumento de la activacion que no aparecian antes del
acontecimiento traumatico tales como:

» Dificultad para conciliar el suefio o mantenerlo.

» Cambios en sus habitos de alimentacién (dejar de comer o comer en exceso) por los altos

niveles de angustia y estrés que puede experimentar

Alteraciones emocionales tales como irritabilidad o explosiones de ira, sentimientos de
tristeza profunda, culpa, verglienza, miedo o terror; labilidad emocional: pasar de una
condicién animica a otra repentinamente; aplanamiento afectivo: no sentir; pérdida del
control emocional, impotencia, sensacién de indefensiéon y desamparo, sentimiento de
fracaso.

Dificultad en las facultades cognoscitivas de atencién, concentracién y memoria; confusion,
desorientacién; dificultades para analizar las circunstancias y tomar decisiones, dificultad
para identificar personas u objetos conocidos; pensamientos fatalistas como temor a
"volverse loco/a", o "temor de morir repentinamente”.

Para protegerse de una abrumadora amenaza a su existencia, el organismo se vuelve alerta
en forma continua y completa, lo que produce una tensiéon emocional y fisica constante e
intensa, que a su vez provoca estados de hiper-vigilancia.

Respuesta de alarma exagerada y desproporcionada a los estimulos (vivir sobresaltos ante
cualquier ruido o imagen asociada).

Reactivacion fisioldgica frente a la exposicidn de estimulos que recuerdan o simbolizan el

acontecimiento traumatico: sudoracion, taquicardia, temblores, sensacién de tensién o de
presioén sobre la nuca, el cuello, tension y dolor muscular, sensacién de opresién en el pecho,
de ahogo o sofocamiento, nduseas, molestia abdominal, diarrea, etc.

Reacciones conductuales como: aislamiento, aumento o disminucién del apetito,
consumo poco habitual de alcohol, tabaco, o medicamentos, incapacidad para descansar,
intranquilidad, cambios en la conducta sexual.

» Sensacion de miedo e inseguridad permanente.

» Temor a quedarse sola/o.

Es habitual también la presencia de sintomas asociados como: depresién y ansiedad;
anhedonia, que es la incapacidad de encontrar placer en cualquier aspecto de la vida;
conductas impulsivas tales como ausencias inexplicables, renuncias laborales, viajes
repentinos, cambio drastico de estilo de vida; explosiones esporadicas e impredecibles
de conducta agresiva ante provocaciones minimas o incluso sin ellas; pueden existir
conductas regresivas: la regresion es un mecanismo de defensa psicolégico que aparece
frente a acontecimientos o situaciones amenazantes, en las que se vive desamparo o
desproteccion, por lo que de manera inconsciente la persona se refugia en conductas del
pasado, habitualmente infantiles, en las que se vivia protegida o mas segura; y entonces
aunque sea adulta quiza pida que alguien le acompafie si tiene que salir, 0 que pida informes
por ella, o deja la luz prendida para poder dormir.
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ANEXO 4. DEPRESION

Se puede considerar depresion si se presentan las siguientes manifestaciones®6364;

» La persona presenta un estado de animo bajo que permanece a lo largo del tiempo, en
lugar de disminuir se intensifica, mostrando una condicion melancdlica y tendencia al
llanto.

» Experimenta desmotivacion e indiferencia.

» Por la falta de energia (que manifiesta tener la persona) suele presentar condiciones
de mayor inactividad, en ocasiones hasta el punto de no desear realizar actividades
basicas tales como levantarse de la cama, bafiarse, arreglarse o comer.

» Suele presentar ansiedad que puede expresarse en inquietud y acompafarse de
irritabilidad, impaciencia y actitudes agresivas.

» Manifiesta desinterés en situaciones que habitualmente le causarian alegriay motivacion.

Presenta al menos cuatro de los siguientes signos o sintomas:

62
63
64

65

» Pérdida o aumento de apetito (con sus consecuentes cambios de peso).

» Disminucion de suefio y en ocasiones aumento, pero con la caracteristica de ser poco
reparador; insomnio o interrupciones en el suefio (medio — despertarse a medianoche o
primeras horas de la madrugada y dificultad para volver a conciliar el suefio -, o final —
despertarse algunas horas antes de lo previsto y ya no poder dormir).

» Pérdida de energia o fatiga poco proporcional al nivel de actividad.

» Sentimientos de culpa, remordimientos y minusvalia (sentir que se tiene poco valor); en
este sentido, se puede dar el fendmeno de clarividencia retrospectiva, que es la fantasia
de haber podido evitar los hechos, al juzgar la conducta pasada con la informacién que
se tiene en la actualidad®.

» Presencia de apatia, falta de iniciativa e irritabilidad.
» Sentimientos de desesperanza.
» Pérdida de autoestima.

» Dificultad en la capacidad de concentracién, que merma las capacidades de atenciény
memoria, lo cual, a su vez, repercute en el desempefio de su quehacer cotidiano y
eficacia.

» I|deas de muerte, de desamor y considerar que las demas personas no te aceptan,
aprueban, valoran o aman.

» Desinterés en las actividades rutinarias, sexuales y recreativas.

> Si existe tendencia a las adicciones, es muy probable que se intensifique el consumo de
substancias.

» Deseos de morir, presencia de conductas riesgosas, ideas o intentos de suicidio.

Op. Cit. (OPS)/(OMS). Agosto de 2006.
H. Kaplan, y B. Sadock, Compendio de Psiquiatria. (Espafia: Salvat Editores, 1992).

American Psychiatric Association, Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales. (Espafia: Masson, S.A,1988). https://
www.eafit.edu.co/ninos/reddelaspreguntas/Documents/dsm-v-guia-consulta-manual-diagnostico-estadistico-trastornos-mentales.  pdf
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa de Capacitacién y Formaciéon Profesional en Derechos Humanos. Fase

de actualizacién permanente. La atencién a victimas de violaciones a los derechos humanos con enfoque psicosocial, https://cdhcm.
org.mx/serv_prof/pdf/victim_psico.pdf (consultada el 07 de mayo de 2022).
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ANEXO 5: PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

A continuacion, se enlistan los pasos para desarrollar la intervencion:

» Hacer contacto psicoldgico: Laintencion en este punto es lograr un acercamiento humanoy
sensible con la persona en crisis, que posibilite disminuir su angustia y reactivar su
capacidad para resolver problemas; para ello se implementardn herramientas técnicas
humanistas tales como: rapport, empatia, escucha activa, resumir/reflejar/parafrasear
hechos, ideas y sentimientos; si es pertinente, se hard contacto fisico; mostrando en todo
momento interés, atencion y comprension; tratando de promover la expresion y catarsis
psico-emocional en la persona, que posibilite la "despresurizacion emocional" necesaria
para que pueda reflexionar, examinar y sopesar sus circunstancias.

» Examinar las dimensiones del problema: En este punto serd importante valorar las
condiciones de la persona en sus distintas areas de funcionamiento para determinar
qué aspectos/areas han sido afectados con la situacion/es critica/s y cudles no; de
aquellas areas o aspectos no dafiados podemos "recargarnos” o apoyarnos para trabajar
psico-emocionalmente.

+ Pasado inmediato: funcionamiento de la persona en la experiencia traumatica/
critica.

+ Presente: indagar sus recursos personales (fortalezas, habilidades, herramientas)y
sociales (relaciones de apoyo en amistades, familia, a nivel laboral).

+ Futuro inmediato: préximas horas o dias.

» Serd importante determinar cuales son las necesidades de la persona que requieren
atenderse de manera inmediata y aquellas que podrian posponerse. Al respecto, es
importante considerar los siguientes elementos:

+ Elimpacto de la Crisis en las diferentes areas de la vida de la persona.
« Es habitual que los cambios en un area conducen a cambios en otra(s).

+ Capacidadesy debilidades en el funcionamiento del perfil CASIC como se muestra
a continuacion:



Valoracién CASIC (perfil de valoracién para ponderar el antes y después de la crisis)

Modalidad Variables

Patrones de trabajo, juego, ocio, ejercicio, habitos de alimentacién, de suefio,

B adicciones, manejo de agresividad, métodos de enfrentamiento ante el estrés
Afectiva Principales emociones/sentimientos (asociados a las conductas) y manejo de ellos
Somética Funcionamiento fisico general, salud, enfermedades, dolores somaticos, sistema

sensorial

Cantidad y calidad de sus relaciones familiares, de amistad, vecinos/as,
Interpersonal compaiieros/as de trabajo; principales dificultades en las relaciones interpersonales,
roles asumidos en estas relaciones

Examen mental: orientacion en tiempo, lugar, persona; cualidad de pensamiento,
Cognoscitiva juicio, memoria, percepcion, etc.; tipo de creencias fundamentales, filosofia de vida,
proyectos de vida, suefios, auto-imagen.

> Valorar el supra-sistema del individuo (el sistema que le envuelve): familia, ambiente
social, comunidad, cultura, y en este sentido, ponderar si, ;son fuente de presién o de
apoyo?

» Deducir variables de la personalidad: pre-crisis, en crisis y post-crisis (las que emergieron
en el sujeto)

> Como vive la persona el suceso de crisis (a nivel cognoscitivo), qué le significa: una
pérdida (de una persona, habilidad, aptitud, un valor), como una amenaza (necesidades,
sentimientos, de integridad fisica y emocional), o como un reto.

» Examinar las soluciones posibles: El objetivo de este paso es indagar con la persona en
situacion de crisis:

+ Sobre lo que ha intentado hacer frente a la situacion critica/traumatica que ha vivido
+ Explorar como puede hacer frente a sus circunstancias

« Proponer nuevas alternativas y promover en la persona su capacidad de andlisis y
reflexion.

+ Sera importante determinar una o mas soluciones para las necesidades inmediatas y
posteriores.

» Ayudar a tomar una accién concreta: El objetivo fundamental en este paso es posibilitar
que la persona implemente soluciones inmediatas frente a las necesidades mas urgentes.
La posicién de quien interviene debe ser:

« Actitud facilitadora: realizar preguntas estratégicas, generar sefialamientos, parafraseo,
promover la reflexion y analisis en la persona para que ella construya y emita las
posibilidades, asi como, tome las decisiones correspondientes. Esta posicion se
toma cuando el riesgo de mortalidad en la persona es baja, esto es que la persona no
atentaria contra si misma ni contra otras personas, y es capaz de generar alternativas
de resolucion y actuacion en su beneficio.

« Actitud mas directiva: quien interviene determina condiciones especificas que debe
seguir la persona en crisis, si la persona se encuentra tan paralizada y en condiciones
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de tal vulnerabilidad que no puede considerar ninguna alternativa para resolver sus
circunstancias y el riesgo de mortalidad es alta, es decir podria atentar contra su
integridad fisica o vida, o contra otras personas.

+ Enla medida de lo posible quien atiende debera promover una posicién proactiva en la
persona, para que ella misma disefie y construya opciones de solucion o satisfaccién
ante sus problemas y necesidades, y solo cuando aparezca vision de tunel (no visualiza
posibilidades), serd proponer alternativas para que la persona las reflexione.

» Seguimiento: Es importante explorar posibles procedimientos de seguimiento, sobre todo
cuando no se lleg6 a alternativas de solucion viables que la persona podria implementar
ante necesidades urgentes. En casos de primeros auxilios relacionados con violencia
sexual, se llevan a cabo los pasos anteriores y adicionalmente®®:

» Informar a la persona usuaria sobre su derecho a denunciar los hechos de violencia/
delito que se presenten y brindar informacién sobre la existencia de centros de apoyo
disponibles y los pasos a seguir para acceder dichos servicios de atencion, proteccion y
defensa.

+ Evitar hablar mal del agresor/tratante.
+ No hacer promesas que no se pueden cumplir.

+ Confirmar que la informacion fue comprendida por la persona usuaria y se debe verificar
que la expectativa de la atencion especializada fue suficiente.

Basado en Secretaria de Gobernacién. Comisién Intersecretarial Contra la Trata de Personas, Protocolo para el Uso de Procedimientos y
Recursos para el Rescate, Asistencia, Atencion y Proteccion de Victimas de Trata de Personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (consultada el 7
de abril de 2022).


http://www.gob.mx/cms/uploads/

ANEXO 6. TERAPIA BREVE Y FOCALIZADA

Algunos elementos que se desarrollan por parte de quien interviene en el drea psicoldgica:

» Supervivencia fisica: Preservar la vida y la salud tan bien como sea posible en el periodo
mas critico. (Ordenar alimentacion, ejercicio, descanso, suefio, etc.)

» Expresién de sentimientos: Coadyuvar a liberar energia emocional para poder ser usada
constructivamente en otros aspectos de la vida y resolver sus circunstancias
problematicas.

+ Evitar que se generen "circulos no cerrados", "asuntos incompletos", conflictos internos.

+ En el trabajo con los sentimientos y emociones, primero se ayudara a detectarlos,
identificarlos, y posteriormente a expresarlos.

» Estrategias terapéuticas:
+ Escucha activa/comprensién empatica.

+ A algunas personas les resulta dificil identificar y expresar sus sentimientos, requieren
de "permiso" para hacerlo, de informarles (psico-educacion) y hacerles saber que los
sentimientos/emociones no son buenos ni malos, y hay muchas formas de sentirlos y
expresarlos.

+ La expresién de un sentimiento puede llevar a otros.

- Después de la expresion de sentimientos, se promueve la reflexion (significados) de la
experiencia critica con experiencias pasadas, expectativas actuales y planes futuros, lo
cual lleva a la siguiente tarea.

» Dominio cognoscitivo: Las creencias o pensamientos son el mecanismo por el que los
sucesos/experiencias se convierten en crisis: "No soy nada ni nadie sin esa persona’,

"Lo que he vivido no lo voy a superar”, "Creo que lo que me pasoé si no me matd, me hace
mas fuerte".

+ ¢Qué le simboliza o significa a la persona el suceso?; aqui podemos enlazar lo que
siente con lo que le significa: tristeza = pérdida; ansiedad, miedo = amenaza, riesgo;
coraje = percepcion de injusticia, etc.

» Objetivo: Que la persona comprenda el suceso de la crisis basado en la realidad.
> Estrategias terapéuticas:

+ Reunirinformacion, repasar circunstancias de la crisis, asi como los acontecimientos de
antes y después de la crisis.

+ Quien interviene es como un catalizador que "aterriza" a la persona en la realidad para
que pueda interpretar los hechos.
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Es necesario que la persona comprenda la relacion del suceso de crisis con sus
expectativas, mapas cognoscitivos, propositos de vida, etc., como los rompe, los
distorsiona, los empuja.

Serd importante que quien interviene sefiale ideas falsas, distorsionadas, creencias
irracionales, incongruencias, con base en la realidad. Todo ello tendiente a que la
persona tenga "insight", se dé cuenta de sus circunstancias y decida sobre ellas.

Se pretendera reconstruir, reestructurar, reubicar conocimientos, imagenes y suefios
destruidos por la crisis. Con lo cual también se podran ajustar, su filosofia de vida,
definiendo nuevos propdsitos, y redisefiar su/s proyecto/s de vida.

Esto conducird a nuevas adaptaciones conductuales/interpersonales.

» Adaptaciones conductuales/interpersonales:
+ El cambio conductual puede ser un simbolo de resolucién de la crisis.

« Una accion constructiva podra generar bienestar a la persona (afectiva y

cognoscitivamente); habitualmente se van alcanzando metas graduales y accesibles
que motivan a las siguientes metas.

Sera importante preguntarse si la persona puede regresar a actividades anteriores
que le fueran satisfactorias y constructivas (trabajo, recreacion, deportes, etc.). El
funcionamiento pre-crisis puede servir de guia.

En ocasiones, es necesaria laintervencidn de redes sociales para llevar a cabo acciones
concretas, después de haber evaluado decisiones.



ANEXO 7. HISTORIA CLINICA PSICOSOCIAL

SECCION 1. INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria
Nidmero de expediente
SECCION 2. IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE
Nombre de la persona que c
. - argo
realizé la entrevista
Fecha de apertura de Nombre del personal
expediente psicolégico de psicologia
Fecha de seguimiento Nombre del personal
(y enriquecimiento de datos) de psicologia
Fecha de seguimiento Nombre del personal
(y enriquecimiento de datos) de psicologia
Fecha de cierre de expediente Nombre del personal
psicolégico (egreso) de psicologia

SECCION 3. INFORMACION DE LA CONSULTA

Motivo de consulta manifiesto
Por qué cree que fue canalizada al &rea de psicologia, qué le gustaria trabajar en este espacio de atencién
[En este espacio se pone los motivos o razones que expresa verbalmente la persona].

Motivo de consulta latente
Poner lo que expreso entre lineas, a lo largo de la entrevista, respecto a lo que espera lograr con la
atencion psicoldgica recibida.

Descripcion fisica/ apariencia

Incluye edad cronoldgica vs aparente, comportamiento en la sesién, cooperacion, esfuerzo, nivel de
atencion en las instrucciones, leguaje, nivel de fluidez verbal, vocabulario, si éste esta de acuerdo con su
nivel académico y cultural, espontaneidad, manifestaciones de ansiedad e impresién general.
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Comportamiento motor del paciente en la entrevista
Tics, movimientos estereotipados, rigidez, agitacion, inquietud, enlentecimiento motor, etc.

Descripcién del estado de @nimo de la persona
Qué estado de animo se percibe que tiene y si es congruente con el real estado de animo que presenta.

Descripcién de su funcionamiento interpersonal a lo largo de la entrevista
Cémo se relaciond con la/el psicdlogo/a que la entrevistd, manifesté confianza o desconfianza, como fue
cambiando éste a lo largo de la entrevista.

SECCION 4. HISTORIA CLINICA

Cémo era su vida antes del hecho victimizante

Breve descripcion de su vida familiar, laboral, escolar, vinculos familiares e interpersonales, actividades,
deseos y aspiraciones, actividades deportivas, recreativas, qué era lo que mas le gustaba de su vida, etc.
[especificar relacién con hijas]os o NNA a su cargo].

Nota: Se busca contactarla con aspectos gratificantes de su vida previa al hecho victimizante, que sirvande
primer punto de partida para saber qué buscamos en el plan de atencién y en qué aspectos vitales apoyar
el trabajo terapéutico

Problemdtica vivida
Breve descripcion de la situacion vivida en torno al hecho victimizante [especificando la afectacion a NNA
de su entorno].




Sintomatologia principal
Coémo esta y se siente en este momento [explorar el ambito psico-emocional, fisico y socioafectivo,
sentido de vida].

Antecedentes del problema
Circunstancias previas asociadas, circunstancias predisponentes o precipitantes, etc.)

Antecedentes patolégicos
Antecedentes patoldgicos en ella o en la familia, problemas de salud mental, adicciones, conductas
delictivas, intentos de suicidio, etc.

Antecedentes familiares

Descripcion de las formas de relacién familiar, y la forma en la que se relaciona con los miembros de la
familia, qué percepcion tiene sobre su familia -como la describiria-, qué es lo que mas y lo que menos le
gusta de su familia, calidad de los vinculos, eventos significativos a nivel familiar.

Antecedentes escolares
Como fue su vida en la escuela a nivel académico e interpersonal.

Antecedentes socioafectivos
Cémo fueron y han sido sus relaciones con amigos/as, vecinos/as compafieros/as de trabajo, etc.

Antecedentes laborales y ocupacionales
Coémo ha sido su vida laboral -desempefio, nivel de satisfaccion, formas de relacion con compaiieros y
figuras de autoridad, etc.
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M4. Atencion Psicoldégica

SECCION 5. EVALUACION DEL ESTADO MENTAL, RIESGOS Y RECURSOS

Descripcién de la persona usuaria (examen mental CASIC)

Conductual

Afectivo

Somético

Interpersonal

Cognitivo

Factores o recursos de proteccion

Caracteristicas de fortaleza interna y de personalidad, habitos, valores, forma de ver
Internos la vida, recursos cognitivos e intelectuales, culturales, educativos, aspiracionales,
humor, control de impulsos, motivacién al logro etc .

Relaciones de ayuda, redes de apoyo, personas fortalecedoras a su alrededor
Externos -amigos, familia, personas de la comunidad, compafieros de trabajo-, lideres,
instituciones, organizaciones y grupos comunitarios)

Factores de riesgo

Sintesis de los factores de riesgo que tiene la persona internamente [cognitivos, de salud, de personalidad, habitos, a
nivel académico, afectivo, consumo de sustancias, ideacion suicida, falta de sentido de vida], condiciones familiares,
redes de apoyo habilidad para el establecimiento de vinculos interpersonal y relaciones de ayuda, condiciones
comunitarias [violencia -género, familiar, escolar, comunitaria, presencia de grupos delictivos, etc.-, circunstancias que
amenazan su seguridad, bienestar e integridad], ausencia de grupos, organizaciones e instituciones de apoyo o tienen
un ineficiente actuar, etc.

Areas no afectadas

SECCION 6. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Observaciones adicionales:




Sintomatologia principal
Coémo esta y se siente en este momento [explorar el ambito psico-emocional, fisico y socioafectivo,
sentido de vida].

Antecedentes del problema
Circunstancias previas asociadas, circunstancias predisponentes o precipitantes, etc.)

Antecedentes patolégicos
Antecedentes patoldgicos en ella o en la familia, problemas de salud mental, adicciones, conductas
delictivas, intentos de suicidio, etc.

Antecedentes familiares

Descripcion de las formas de relacién familiar, y la forma en la que se relaciona con los miembros de la
familia, qué percepcion tiene sobre su familia -como la describiria-, qué es lo que mas y lo que menos le
gusta de su familia, calidad de los vinculos, eventos significativos a nivel familiar.

Antecedentes escolares
Como fue su vida en la escuela a nivel académico e interpersonal.

Antecedentes socioafectivos
Cémo fueron y han sido sus relaciones con amigos/as, vecinos/as compafieros/as de trabajo, etc.

Antecedentes laborales y ocupacionales
Como ha sido su vida laboral -desempefio, nivel de satisfaccion, formas de relacién con comparieros y
figuras de autoridad, etc.
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M4. Atencion Psicoldégica

SECCION 5. EVALUACION DEL ESTADO MENTAL, RIESGOS Y RECURSOS

Descripcién de la persona usuaria (examen mental CASIC)®”

Conductual

Afectivo

Somético

Interpersonal

Cognitivo

Factores o recursos de proteccion®

Caracteristicas de fortaleza interna y de personalidad, habitos, valores, forma de ver
Internos la vida, recursos cognitivos e intelectuales, culturales, educativos, aspiracionales,
humor, control de impulsos, motivacion al logro etc.®

Relaciones de ayuda, redes de apoyo, personas fortalecedoras a su alrededor
Externos -amigos, familia, personas de la comunidad, compafieros de trabajo-, lideres,
instituciones, organizaciones y grupos comunitarios)

Factores de riesgo

Sintesis de los factores de riesgo que tiene la persona internamente [cognitivos, de salud, de personalidad, habitos, a
nivel académico, afectivo, consumo de sustancias, ideacion suicida, falta de sentido de vida], condiciones familiares,
redes de apoyo habilidad para el establecimiento de vinculos interpersonal y relaciones de ayuda, condiciones
comunitarias [violencia -género, familiar, escolar, comunitaria, presencia de grupos delictivos, etc.-, circunstancias que
amenazan su seguridad, bienestar e integridad], ausencia de grupos, organizaciones e instituciones de apoyo o tienen
un ineficiente actuar, etc.”

Areas no afectadas

67 Ver descripcion de la valoracion CASIC en el cuerpo del médulo de atencién psicoldgica

68 Es importante listarlos de la forma més amplia posible. La informacién se puede obtener con base en lo que ha manifestado a lo
largo de la entrevista, pero resulta ademas muy util preguntérselo directamente ("a lo largo de la sesion he podido detectar -o "'me
has hablado'- de que posees caracteristicas internas o personales tales como... ;qué otras caracteristicas tuyas consideras que en el
pasado o presente te han ayudado a salir adelante y sobreponerte de situaciones dificiles en tu vida?

69 Tal vez el hecho victimizante debilit6 ese recurso, pero si se detecta un recurso previo, por mds débil que lo tenga en este momento,
ello nos indica que lo posee y por lo tanto se puede potenciar.

70 Es importante listarlos de la forma mds amplia posible. La informacién se puede obtener con base en lo que ha manifestado la
persona a lo largo de la entrevista, pero resulta ademds muy util listarlos junto con ella, le ayudara a hacer consciente el riesgo, y a
ambos (psicdloga/o y usuaria/o), a tener claro elementos en los que se tiene que trabajar (fortalece a la persona el ser consciente
de los riesgos y aprender a manejarlos, reducirlos o acabar con ellos; para ello es indispensable el fortalecimiento de sus factores de
proteccion y dotarlo de nuevas herramientas). En este sentido se le podria preguntar para iniciar el analisis: ¢Cuales consideras que
son las caracteristicas de tu persona que podrian poner en riesgo tu bienestar fisico, emocional o tu vida misma?, ; Cudles consideras
que son las personas y condiciones del afuera (del refugio, albergue o casa de medio camino) que podrian poner en riesgo tu bienestar
fisico, emocional o tu vida misma? Esta informacién ademds sera de gran utilidad al momento de establecer el plan de atencién.



SECCION 6. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Observaciones adicionales:

SECCION 7. IMPRESION DIAGNOSTICA

Impresion diagnostica
Con base al Manual Diagndstico de Trastornos Mentales CIE- 10 DSM-V, poner diagnéstico y sintomas que sustenten su
impresién diagndstica.

Diagnéstico psicosocial

En sintesis, como vemos a la persona, describir la condicién de vulnerabilidad en la que se encuentra, principales
necesidades, factores de riesgo, factores de proteccion y o recursos para hacer frente a su problematica de vida, dreas
que se requieren fortalecer [en el adentro- en su persona-y en el afuera circundante - redes de apoyo familiares,
sociales, institucionales-]; asi como recursos de apoyo complementarios y herramientas que requiere incorporar para
fortalecer su salud fisica, mental, proteger su integridad, y fortalecer su sentido de vida y motivacion al logro de sus
objetivos).

Derechos vulnerados en la persona adulta

Datos de aplicacién

Fecha de generacién de la historia clinica

Hora de generacion de la historia clinica

Nombre de personal que realiza llenado
de la historia clinica

Puesto de personal que realiza llenado de
la historia clinica
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M4. Atencion Psicoldégica

Registro de fechas de expediente psicoldgico

No. Proceso Nombre del personal de psicologia

1 Apertura de expediente
: psicoldgico
2 Seguimiento y

enriquecimiento de datos

3 Seguimiento y
: enriquecimiento de datos

Seguimiento y

“ enriquecimiento de datos

5. Sequimigntp y
enriquecimiento de datos

6. Sequimigntp y
enriquecimiento de datos

7.

8.

9.

10. Cierre de expediente

psicoldgico (egreso)




ANEXO 8. PLAN DE INTERVENCION

Agregar en el Plan de Intervencién que incorpora la programacion de todas las areas de atencion.”

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Nimero de expediente

PROGRAMACION DEL AREA

o : Mes:
Objetivo  Meta Serwgo . Tipo dg‘ Actividades 'Grl..lpal [¢) H'o.ra.de H’ora_de Personal
especifico intervencion individual inicio término responsable

Semana:

DATOS DE APLICACION

Fecha de generacion del presente Plan

Hora de generacion del presente Plan

Nombre de personal que realiza llenado

Puesto de personal que realiza llenado

71 Ver Médulo 2 Gestion y coordinacion. Anexo de Plan de intervencion.
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M4. Atencion Psicoldégica

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

REPORTE DE LAS INTERVENCIONES

Area de atencién

Profesional responsable

Area de atencién

Periodo que se reporta a. Inicio: b. Fin:

Logros o avances

REPORTE DE ACCIONES

Cantidad de ¢Habra

Servicio Tipo de o Grupalo Horade Horade R Logros o
P . 2 Actividades it P P acciones
especifico intervencion individual inicio término erlrehs avances

continuacioén en
la atencion?

Objetivo | Meta

Observaciones

Se requiere actualizar el Plan
de intervencioén: SI NO

DATOS DE APLICACION

Fecha de generacion del presente reporte

Hora de generacion del presentereporte

Nombre de personal que realiza llenado

Puesto de personal que realiza llenado




INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

PRUEBAS E INSTRUMENTOS PSICOLOGICOS APLICADOS

Institucién que lo
expide

Areade atencién | Servicio especializado Tipo de documento Fecha de realizacién

Prueba

Instrumento

Estudio

Otros documentos aportados para el expediente importantes:

DATOS DE ACTUALIZACION

Fecha de actualizacién

Hora de actualizacién

Nombre de personal que realiza
actualizacion

Puesto de personal que realiza
actualizacion
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ANEXO 11. GLOSARIO

Amnesia Disociativa

Mecanismo de defensa psicoldgica en el que la persona olvida ciertas partes deuna
experiencia dificil, tratando de alejar de la consciencia aquello que le resulta
amenazante o dificil de manejar’z.

Anhedonia

Incapacidad de encontrar placer o disfrute en cualquier aspecto de la vida’.

Aplanamiento afectivo o
emocional

Dificultad o incapacidad para sentir y expresar las emociones; puede actuar como un
mecanismo de defensa psicolégico’™.

Catarsis emocional

Cuando la persona se permite "fluir" o expresar sus emociones con libertad”.

Es un estado temporal de trastorno y desorganizacién psico-emocional en el que

Crisis la persona estd incapacitada para abordar la circunstancia con los métodos
acostumbrados; es algo que sale de sus pardmetros de comprension y referencia’.
Empatia Comprender de manera amplia y profunda a otra persona, intentando sentir y pensar
p desde la perspectiva de esa persona, desde su historia y momento de vida”’.
Es cuando serevisa con la persona usuaria los lineamientos y principios que se seguirana
Encuadre lo largo del proceso para alcanzar los objetivos: nimero, duracién y frecuencia de

las sesiones, dias y horario, caracteristicas del rol que sigue cada persona, valores
humanos imperantes, tales como, respeto, confianza, confidencialidad, entre otros?.

Escucha activa

Escuchar, no sélo "oir", escuchar con profunda atencién lo que expresa la otra persona,
no solo de manera manifiesta, sino también, latente (lo que estd detras)”.

Historia clinica

De acuerdo con la NOM -004-SSA3-2012 se sefala que debera elaborarlo el personal
médico y otros profesionales del drea de la salud, de acuerdo con las necesidades
especificas de informaciéon de cada uno de ellos en particular la cual deberd tener,
en el orden sefalado, los apartados siguientes: interrogatorio; exploracion fisica;
resultados previos y actuales de estudios de laboratorio, gabinete y otros; diagndsticos o
problemas clinicos; prondstico; indicacion terapéutica®.

Indicador de resiliencia

Son condiciones de vida, caracteristicas, factores o rasgos de la persona que nos
hacen suponer que posee habilidades, capacidades o herramientas fortalecedoras que
le han posibilitado enfrentar y trascender situaciones adversas en la vida®'.

72 Pérez Medina, A. Elimpacto psicolégico de los desastres naturales. Importancia para los médicos y personal de salud. Universidad del

Quindio. Colombia.

73  Elaboracidn propia con base en entrevista a profesionales en psicologia (Asociacion Tech Palewi, A.C).

76  Karl, A. Slaikeu, Intervencion en Crisis. 2da edicién. (México; Manual Moderno. 1996).

74 Ibidem.
75 Ibidem.
77 Op.Cit.
78  Op.Cit.
79 Op.Cit.

80 Elaboracion propia con base en las Normas Oficiales Mexicanas. https://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-
mexicanas-9705 (consultada el 15 de agosto de 2022).

81 Op.Cit.


http://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-
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Indicador de riesgo

Hace referencia a aquellas sefiales visibles (signos: llanto, gritos,), invisibles (sintomas:
sentimientos de desesperanza, tristeza), o factores indicadores (frases que envuelven
la intencidn de quitarse la vida, por ejemplo) que puede presentar una persona que ha
experimentado situaciones criticas, y que nos hacen considerar que puede ponerse en
peligro, atentar contra su integridad fisica y/o la de otras personas®.

Intervencion en crisis de
primer orden

Es otra forma de denominar a los Primeros Auxilios Psicoldgicos, y hace referencia a
una Unica posible intervencidn en una situacion critica, pues probablemente no haya
una siguiente oportunidad de ver la persona, por tanto, es un proceso que en una sesion
tiene apertura y cierre®.

Labilidad emocional

Es un estado de vulnerabilidad emocional en el que la persona puede presentar
reacciones emocionales intensas, y puede pasar de una emocién a otra, de manera
rapida, por ejemplo, de la tristeza al enojo y después, desesperacion®.

Plan de reintegracion

Es una herramienta que las personas pueden utilizar para definir los objetivos de su
reintegracién y decidir, con la ayuda de un gestor de casos, que apoyo necesitan y
cémo conseguirlo. El plan se elabora reuniendo informacién sobre las competencias,
las necesidades y las motivaciones de la persona®.

Rapport

Aproximacioén socio-efectiva de confianza, sintonia emocional y empatia que promueve
la persona responsable de intervenir con una persona usuaria®.

Sobreviviente de trata (a
nivel psicol6gico)

Implica un proceso de empoderamiento y fortalecimiento de recursos internos (psico-
emocionales) y externos (redes de apoyo) al que ha transitado la persona victima de
trata®’.

Supra-sistema

Sistema que envuelve al individuo: la familia, el ambiente social, comunidad y cultura®.

Trauma Psicolégico

Es una herida psicolégica o psico-social proveniente de una vivienda critica que
irrumpe, las tima e implica un sentimiento de ruptura en la continuidad natural de la
vida, un “parteaguas®.

82 Op.Cit.
83 Op.Cit.
84  Op.Cit.

85 0IM (2020). Manual sobre Reintegracion.

86 Op.Cit.

87 Physcological Health Impact Tral.cking in Human Beings, Recomendaciones para la atencién y evaluacién psicolégicas de las
supervivientes de la trata de seres humanos con fines de explotacién sexual, http://www.phit.ub.edu/wp-content/uploads/2019/05/
AF_M1_CASTELLA%CC%80.pdf (consultada el Tero de abril de 2022).

88 Elaboracion propia UNODC.
89 Op.Cit.
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Modulo 5.
Atencion legal

La atencion legal comprende la guia y apoyo juridico que se le brinda a la persona usuaria,
desde la asesoria inicial, vinculacion con otras instituciones y los servicios especificos en las
diversas areas del derecho en un refugio, albergue o casa de medio camino.

El objetivo de esta atencidon consiste en proporcionar servicios juridicos adecuados a las
personas usuarias y dar acompafamiento en todas las etapas y procesos que sean necesarios

para satisfacer sus necesidades y garantizar la proteccion de sus derechos. Para ello, se
describen las acciones que desde esta area se realiza en los siguientes apartados:

@ Atencion inicial @ Servicios especificos @ Vinculacién con otras
instituciones
@ Expediente @ Seguimiento de caso

Elementos minimos de infraestructura y mobiliario

Espacio destinado para atencion legal.
Escritorio y asientos adecuados para el personal y las personas usuarias.
Equipo de cémputo.

Armario, estante, mobiliario con seguridad para resguardo de expedientes, materiales y
documentos del &rea.







Capitulo 1.
Atencion inicial

La atencion inicial del area legal se brinda a la persona usuaria desde su ingreso a los albergues,
refugios y casas de medio camino y sirve para identificar, los hechos con apariencia de delito de
los que fue victimay apoyar en la proteccion de sus derechos. Este servicio se pone en practicaa
partir del andlisis de las condiciones particulares de cada una de las personas usuarias. Para
ello, mediante la entrevista inicial y la evaluacion de riesgo el personal del refugio, alberguey
casa de medio camino define si la persona usuaria requiere atencién de urgencia'. En esta
misma etapa se le explica los derechos con los que cuenta y se brinda orientacién juridica para
dar seguimiento a los procesos legales en los que intervengaZ.

Esta fase » Entrevista inicial

s valuncion do n oP8o
comprende valuacion de riesgo
las siguientes » Atencion de urgencia Lr '|J
acciones: » Atenci6n de casos no urgentes

1.1. ENTREVISTA INICIAL

En esta etapa, se realiza la entrevista inicial. Esta consiste en la elaboracién de una serie de preguntas que le
sirven al personal del drea legal del albergue, refugio y/o casa de medio camino para conocer las necesidades
especificas de cada persona usuaria. Asi, la informacién obtenida sirve para coadyuvar al Estado en el
restablecimiento de sus derechos.

En caso de contar con la informacion de la valoracion realizada en la fiscalia, el personal revisa la pertinencia
de aplicar preguntas o valoraciones complementarias, siempre de forma clara, concisa y con un vocabulario
sencillo en un tono y volumen de voz que refleje empatia. Esto se realiza en un espacio que garantice la
privacidad. Es importante no revictimizar a la persona usuaria y para ello se evita formular preguntas sobre
temas que ya han sido abordados previamente por otras instancias u areas del albergue, refugio o casa de
medio camino.

1 SEGOB, Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencién y proteccion de victimas de trata de
personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_
COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).

2 La asesoria juridica es un derecho humano de la persona victima u ofendida reconocido en la Constitucién, con el cual se busca que la
persona acusada y la victima se encuentren en igualdad de condiciones al momento de enfrentar el proceso penal oral. La funcién
principal de la persona asesora juridica es brindar asistencia juridica a la victima en todo el proceso penal.
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N TIP para la atencion integral

> Realiza el acompafiamiento ante el érgano investigador, para que la persona usuaria
designe a la persona que fungird como asesora juridica, la cual puede ser privado, de
oficio o del albergue, refugio o casa de medio camino.

_________________________________________________________________________________________________________________

1.2. EVALUACION DE RIESGO?

La evaluacion de riesgo se realiza con posterioridad a la entrevista inicial, la cual consiste en el conjunto
de acciones que lleva a cabo el personal del drea legal del albergue, refugio y/o casa de medio camino,
para identificar posibles riesgos en los que se encuentra la persona usuaria o su familia, y asi, apoyar en
la solicitud de las medidas de proteccion ante la autoridad competente. Esta identificacidon se realiza con
la mayor precisién posible, pues de ello depende la urgencia de los servicios que se prestan, ya que en
ocasiones ésta o sus familiares corren peligro inminente y es importante conducirlas a las instancias legales
correspondientes para que reciban medidas que protejan y salvaguarden su integridad y derechos. Esta
actividad se puede implementar desde el area de atencion legal, psicolégica o de trabajo social. En cuyos
casos, las otras areas le proporcionan la informacion correspondiente al area legal.

Ay TIP para la atencion integral

» Empieza con preguntas abiertas generales y sigue paulatinamente con otras mas
detallados sobre aspectos que permitan identificar a la persona como victima u ofendido
de trata de personas, valorar el riesgo en que se encuentra su seguridad e integridad y
proporcionar la asistencia adecuada.

_________________________________________________________________________________________________________________

3 Para mayor informacién consultar el Anexo 1 de este Mddulo.
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1.3 ATENCION DE URGENCIA

En caso de que se considere que la persona usuaria se encuentra en un riesgo alto, que se puede definir
como una situacién de una inminente, alta probabilidad o presencia de una situacién anormal generada por
un hecho delictivo, el personal del refugio, albergue o casa de medio camino se encuentra ante una situacién
de urgencia y por ello se requiere prestar auxilio inmediato a la persona usuaria, para proteger su seguridad e
integridad®.

La finalidad de esta atencion es brindar los servicios juridicos y apoyos del albergue, de manera rapida y
oportuna para satisfacer las necesidades mas urgentes de las personas usuarias.

Para ello, el personal realiza las siguientes acciones:

m Canalizaciéon al dérgano investigador y/u
oérganos especializados, cuando por las
condiciones asi lo requieran.

m Acompafiamiento a la persona usuaria
para la presentaciéon de la denuncia y las
diligencias que se deriven de ella, cuando no
exista una denuncia previa.

m Vigilancia del cumplimiento de la emision
de medidas de proteccion>® por parte de
la autoridad ministerial, consistentes en:
vigilancia en el domicilio, proteccién policial
y auxilio de instituciones policiales, entre
otras.

m Solicitud ante la autoridad judicial de
medidas cautelares’.

= Proporcionar una persona traductora en
caso de pertenecer a un grupo étnico o sea
extranjera(o).

4 Elaboracién propia a partir de la Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. Ultima
reforma publicada el 28 de abril de 2022. https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/AbrirDocArticulo.aspx?q=YigNwbqwp//
Pdft7eXTUNzRYC3jTFgU7rxaaYrqQa2dNHO06loswZgarGQeYTZMel1QmYOPCghzLgEBicPBOh/g==

5 Conformeal Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 137. Las medidas de proteccién las dicta el Ministerio Publico, porlo queel
personaldeldreajuridicadelalberguedebeobservarsucumplimiento.https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/AbrirDocArticulo.
aspx?q=U8Cp90IsA7mvv1X+GsS2UQHDRNXO0z/ppvWjFBAIBWOq4WGD5dkROVK4dbichsx1HupsK9ApymjkPKTMINJ5XIQ==

6 Para el caso de mujeres, consultar la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su apartado
referente a 6rdenes de proteccion. https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/AbrirDocArticulo.
aspx?q=qcNPmfcb6y4QBXy2r5PpBd1kkQ4Lwm+IXyotlgGGiduLCcMWTQ+3IwEiBOrinNUA7q+705U+DepJTXpViLOgvA==

7 En conformidad con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 155, las medidas cautelares las dicta la autoridad judicial
competente.
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1.4 ATENCION DE CASOS NO URGENTES

La atencién de casos no urgentes se deriva de la entrevista inicial y la evaluaciéon de riesgo practicadas a
la persona usuaria, desde el momento en el que tiene contacto con el drea juridica. Asi, se determina si los
servicios legales no requieren atencién urgente.

Para brindar esta atencién y en caso de que sea necesario, el personal del drea juridica asesora a la persona
usuaria y explica en qué consiste la figura de la persona asesora juridica, segun sea el caso, asi como su rol
en el proceso legal, a fin de proteger y garantizar el respeto a sus derechos humanos y, en el caso de nifias,
nifios y adolescentes se le explica quiénes son las personas que actuaran como su asesor juridico y su
representante legal, ya sea originario, coadyuvante o en suplencia para promover y garantizar sus derechos.
Ademas, en caso de ser solicitado por la PPNNA, se realiza la constancia y reporte de la situacién familiar®.

El personal del area juridica realiza acciones para informar a la persona usuaria sobre sus derechos®,
proporcionar asesoria juridica y dar a conocer el desarrollo del procedimiento penal. Asi como para realizar
las acciones correspondientes para que reciba gratuitamente el apoyo de una persona intérprete o traductora,
asistencia migratoria e informacién sobre sus derechos y contextos particulares en caso de encontrarse en
condicion de persona refugiada. Todo ello en apego al respeto, privacidad, dignidad y no discriminacién de
las personas usuarias.

En concreto, a nivel intrainstitucional, la valoracion inicial se analiza en conjunto con las valoraciones de
las demas areas de atencidn para tener una perspectiva multidisciplinaria de la situaciéon de la persona
usuaria. A partir de dicha valoracion multidisciplinaria y en conjunto con la persona usuaria, se disefia el plan
de intervencion para articular las herramientas y servicios que se requieren en la plena recuperacion de la
persona (para mas informacion, ver Médulo 2. Gestion y coordinacion y Mddulo 6. Atencidn en trabajo
social).

8 Cédula de supervisién de SNDIF.

9 De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el apartado C, del articulo 20 y los
instrumentos nacionales e internacionales en la materia.
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Capitulo 2.
Servicios Especificos

Los servicios especificos ayudan a proporcionar el debido acompafiamiento a las personas
usuarias. Estos comprenden los procesos derivados de la atencidn inicial como la orientacion
juridica de seguimiento, el acompafamiento de procesos legales especificos y diferenciados
para los diversos grupos de personas que pueden ser victimas en las distintas materias del
derecho (penal, civil, familiar, migratorio); el trabajo directo con nifios, nifias y adolescentes
(NNA); asi como la promocion de los derechos humanos.

En linea con la atencién inicial, todos los servicios especializados se realizan a partir de las necesidades
particulares de cada persona usuaria. De esta forma, se proporciona la asesoria y apoyo legal, con el objeto
de proteger su integridad y no vulnerar sus derechos humanos. Asi, se apoya a las personas usuarias para
tener acceso y participar plenamente en los procedimientos judiciales y/o administrativos que le involucren a
través de los mecanismos de justicia de los cuales dispone el Estado™.

Para el caso de NNA, el espacio cuenta con personas profesionistas con estudios especializados en el trato y
atencion de ese grupo, de conformidad con la Ley General de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes’".

En este capitulo = Orientacion juridica de seguimiento.
se describen los
servicios especificos
para la proteccion

y asistencia a las = Atencion especializada en nifias,

personas usuarias: nifos y adolescentes.

Procesos penales, civiles, familiares
y migratorios.

m Proteccion y promocion de los
derechos humanos.

10 Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. Ultima reforma publicada el 28 de abril
de 2022.

11 Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de diciembre de
2014. Ultima Reforma publicada el 23 de marzo de 2022.
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2.1 ORIENTACION JURIDICA DE SEGUIMIENTO

La orientacion juridica que brindan los albergues, refugios y casas de medio camino se proporciona en todos
los casos donde no se advierte que la usuaria presenta necesidades urgentes por atender. No obstante, se
toman en cuenta las condiciones particulares de cada caso y se proporciona con diligencia y profesionalismo,
respetando en todo momento la integridad de la persona usuaria y los principios que refiere este MO. De esta
forma, se brinda apoyo legal y se informa nuevamente los derechos con los que cuentan, entre ellos, el de
denunciar.

En aquellos casos en los que la persona usuaria no ha realizado su denuncia previa a su ingreso al refugio,
albergue o casa de medio camino, se le acompafia ante el érgano investigador para que realice la denuncia
correspondiente. En el supuesto de que no desee denunciar o no existan las condiciones para formalizarla, el
personal del drea juridica respeta el tiempo y tratamiento que sea necesario para que la persona usuaria lo
haga, sin que ello interrumpa el proceso que por Ley el Estado inicia tras tener conocimiento de la posible
comision del delito de trata en cualquiera de sus modalidades y tipos penales.

Asimismo, el area juridica explica detalladamente en qué consiste el proceso penal; asesora a la persona
usuaria para la designacion y autorizacion de la persona asesora juridica (ya sea particular, de oficio o
del albergue, refugio o casa de medio camino) y sefiala en qué consiste la denuncia, la importancia de su
participacién y el derecho que éstas tienen a la reparacion integral del dafio. Una vez que se designe a la
persona asesora juridica, ésta tiene las facultades y obligaciones de asistir a la persona usuaria durante todo
el proceso penal, conforme al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 1102

»

-

12 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 2014. Ultima reforma
publicada el 19 de febrero de 2021.
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2.1.1. Asesoria Juridica

La asesoria juridica consiste en dar el seguimiento de los casos ante el érgano investigador y a su vez
tener participacion activa ante el érgano impartidor de justicia y otras autoridades. Ademas, proporciona
orientacion para dar inicio y continuidad a los trdmites legales que se deriven de la situacion juridica de la
persona usuaria, a efecto de que tenga la seguridad de que el asesor juridico, en todo momento intervendra
legalmente cuando sea necesario en su representacion y velard por sus intereses.

La persona usuaria designa a una persona asesora juridica que puede ser publica, privada o en dado caso,
personal del refugio, casa de medio camino o albergue. Esta informa a la persona usuaria sobre todos los
derechos reconocidos en la normativa nacional correspondiente. Hace hincapié sobre su derecho a obtener
copia simple gratuita e inmediata de las diligencias en las que intervenga durante el proceso penal. Asimismo,
le comunica su derecho a estar presente durante el desarrollo de las audiencias. De manera complementaria,
informa en qué consiste cada una de las etapas del proceso penal y su rol en las mismas.

Es responsabilidad de la persona designada como asesora juridica brindar acompanamiento y orientacion
legal encaminada a facilitar el acceso a aquellos mecanismos que se tengan para la reparacién del dafio.

De acuerdo con la LGNNA, Articulo 64, el area juridica del albergue, refugio o casa de medio camino
observa que la persona representante legal esté presente cuando se le realicen entrevistas a nifias, nifios o
adolescentes, por parte del personal del albergue, o por parte de las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México™, con el fin de conocer
las circunstancias personales de las personas usuarias y verificar que se garanticen sus derechos humanos.
Asimismo, el CNPP en su articulo 119, corrobora que la autoridad ministerial o jurisdiccional designe personala
su cargo especializado en psicologia o medicina al momento de rendir su testimonio en la audiencia de juicio
oral o cuando sea necesario™.

/ TIP para la atencion integral

> En el caso de NNA utilizar herramientas lidicas con perspectiva de infancia y
adolescencia para explicar como es el proceso judicial y asi facilitar su participacion en
los juicios, generar confianza y seguridad y fortalecer su proceso de empoderamiento.

13  Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de diciembre de
2014. Ultima Reforma publicada el 23 de marzo de 2022.

14  Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 2014. Ultima reforma
publicada el 19 de febrero de 2021.
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2.2 PROCESOS PENALES

El derecho penal es el conjunto de normas juridicas encargadas de prohibir conductas consideradas como
delitos e imponer sanciones penales a quienes las realizan’. El objetivo principal es que el personal encargado
del area juridica brinde apoyo legal en los procesos penales que tenga la persona usuaria.

El proceso penal consta de tres etapas:
@ Etapa de investigacion, la cual a su vez se divide en:

* Investigacion inicial.
* Investigacion complementaria.

El area legal de los albergues, refugios y casas de medio camino brinda apoyo en todas estas etapas del
proceso cuando sea designada como asesora juridica. De no ser nombrada asesora juridica, vigila y da
seguimiento a las acciones realizadas por la persona asesora juridica designada.

/ TIP para la atencion integral

> Solicita que se realicen los ajustes al procedimiento penal, en el caso de que la persona
usuaria tenga alguna discapacidad motriz o neurodivergencia para salvaguardar sus
derechos de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

A continuacion, se mencionan las acciones y la participacion que se tiene en cada una de las etapas del
proceso penal. (Para una vision general Ver tabla 1 al final de esta seccion).

2.2.1. La investigacion inicial

La investigacion inicial comienza con la presentacion de la denuncia o con el
conocimiento de la autoridad de la posible comision de un delito y concluye
cuando la persona imputada queda a disposicién del Juez o Jueza de Control
para que se le formule la imputacién; también comprende la realizacion de actos
de investigacién y su registro. Durante los actos de investigacion del Ministerio
Publico, personal del area legal del albergue, casa de medio camino o refugio,
puede estar presente a solicitud de la persona usuaria.

15  Elaboracién propia con base en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, https://dpej.rae.es/lema/derecho-penal
(consultada el 11 de mayo de 2022).
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El drea legal del albergue, refugio y casas de medio camino se cerciora si la
persona usuaria tiene en su poder algun bien, instrumento, objeto o producto del
delito, que tengan huellas o pudieran tener relacién con la comisién del delito. De
ser asi, el area legal informa a la persona asesora juridica o, en su caso, al 6rgano
investigador para que se proceda a su aseguramiento y asi evitar la alteracion,
destruccion o desaparicién de los indicios, conservando la cadena de custodia.

En el caso de que una persona del area legal del refugio, albergue o casa de
medio camino esté nombrada como asesora juridica, coadyuva con el Ministerio
Publico y aporta datos, medios y pruebas durante todo el proceso penal.
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2.2.2. La Investigacion complementaria

La investigacion complementaria inicia con la formulacién de imputacién'®y se
agota una vez que se haya cerrado la investigacion. El objeto de esta etapa es
que el 6rgano investigador colecte todos los datos de prueba que puedan ser
utilizados en la etapa de juicio™.

El personal de los albergues, refugios y casas de medio camino informa a la
persona usuaria sobre su derecho de rendir o ampliar sus declaraciones sin ser
identificada dentro de la audiencia y sobre el derecho que tiene a estar presente
durante el proceso penal en sala distinta a la que se encuentre la persona
inculpada; vigila que el Ministerio Publico o las autoridades judiciales apliquen
medidas de proteccidén para asegurar que la persona usuaria pueda declarar
y rendir sus testimonios libres de intimidaciéon o temor por su seguridad y su
vida o las de sus familiares y personas cercanas. Ademas, vigila que la persona
asesora juridica mantenga informada a la persona usuaria sobre la situacién del
proceso y procedimientos, asi como de los beneficios o apoyos a los que tiene
derecho por parte del Estado.

TIP para la atencion integral

> Asegurarse que la persona asesora juridica sefiale a la persona usuaria su derecho
al beneficio de la prueba anticipada, cuando por el transcurso del tiempo hasta que
se llegase a la audiencia oral, no se pueda rendir su testimonio por existir motivo que
hiciere temer su muerte, por su estado de salud o cuando la reiteracion en su estado sea
altamente perjudicial a su desarrollo psicoldgico™.

La formulacién de imputacion es el acto por medio del cual el Ministerio Publico le expone al imputado el hecho que se le atribuye, la
calificacion juridica preliminar, la fecha, lugar y modo de su comision, la forma de intervencion, el nombre de su acusador (a menos que
el juez considere que sea necesario reservar su identidad) de acuerdo con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 2014. Ultima reforma publicada el 19 de febrero de 2021.

Ibid., Articulo 213.
Ibid., Articulo 66 fraccion XV.

MANUAL DE OPERACION

para refugios, albergues y casas de medio camino



M5. Atencion legal

2.2.3. Intermedia

La etapa intermedia tiene por objeto el ofrecimiento y admisién de los medios de
prueba, asi como la depuracion de los hechos controvertidos que seran materia
del juicio.

Esta etapa se compondra de dos fases:

@ FASE ESCRITA @ FASE ORAL

La fase escritainicia con el escrito de acusacién que formule el Ministerio Publicoy
comprende todos los actos previos a la celebracion de la audiencia intermedia.La
segunda fase da inicio con la celebracion de la audiencia intermedia y culminacon
el dictado del auto de apertura a juicio.

Para su realizacion, el area juridica de los refugios, albergues y casas de medio
camino verifica que la persona asesora juridica designada asista a la persona
usuaria como coadyuvante en el proceso, sefiale los vicios formales de la
acusacion y apoye a su correccion. Ademas, brinde los medios de prueba que
estime necesarios para complementar la acusacion del Ministerio Publico.

2.2.3.1. Peritajes

Los peritajes son actos de investigacion que se llevan a cabo por expertos en
areas especificas con la finalidad de dar soporte al material probatorio y sostener
la teoria del caso expuesta ante el Tribunal de Enjuiciamiento, los dictamenes
periciales se recaban durante la etapa de investigacion inicial y complementaria
y son ofrecidos en la etapa intermedia a través de la acusacion.

Durante la etapa de investigacion inicial y complementaria el area juridica puede
coadyuvar con el Ministerio Publico, si éste solicita la practica de peritajes,
para proponer expertas o expertos que realicen los peritajes necesarios para la
investigacion de los hechos, en las siguientes especialidades:

= Medicina = Criminologia

= Psicologia = Victimologia

= Antropologia Social = Psiquiatria Forense
= Sociologia = Genética

= Trabajo Social = Otras

Adicionalmente, si el personal del area legal cuenta con la certificacion como
perito en las areas mencionadas previamente, puede realizar valoraciones
oficiales que puedan servir en esta etapa del proceso y/o apoyarse con otras
areas del refugio que cuenten con personal validado en la materia.

AL
o0 0000 [ N} o000 000 5112

>



2.2.4. Juicio

La etapa de juicio es el momento de decision de las cuestiones esenciales del
proceso y se basa en lo expuesto en el escrito de acusacion. En ella se desahogan
todas las pruebas ofrecidas y admitidas en la audiencia intermedia’®.

El personal de las instituciones apoya con informar a la persona usuaria en
qué consiste esta etapa, asi como el desarrollo del desahogo de las pruebas
testimoniales, periciales, prueba documental y material; le explica que el Juez o
la Jueza valorard las pruebas desahogadas, y, posterior a su analisis, emitird su
resolucion; le sefiala el derecho a recibir un trato con estricto apego a derecho,
a un acceso inmediato a la justicia, asi como a alternativas dignas y apropiadas
para la restitucion de sus derechos.

L TIP para la atencion integral

» Observa que el Ministerio Publico requiera al érgano jurisdiccional que, al emitir una
sentencia condenatoria, se pronuncie sobre la reparacion del dafio.

2.2.5. Sentencia y ejecucion de penas

La sentencia es la resolucién que dicta el 6rgano jurisdiccional, en donde al
valorar las pruebas ofrecidas y desahogadas por las partes, el Tribunal de
Enjuiciamiento emite su decisién de absolver o condenar a la persona acusada.
Tiene por objeto establecer las penas que debe cumplir la persona sentenciada,
asi como pronunciarse sobre la reparacién del dafio.

El personal del albergue, refugio o casas de medio camino informa a la persona
usuaria el derecho que tiene de estar presente en la audiencia de individualizacion
de sanciones para que el Juez o la Jueza le explique los motivos y fundamentos
por los cuales condené o absolvid a la persona acusada. Del mismo modo,
fomenta la participacidon de la persona usuaria durante el desarrollo del juicio
oral y le otorga orientacion legal en cuanto a la reparacién integral para vigilar
que se le devuelva a la situacién que tenia antes de la comisién del delito o
de la violacion de sus derechos humanos. De esta forma, el personal del drea
legal informa a la persona usuaria cuando la sentencia quede firme. Finalmente,
informa a la persona usuaria de los recursos con los que cuenta para controvertir
el sentido del fallo emitido como por ejemplo, el recurso de apelacién o el juicio
de amparo.

19  Ibid., Articulo 348,391 y 395.

12 MANUAL DE OPERACION
para refugios, albergues y casas de medio camino



Tabla 1. Rol y participacion en el proceso penal

ETAPA Rol del area legal Participacion de la persona usuaria
+ Acompafa a la persona usuaria durante los actos de + Rinde entrevista ante el
investigacion del Ministerio Pudblico Ministerio Publico.
Proporciona informacién y se cerciora si la persona + Autoriza que se le realicen
usuaria tiene en su poder algun bien, instrumento, objeto peritajes en materia psicologica,
o producto del delito, que tengan huellas o pudieran médica, entre otros.
tener relaciéon con la comision del delito. De ser asi, el )
Etapa inicial area legal informa a la persona asesora juridica o, en su * Ingresa al allbergue., refugio y/o
(investigacion caso, al 6rgano investigador para que se proceda a su casa de medio camino.
inicial) aseguramiento y asi evitar la alteracién, destruccion o
desaparicion de los indicios, conservando la cadena de
custodia.
Coadyuva con el Ministerio Publico y aporta datos,
medios y pruebas durante todo el proceso penal, en
caso de haber sido nombrada, como la persona asesora
juridica.
Informa a la persona usuaria sobre su derecho de rendir + Complementa los dictdmenes
o ampliar sus declaraciones periciales que quedaron
Etapa inicial yigjla que (?I Ministe.rio Publico o .!as autoridades ﬁﬁgiﬁg;i?og%?;ﬁ la etapa de
. ——ry? judiciales apliquen medidas de proteccion.
(Uit el + Sefalasiexisten datos de prueba
complementaria) Vigila que la persona asesora juridica mantenga 2

informada a la persona usuaria sobre la situacion del
proceso, procedimientos, beneficios o apoyos a los que
tiene derecho por parte del Estado.

diversos a los ya recabados.

Etapa intermedia

Verifica que la persona asesora juridica designada asista
a la persona usuaria como coadyuvante en el proceso

Verifica que la persona asesora juridica sefiale los vicios
formales de la acusacién y apoye a su correccion.

Verifica que se brinden los medios de prueba que
estime necesarios para complementar la acusacion del
Ministerio Publico.

Colabora con la persona asesora
juridica para el ofrecimiento de
medios de prueba que sustenten
la acusacion.

Etapa de
Juicio Oral

Apoya con informar a la persona usuaria en qué consiste
esta etapa, el desarrollo del desahogo de las pruebas
testimoniales, periciales, prueba documental y material.

Fomenta la participacion de la persona usuaria durante
las jornadas del juicio oral.

Explica que el Juez o la Jueza valorard las pruebas
desahogadas, y, posterior a su andlisis, emitird su
resolucion.

Sefiala el derecho a recibir un trato con estricto apego a
derecho, a un acceso inmediato a la justicia, asi como a
alternativas dignas y apropiadas para la restituciéon de
sus derechos.

Rinde su testimonio de los
hechos ocurridos ante el 6rgano
jurisdiccional.




2.3 PRO

Fuente: Elaboracion propia.
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Informa a la persona usuaria el derecho que tiene de
estar presente en la audiencia de individualizacién
de sanciones para que el Juez o la Jueza le explique
los motivos y fundamentos por los cuales condené o
absolvié a la persona acusada.

Otorga orientacion legal en cuanto a la reparacion
integral para vigilar que se le devuelva a la situaciéon que
tenia antes de la comisién del delito o de la violacién de
sus derechos humanos.

Informa a la persona usuaria de los recursos con los que
cuenta para controvertir el sentido del fallo emitido

+ Estd presente en la audiencia
de la emision de la sentencia y
ejercicio de penas.

+ Conoce el monto y la forma en
que se le va a reparar el dafio.

+ Si es su voluntad egresa del
albergue, refugio y/o casa de
medio camino.
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El Derecho Civil es el conjunto de normas que se refieren a la persona humana como tal y que comprende los
derechos de la personalidad (estado civil y capacidad), los derechos patrimoniales (obligaciones, contratos,
sucesion hereditaria, bienes) y las relaciones juridico-familiares (parentesco, filiacion y matrimonio, patria
potestad, guarday custodia, tutela)®. Su objetivo es regular las situaciones juridicas y las relaciones comunesu
ordinarias de las personas.

Para su apoyo y atencién, el personal juridico del albergue, refugio o casa de medio camino informa a las
personas usuarias sobre todos los derechos con los que cuentan en materia civil y familiar; y hace de su
conocimiento los tipos de juicio que se pueden interponer y el procedimiento que debe seguirse.

En concreto,
puede brindar
asesoria juridica
de situaciones
particulares
relativas a:

En materia civil y familiar, el 6rgano jurisdiccional puede ordenar la realizacién de peritajes para contar con
soporte al material probatorio. Si es necesario, la persona juzgadora podra solicitar la coadyuvancia del area
legal del albergue para que los peritos o expertos en materias o dreas especificas, emitan sus peritajes o
dictamenes, y estos puedan ser de utilidad en el proceso que se esté llevando a cabo.

20 Ignacio Galindo Garfias, "Estudios del Derecho Civil". (México, Editorial Universidad Nacional Auténoma de México, 1981). https://drive.
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Pérdida de patria potestad
Guarda y custodia
Divorcios

Pension alimenticia
Rectificacién de actas
Reconocimiento de paternidad
Interdiccion

Reparacion del dafio
Declaracién de ausencia
Juicios sucesorios
Adopcion

Donaciones

Reconocimiento de la identidad de

género en documentos

Otras

google.com/file/d/1qk89dju-jWQsWOGyktn6a_FQ5C255Xcz/view
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En materia migratoria abarca todo lo relacionado con las personas que salen, transitan o llegan al territorio
de un Estado distinto al de su residencia por cualquier motivo. El objetivo es brindar asistencia migratoria y
dar a conocer sus derechos, sin importar su nacionalidad ni situacion migratoria, especialmente a los grupos
en situacion de vulnerabilidad.

En su funcién de apoyo en temas migratorios, el area juridica:

Informa los derechos que le asisten a la persona usuaria en territorio nacional.

Comunica el derecho a la asistencia legal, a ser asistida o representada por la persona que designe
durante el procedimiento administrativo migratorio, a ofrecer y desahogar pruebas ante la autoridad
competente, a contar con una persona traductora o intérprete durante todo el procedimiento
administrativo migratorio.

Apoya en los tramites para la proteccion y asistencia consular. Por ejemplo, en que las autoridades
migratorias notifiquen de inmediato a la Embajada o Consulado de su pais en México. Asimismo,
facilita la comunicacion con estas instancias, que seran las responsables de vigilar el respeto a sus
derechos y brindarle asistencia y asesoria.

Apoya en la localizacién de los familiares de la persona usuaria.
Manifiesta el derecho de la persona usuaria a solicitar el reconocimiento de la condicién de refugiado.

Aplica el procedimiento de retorno asistido con la intervencion de las personas funcionarias consulares y
migratorios del pais receptor en el caso de personas victimas.
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2.5 ATENCION ESPECIALIZADA EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Una atencion especializada para este grupo etario?' tiene como objetivo que el personal del albergue
proporcione la debida proteccion y asistencia de las nifias, nifios y adolescentes durante su estancia, en
condiciones dignas para la restitucién de sus derechos y la salvaguarda de su integridad. Todas estas
acciones de manera coordinada con las Procuradurias de Proteccién de nifios, nifias y adolescentes Locales
y/o Federal.

El &rea legal del albergue, refugio o casas de medio camino, con base en el interés superior de la nifiez, protege
los derechos de los nifios, nifias y personas adolescentes; vela por las personas usuarias y testigos menores
de 18 afios de edad atendiendo a su proteccion integral y su desarrollo arménico. Asimismo, entrevista al
NNA con el objeto de conocer su identidad, su pertenencia a un grupo étnico o afromexicano, su pais de
nacionalidad o residencia, situacién migratoria, el paradero de sus familiares, asi como sus necesidades
particulares de proteccidn, atencién médica, psicoldgica y juridica. Adicionalmente, en caso de ser requerido,
apoyan con una constancia y reporte sobre su situacion familiar.

En caso de que sea necesario, se realiza la busqueda de registro y obtenciéon de documentos legales,
para identificar a las personas usuarias y se analiza el peligro en el que se encuentran, para dar cuidado y
proteccion a las nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, proporciona a partir de medios propios o se vincula
con otras instituciones para garantizar el derecho a un intérprete o traductor(a).

El area de atencion legal apoya para que, bajo el principio del interés superior de la nifiez, el NNA cuente con un
plan que garantice el pleno ejercicio, respeto y proteccion integral de sus derechos?. Este es construido por
la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes (PPNNA) de la demarcacion correspondiente
a partir de:

@ Identificacion de los derechos que fueron restringidos y/o vulnerados.

@ Elaboracion de un diagnéstico sobre la situacion de vulneracién.

@ Elaboracion de un plan de restitucién de derechos y de las medidas para su proteccion.
De esta forma, el refugio, apoya a la PPNNA en la:

@ Coordinacion y vinculacién con las instituciones del Estado responsables del cumplimiento del plan
para la restitucion de sus derechos.

@ Seguimiento de las acciones del plan de restitucién de derechos.

Finalmente, en la situacién de tener NNA que son acompafantes o victimas indirectas del delito de trata de
personas, el albergue, casa de medio camino y refugio, favorece la atenciéon y su permanencia dentro del
espacio, siempre que ello sea posible y no ponga en riesgo su integridad fisica y emocional?*?*,

21 Seentiende por nifias y nifios a las personas menores de doce afos, y por adolescentes a las personas de entre doce afios cumplidosy
menos de dieciocho afios de edad. Para efectos de los tratados internacionales sobre la mayoria de edad, son nifios las personas
menores de dieciocho afios de acuerdo con la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 4 de diciembre de 2014. Ultima Reforma publicada el 23 de marzo de 2022.

22 De conformidad con la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

23 De conformidad con Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los delitos en materia de Trata de Personas y para la Protecciény
Asistencia a las Victimas, Fraccion V del Articulo 90, sobre garantizar que la estancia en los refugios, albergues, y casas de medio
camino sea de cardcter voluntario y cuenten con medios para poder comunicarse, siempre y cuando el o los sujetos activos del delito
no se presuman integrantes de la delincuencia organizada y estas medidas pongan en peligro su vida, su integridad y su seguridad y
las de las demds victimas con las que comparta las medidas de proteccion y asistencia.

24 Por ejemplo, lo sefialado en el apartado de Atencién inmediata del Protocolo para la Prevencién del Abuso Sexual a Nifias, Nifios y
Adolescentes del DIF del Protocolo de Prevencion del Abuso Sexual Infantil a Nifias, Nifios y Adolescentes. Protocolo de Prevencion
del Abuso Sexual a Nifias, Nifios y Adolescentes | Sistema Nacional DIF | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)
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1/ TIP para la atencion integral

» Orienta a la persona usuaria sobre el uso y cumplimiento del Protocolo de actuacion
para quienes imparten justicia en casos que involucren a nifias, nifos y adolescentes de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN).

2.6 PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos de las personas se reconocen en la Carta Magna, en tratados internacionales y en
la legislacién reglamentaria. Estos son normas que protegen la dignidad de todos los seres humanos para
garantizar su desarrollo integral. De esta forma, la normatividad vigente en materia de Trata de personas se
integra por Tratados internacionales, Leyes, Directrices, Protocolos, Normas oficiales y Modelos de atencién
que promueven los derechos humanos dentro y fuera del territorio nacional.

Por un lado, la atencion que reciben las personas usuarias en los albergues, casas de medio camino y
refugios es especializada y atiende a los estdndares mas altos en materia de derechos humanos y protecciéna
victimas. Por otro lado, la promocién de sus derechos se refleja en todas las practicas y actividades que se
llevan a cabo al interior de los espacios para desarrollar una forma de vivir, ejercer y relacionarse con estos
derechos.

Los albergues, casas de medio camino y refugios son espacios donde la promocion y proteccién de
derechos humanos se reflejan en actividades como:

= Informar a la persona usuaria de los derechos contemplados en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, normatividad nacional e internacional, con el propésito de
que los ejerzay exija.

= Implementar talleres de sensibilizacién y/o educativos dirigidos a las personas usuarias y
sus familiares, asi como al personal del albergue, casa de medio camino y refugio, sobre el
delito de trata de personas.

= Realizar actividades de proteccion y promocién que fortalezca el empoderamiento de las
personas usuarias.

= Promover la igualdad y no discriminacion en todo su actuar.

= Vigilar el cumplimiento del respeto de los derechos humanos por parte de las autoridades
con las que se vincula la persona usuaria.

o7,
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Capitulo 3.
Vinculacion con otras instituciones

@ La vinculacioén institucional se define como una relacién de intercambio y cooperacion entre las

organizaciones de distintos sectores con la finalidad de contribuir al logro de las metas desde
una visién compartida sobre un fendmeno. Dicha relaciéon se formaliza a través de convenios,
contratos, programas de ejecucion conjunta o acciones coordinadas.

En especifico, el area legal del albergue, refugio y/o casa de medio camino, establece vinculos con autoridades,
instituciones y organismos de la sociedad civil, para lograr el restablecimiento de los derechos humanos
vulnerados a la persona usuaria y, en consecuencia, brindar en conjunto la asistencia legal requerida durante
su proceso de recuperacion, rehabilitacion y resocializacion.

De manera general, la articulacién @ Clasificacion del caso
se da a través de dos actividades: @ Vinculacién del caso

3.1 CLASIFICACION DEL CASO

Ademas del analisis de los hechos y la posible identificacion de la modalidad de trata, para el drea de atencion
legal la clasificacién del caso implica detectar si la persona usuaria se encuentra en algin supuesto de
situacion de vulnerabilidad por:

Origen (por ejemplo, que provenga del extranjero o se encuentre en una situacion migratoria)
Edad (definir si son nifias, nifios y adolescentes o de una persona mayor de sesenta afos)
Sexo (en caso de que sea mujer, si se encontrase embarazada, etc.)

Identidad de género

Condicion socioecondmica precaria

Nivel educativo

Falta de oportunidades

Victima de violencia o discriminacion

Trastorno fisico o mental o discapacidad

Pertenecer o ser originaria de un pueblo o comunidad indigena o afromexicana
Adicciones o usos problematicos de sustancias y estupefacientes

Orientacion sexual

Cualquier otra caracteristica de relevancia

MANUAL DE OPERACION
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M5. Atencién legal

Y a partir de esto, determina la asistencia, orientacién y proteccion legal que la persona usuaria requiere
de parte de las instituciones y/u organismos del Estado para la restitucion de sus derechos, asi como de
organizaciones de la sociedad civil que puedan cubrir las necesidades especificas de las personas usuarias
que los refugios, albergues y casas de medio camino no pudieran cubrir por medios propios.

y TIP para la atencion integral
/7
= » Verifica que la persona asesora juridica brinde la orientacién, acompahamiento y

seguimiento juridico ante la persona Agente del Ministerio Publico en favor de la
persona usuaria, asi como en las instituciones vinculadas.

3.2. VINCULACION DEL CASO

Una vez que se identifican las particularidades del caso y las instancias que pueden contribuir en la atencion
de las personas usuarias, se lleva a cabo la vinculacién del caso con las autoridades e instituciones
competentes. Esta se realiza de acuerdo con la exposicién de hechos referidos por la persona usuaria y
respetando en todo momento sus derechos humanos consagrados en los Tratados Internacionales, asi como
la normatividad nacional aplicable en materia de trata de personas.

En el caso de NNA, revisa que los servicios externos e internos que se les brindan no se dupliquen a fin de
evitar que las nifias, niflos y adolescentes participen en un nimero excesivo de intervenciones y se vigilen y
respeten sus derechos durante todo el proceso penal y familiar?. Para lograr lo anterior, el area juridica del
albergue, refugio o casa de medio camino trabaja de manera coordinada con las unidades administrativas del
Sistema DIF nacional y estatales, quienes por medio de sus procuradurias son las encargadas de garantizar
la proteccion y restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como de representar
sus intereses en procedimientos jurisdiccionales y administrativos.

»

B

25 UNODC, Recopilacién de reglas y normas de las Naciones Unidas en la esfera de la prevencién del delito y la justicia penal, https://www.
unodc.org/pdf/criminal_justice/Compendium_UN_Standards_and_Norms_CP_and_CJ_Spanish.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).
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Otras instituciones con las cuales se tiene vinculacién son la Fiscalia General de la Republica (FGR), fiscalias
generales de justicia de las diversas entidades e instituciones publicas y privadas especializadas. En
especifico, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la la Familia (SNDIF) para una efectiva proteccién
y restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, que tiene a su vez una Procuraduria Federal
de Proteccion; Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas Federal o Estatal, conforme sea el caso; Instituto
Nacional de las Mujeres (Inmujeres) que cuenta con un drea en la que se proporciona orientacién a mujeres
en situacion de violencia, y canaliza a instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil
para recibir atencion juridica, psicolégica o médica; Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM, proporciona orientacién y realiza canalizacién a instituciones publicas,
Centros de Justicia para las Mujeres, para atender a mujeres victimas de violencia de género; Instituto
Nacional de Migracién (INM) que lleva a cabo el control migratorio y documenta la regular entrada y salida de
personas del territorio nacional o Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) que realiza el procedimiento de
las representaciones diplomaticas y/o consulares de México para la detecciéon de victimas de trata de
personas.

m Interponer o dar seguimiento a una denuncia en personas usuarias

Los principales
adultas o NNA?%;

asuntos por los
cuales se da la m Diligencias y comparecencias en procesos penales, familiares y
vinculacidn son: civiles;

m  Formulacion de escritos y seguimiento de peticiones;
m Alta en el Sistema Nacional de Victimas;
m  Tramites migratorios;

= Medidas de proteccion;

m  Expedicion de documentos oficiales;
m Representacion juridica?, en los casos de NNA;
m Plan de restitucion de derechos, en los casos de NNA;

m Evaluacion familiar para identificar redes de apoyo por parte del
SNDIF, en los casos de NNA;

m Reparacion del dafio;

m Otros.

26  Protocolo de Atencion Integral para Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Delito y en Condiciones de Vulnerabilidad, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de julio 2020. www.gob.mx/segob/prensa/presentan-protocolo-de-atencion-a-ninas-ninos- y-
adolescentes-victimas-de-delito-y-en-condiciones-de-vulnerabilidad?tab=#:~:text=E|%20Sistema%20Nacional%20para%20el%20
Desarrollo%20Integral%20de,0%20limiten%20el%20ejercicio%20de%20sus%20prerrogativas%20fundamentales.

27 Dicha representacion puede darse en coadyuvancia con los padres o tutores y/o en suplencia en los casos que asi lo requieran.
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M5. Atencion legal

Capitulo 4.
Expediente

El expediente implica el legajo juridico que contiene la rendicién de informes de seguimiento
en la atencién juridica, asi como de las gestiones legales ante las autoridades competentes y
demas acciones de acompafiamiento, asistencia y representacion legal seguin sea el caso?. Su
finalidad en el proceso de atencidn juridica es ser el medio en el cual se integran los documentos
que se utilizaran para el adecuado seguimiento del caso en términos de la asistencia juridica
que se proporciona en el refugio, albergue y casa de medio camino.

El documento mencionado forma parte del expediente Unico del albergue, refugio y/o casa de medio camino
y cumple con el propdsito de mantener la informacién actualizada sobre los procesos legales en los que
interviene la persona usuaria, asi como sus contribuciones especificas al plan de intervencién.

Desde atencion legal este recurso de seguimiento implica dos procesos:

@ Documentacién del expediente

@ Resguardo del expediente

4.1, DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE

La documentacion del expediente refiere a los escritos juridicos,
peticiones y/u oficios relativos a la canalizacién y/o vinculacién de las
personas usuarias ante las diferentes instituciones publicas y/o privadas
para recibir atencion juridica, la cual debe permanecer en estricta
confidencialidad de acuerdo con la normatividad vigente.

El objetivo es que los albergues, refugios y casas de medio camino cuenten
con el registro y evidencia de los tramites y servicios proporcionados a la
persona usuaria en materia de orientacion legal.

28 SEGOB, Lineamientos generales para la construccion, operacion y funcionamiento de los Albergues, Refugios y Casas de Medio Camino
que tengan bajo su proteccion y asistencia a victimas, ofendidos y testigos de los delitos en materia de trata de personas, https://www.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/37568/Lineamientos_Grales_COFARCMC.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).
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La documentacion que contiene el expediente del 4rea legal, de forma enunciativa y no limitativa,
es la siguiente:

_® Datos de identificacion debidamente resguardados, y con la reserva de
identidad de las personas usuarias.

_@ En su caso, copia de la carpeta de investigacion que contiene la denuncia
interpuesta por la persona usuaria y/o los hechos delictivos que dieron
origen a la apertura, asi como los demas actos de investigacion practicados
por la autoridad investigadora para el esclarecimiento de los hechos, y
medidas de proteccion ordenadas a favor de la persona usuaria.

_@ De ser posible, una vez judicializada la carpeta de investigacion y teniendo
calidad juridica para tener acceso y/o consentimiento de la persona usuaria,
copia del audio y video de las audiencias desarrolladas con motivos del
proceso penal.

—@ Escritos, peticiones y/o oficios relativos a canalizaciéon y/o vinculacién de
las personas usuarias ante las diferentes Instituciones publicas y/o
privadas para recibir atencion juridica.

_® Adicionalmente, registrar en el legajo juridico del expediente unico, la
intervencion proporcionada en el area, considerando la normatividad
vigente.

®
0
@
)

4,2, RESGUARDO DEL EXPEDIENTE

El resguardo del expediente del area legal se realiza preferentemente de forma fisica y, de ser posible, en
medios electrénicos, para una mayor facilidad del manejo de la informacién. El objetivo es que el expediente
legal se encuentre resguardado con medidas de seguridad, a efecto de mantener en la reserva los datos
personales y los documentos relacionados con las personas usuarias.

Para su cumplimiento, el personal del &rea juridica localiza un espacio fisico adecuado para el resguardo del
expediente, el cual contenga las medidas de seguridad necesarias como candados o llaves para su apertura.

_________________________________________________________________________________________________________________

N ERY TIP para la atencién integral

caso de ser posible, lleva un registro electronico de la informacion, el cual cuente con

1
1
1
1
i
1
» Concentra de manera cronoldgica la documentacion legal que integra el expediente. En i
1
1
1
1
medidas de seguridad. i

1

1

1
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Capitulo 5.
Seguimiento de caso?®

El seguimiento de caso comprende todos los actos tendientes a la atencion y orientacion
juridica, posteriores al agravio sufrido por la persona usuaria. Su objetivo es dar continuidad a
las acciones minimas necesarias durante la fase de primer contacto, permanencia y
acompafamiento multidisciplinario para lograr una atencién integral y, en concreto, una
asistencia legal completa a las personas usuarias, desde la orientacion juridica de primer
contacto, el plan de intervencion y el proyecto de vida hasta lograr su resocializacién y el
restablecimiento de sus derechos humanos®.

Este proceso implica una colaboracién entre las diversas areas de atencién del refugio, albergue y casa de
medio camino ya sea a través de reuniones multidisciplinarias u otros medios de interlocucién no presenciales
para identificar la estrategia a seguir. A continuacion, se pueden observar los principales procesos conjuntos
en los cuales interviene el area de atencién legal.

29
30

Para mayor informacién dirigirse al Anexo 2.

Esto de conformidad con los Principios y Directrices de la ONU. En especifico la Directriz 7 sobre asistencia juridica a las victimas
sefiala entre otros aspectos: "Sin perjuicio o incompatibilidad con los derechos del acusado y de conformidad con la legislacion
nacional pertinente, los Estados deben tomar las medidas adecuadas, cuando proceda, para garantizar que: Las agencias de servicios a
las victimas y las organizaciones no gubernamentales puedan proporcionar asistencia juridica a las victimas; Se establezcan
mecanismos y procedimientos para asegurar una estrecha cooperacién y sistemas de canalizacién adecuados entre los proveedores
de asistencia juridica y otros profesionales (es decir, proveedores de servicios de salud, sociales y de bienestar infantil) para obtener
una comprensién integral de la victima, asi como una evaluacién de su situacion y necesidades legales, psicolégicas, sociales,
emocionales, fisicas y cognitivas". Disponible en UNODC, Manual para garantizar la calidad de los servicios de Asistencia Juridica
en los procesos de Justicia Penal, https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Handbook_on_Ensuring_Acces_to_
Legal_Aid_-_ES.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).
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Tabla 1. Procesos a nivel de flujograma con la participacién de mas de un area de atencién

Cantidad
de dreas

Areas de Atencién

Proceso —Tb que
o S rabajo o
Médico | Psicologica Legal Social Pedagdgica participan

Primer contacto en

ministerio publico v v 2
Revision de entrevista
ministerial + certificado v v 2
X médico

Primer contacto
Vinculacién permanente
con PNNA v v Y v v S
Atencion en crisis v v v 3
Plan de seguridad v v 2
Andlisis de apoyo v v v v 4
Evaluacion de riesgo v v 2
Andlisis
multidisciplinario para el v v v v v 5
ingreso del caso

Ve A Generacion del plan de

Atencién inicial intervencion v v v v v 5
EvaIuagon de B v v 2
capacidades cognitivas
}/a.ulc.)ramon’y atencién v v v v v 5
inicial por drea
Implementa(}lpn del plan v v v v v 5
de intervencion
Andlisis
multidisciplinario para el v v v v v 5

seguimiento del caso

Construcciony
. seguimiento del v v 2
Permanencia Proyecto de vida

Elaboracién del Plan de

rehabilitacion v v v v v 5

Const.rucmon del plan de v v 2

seguridad

Restitucion de derechos v v v v v 5

Servicios especificos v v v v v 5

Valoracion

multidisciplinaria para el v v v v v 5

egreso de la persona

Evaluacion de riesgos v v v v v 5
Egreso Plan de seguimiento v v v v v 5

Ana.I|S|s de reinsercion v v v v v 5

social

Cierre del caso v v v v 4

U Vinculacién con otras
a todas las instituciones v v v v v 5
etapas

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos procesos se ven reflejados a través de las acciones que se realizan con cada una de las personas
usuarias. Por ejemplo, una de las actividades en las cuales se observa la colaboracion entre las areas es para
realizar tramites administrativos. Estos ultimos son acciones que se realizan ante las autoridades locales,
federales o particulares, para obtener algin documento o resolucién judicial. El objetivo de este apoyo es
identificar los procedimientos para obtener los documentos que son indispensables para satisfacer las
necesidades individuales de cada persona usuaria, y asi brindar un adecuado seguimiento de la asesoria
juridica.

De esta forma, los albergues, refugios y casas de medio camino:

@ Detectan el tramite que se requiere®":

= Tramites de identificacion u obtencion de documentos personales, obtencion de actas de
nacimiento y otros documentos legales necesarios para el proceso civil, penal, migratorio o
cualquier otro que se requiera (Area legal).

= Tramites notariales (Area legal).

m Tramites registrales (Area legal).

m Tramites migratorios (Area legal).

m Tramites ante instituciones de salud (Area médica y/o de psicologia)

m Tramites ante instituciones de vivienda (Area de trabajo social)

m Tramite ante la Institucién de la Secretaria de Educacién Publica (Area de pedagogia).

m Otros.

@ Identifican los requisitos minimos solicitados por las instituciones para realizar el trdmite y los hace
del conocimiento de la persona usuaria para reconocer si ésta cuenta con los documentos y requisitos
minimos solicitados por las instituciones. Esto lo realiza cada area segun el tramite que se requiera.

Realiza el proceso para la obtencion de estos, ya sea a través del personal de atencién legal o de
trabajo social.

Finalmente, el drea legal colabora con las demas areas multidisciplinarias para analizar el grado de avance
del plan de intervencion y realizar la valoracion de las condiciones para el egreso de las personas usuarias
(Para mas informacién ver Médulo 2. Gestién y coordinacién, apartado de Egreso).

TIP para la atencion integral

Ty

> Realiza las diligencias necesarias en materia penal y civil para la apoyar en la obtencién
de la reparacioén del dafio. En aquellos casos que la persona usuaria lo requiera, brinda
asesoria respecto de las dudas que tenga acerca de su inscripcion al Registro Nacional
de Victimas y de su reconocimiento de calidad de victima.

31 SEGOB, Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencién y proteccién de victimas de trata de
personas,  https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_
COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).
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SIMBOLOGIA
. Inicio y fin del diagrama
- Procedimiento
~— Direccién delflujo
Procesos transversales con flujo:

==9 Vinculacion interinstitucional
==3 Atenciéon agrupos en situacién de winerabilidod

==3 Seguimiento multidisciplinario del caso
Geslion del expediente
==4 Seguimiento al egreso

Etapas:
Atencion inicial
Permanencia y acompariamiento
Egreso

e Conector
|| opcién mittiple

Nota:

El personal del 4rea legal del albergue
deberd mantener participacién conjunta
con las instituciones y autoridades durante
todos los procesos que se desahoguen
con motivo de las necesidades de las
personas usuarias. Esto, con la finalidad
de garantizar y restituir sus derechos
humanos.

Fuente de elaboracion propia.



ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE EVALUACION DE RIESGO PARA PERSONAS USUARIAS

Instrucciones de aplicacién

Durante la aplicacién del presente cuestionario la persona que lo implementa vela por el cumplimiento de
los principios sefialados en la legislacion en materia de trata de personas y victimas. Asimismo, para una
correcta aplicacion es necesario:

m Previo a la aplicacién de la entrevista, revisar la informacion proporcionada por parte de la institucion
que canalizé para evitar realizar preguntas que revictimicen a las personas usuarias.

m Presentarse con la persona usuaria y explicar el proceso de entrevista, duracién y alcances.

m Contar con un espacio digno, cémodo y privado en donde la persona usuaria pueda expresar su sentir
y emociones.

m Generar confianza y un espacio seguro entre las personas usuarias y las personas entrevistadoras.

m Asegurarse de que se le haya brindado la atencién psicoldgica o médica de urgencia necesaria previo
a la aplicacion del cuestionario.

m Verificar que la persona usuaria se encuentre en condiciones para proceder al cuestionario.

m Realizar el cuestionario de manera conjunta con las areas especializadas. En el caso de NNA, personal
especializado en NNA realiza las preguntas, en un lenguaje claro, sencillo y acorde a la edad y desarrollo
de la persona.

m Conocer del delito de trata de personas y sus modalidades, en los casos de las personas responsables
de aplicar el cuestionario.

m Contar con el apoyo de intérpretes o traductores que transmitan la informacion integra, en caso de
requerirlo.

m Recordar a la persona usuaria los derechos con los que cuenta durante el proceso.
m Garantizar la proteccién de datos personales.
m Aplicar una escucha activa, evitar distractores o situaciones que puedan interferir con la entrevista.

m Recordar a la persona usuaria que en el caso de ser extranjera no seran sujetas a las sanciones
previstas en la Ley de Migracion u otros ordenamientos legales, por su situacion migratoria irregular o
por la adquisicién o posesién de documentos de identificaciéon apdcrifos. Tampoco serdn mantenidas
en centros de detencién o prision en ningin momento antes, durante o después de todos los
procedimientos administrativos o judiciales que correspondan®.

32 Op.Cit.
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Esta entrevista estd destinada a evaluar si la seguridad e integridad personal de la persona usuaria se encuentra
en riesgo.

Evaluacién de Riesgo

A. Generales
Nombre:
Edad: Nacionalidad:

Idioma o lengua: Género con el que se identifica:

Documentacion de Q INE Q cartilla Militar Q otro, indique cudl:

identificacion con la que Licencia de conducir
identif Q Q Pasaporte

Integrantes de su familia Numero de integrantes de su familia:
Posicién dentro del grupo familiar: ~ Q Hija/o ~ Q Esposa/o  Q Otro:
Estado civi: Q) Soltera/o Q Casada/o Q En unién libre Q Relacién de pareja
Tiene hijas/os:  Q No Qssi Cuantos:

Observaciones: (en caso de tener hijas o hijos, preguntar bajo el cuidado o custodia de quién estan y valorar el riesgo también)

¢Viene acompafiada por su
hija o hijo?

¢Fue canalizada por parte de
alguna institucion?

Tipo de apoyo o atencién que Q Alojamiento Q Asistencia médica Q Asesoria legal

requiere del refugio, albergue » - e ; ; ;
o gasa de mediogcamino 9 Q Manutencion Q Acompafiamiento psicolégico Q Asistencia social

B. Preguntas para evaluar el riesgo

¢Considera que su vida y/o
integridad personal corren
peligro?

¢Por qué?

¢Ha sufrido algun tipo o
modalidad de violencia?
(brindar la informacion a
la persona usuaria sobre
los tipos y modalidades de
violencia)

¢Por parte de quién?
¢Cudndo?

¢ Tiene libertad sobre sus
ingresos?

¢La han amenazado o teme
que algo malo le suceda a
usted o a algin miembro de
su familia?

¢ Estaria dispuesta a
denunciar?

¢Padece de alguna condicién
fisica o mental que requiera
atencion especializada?

¢Padece alguna adiccion
0 uso problematico de
sustancias?

:Se encuentra embarazada?

Informacién adicional que
la persona usuaria quiera
compartir



ANEXO 2. SEGUIMIENTO DE CASO EN EL AREA LEGAL

PROCESOS PENALES

El apartado de procesos penales contiene cinco secciones: 1. Procesos o asuntos, 2. Personas imputadas o procesadas,
3. Medidas cautelares y 4. Medidas de proteccion.

1. PROCESOS O ASUNTOS

Esta seccidn se llena por cada proceso penal que haya registrado la persona usuaria. Por lo que hay que
adicionar tantas subsecciones como sean necesarias para caracterizar cada proceso registrado.

Proceso penal 1

Identificacion del proceso penal:

A. Fiscalia
A1. Forma de inicio — Denuncia, querella u otro requisito equivalente

1. Ndmero de documento:
2. Forma de inicio:
Q Denuncia
Q Querella
Q Otro requisito equivalente
3. Numero de documento de forma de inicio:
4. Fecha de inicio:

A2. Apertura de investigacién — Carpeta de investigacion o averiguacion previa
5. Tipo de sistema
Q Noticia criminal - Sistema penal acusatorio
Q Carpeta de investigacién — Sistema penal acusatorio
Q  Averiguacion previa — Sistema inquisitorio
6. Fecha de inicio de investigacion:
7. MP en el que se inicié:
a. Ambito de gobierno:

Q Federal

Q Estatal - Morelos

Q Estatal - Aguascalientes
Q Estatal - Baja California

Q Estatal - Baja California Sur
Q Estatal - Campeche

Q Estatal - Coahuila

QQ Estatal - Colima

Q Estatal - Chiapas

Q Estatal - Chihuahua

Q Estatal - Ciudad de México
Q Estatal - Durango

Q Estatal - Guanajuato

Q Estatal - Guerrero

Q Estatal - Hidalgo

Q Estatal - Jalisco

Q Estatal - México

Q Estatal - Michoacan

b. Nombre de la fiscalia - agencia del Ministerio Publico:

Q Estatal - Nayarit

Q Estatal - Nuevo Ledn

Q Estatal - Oaxaca

QQ Estatal - Puebla

Q Estatal - Querétaro

(Q Estatal - Quintana Roo
Q Estatal - San Luis Potosi
Q Estatal - Sinaloa

(Q Estatal - Sonora

Q Estatal - Tabasco

Q Estatal - Tamaulipas

Q Estatal - Tlaxcala

Q Estatal - Veracruz

Q Estatal - Yucatan

Q Estatal — Zacatecas

Q Otro:
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Proceso penal 1 [Continuacion]

8. MP en el que se encuentra la investigacién
a.  Ambito de gobierno:

Q Federal

Q Estatal - Aguascalientes
Q Estatal - Baja California

Q Estatal - Baja California Sur
Q Estatal - Campeche

(Q Estatal - Coahuila

Q Estatal - Colima

Q Estatal - Chiapas

Q Estatal - Chihuahua

Q Estatal - Ciudad de México
Q Estatal - Durango

Q Estatal - Guanajuato

Q Estatal - Guerrero

Q Estatal - Hidalgo

Q Estatal - Jalisco

Q Estatal - México

Q Estatal - Michoacan

b. Nombre de la fiscalia - agencia del Ministerio Publico:

Q Estatal - Morelos

Q Estatal - Nayarit

Q Estatal - Nuevo Ledn

Q Estatal - Oaxaca

Q Estatal - Puebla

Q Estatal - Querétaro

Q Estatal - Quintana Roo
Q Estatal - San Luis Potosi
Q Estatal - Sinaloa

Q Estatal - Sonora

Q Estatal - Tabasco

Q Estatal - Tamaulipas

Q Estatal - Tlaxcala

Q Estatal - Veracruz

Q Estatal - Yucatan

Q Estatal — Zacatecas

Q Otro:

9. Nombre de personal fiscal o agente del MP responsable(actualizable)

a. Responsable del inicio de la investigacion:

b.  Personal a cargo de la investigacion:

c. Otroresponsable 1:

d. Otroresponsable 2:

e. Otroresponsable 3:

10. Clasificacion del fuero:
Q Federal
Q Comun

11. Cantidad de personas imputadas (posibles autores o participes):

12. Con persona(s) detenida(s)
13. Cuantas personas detenidas:

14. Cantidad de personas victimas:

15. Cantidad de delitos considerados:

ASESORIA JURIDICA
Persona asesora juridica 1

16. Tipo de asesoria juridica

Q Privada / Organizacion de la sociedad civil
17. Personal del espacio es asesoria juridica

Q Si Q No

18. Nombre de persona asesora juridica:

Q Publica

MANUAL DE OPERACION
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Persona asesora juridica 2

19. Tipo de asesoria juridica

Q Privada / Organizacion de la sociedad civil
20. Personal del espacio es asesoria juridica

Qsi Q No

271. Nombre de persona asesora juridica:

Q Publica

Persona asesora juridica 3

22. Tipo de asesoria juridica

Q Privada / Organizacién de la sociedad civil
23. Personal del espacio es asesoria juridica
Q Si Q No

24. Nombre de persona asesora juridica:

Q Publica

Persona asesora juridica 4

25. Tipo de asesoria juridica

Q Privada / Organizacién de la sociedad civil
26. Personal del espacio es asesoria juridica

QsSi Q No

27. Nombre de persona asesora juridica:

Q Publica

Persona asesora juridica 5

28. Tipo de asesoria juridica

Q Privada / Organizacion de la sociedad civil
29. Personal del espacio es asesoria juridica

Q Si Q No

30. Nombre de persona asesora juridica:

Q Publica

Estatus general

31. Estatus:
Q Etapa de investigacién - fase inicial

Q Etapa de investigacion — fase complementaria

Q Etapa intermedia
Q Etapa de juicio
Q Ejecucion de sancion

Etapa de investigacion - fase inicial

32. Fecha inicio de etapa:

33. Fecha término de etapa

34. Estatus de la etapa:
Q En investigacion

Q Pendiente por cumplimentar orden de aprehension

Q Formas de terminacion de la investigacion:
Q Facultad de abstenerse de investigar
Q Archivo temporal

Q No ejercicio de la accién penal por la actualizacion de alguna causal de sobreseimiento
Q Criterios de oportunidad en los que se decreto la extincién de la accion penal
Q Acuerdos reparatorios aprobados por el Ministerio Publico en los que se decreto la extincién de la

accion penal (cumplidos)
Q En proceso de investigacion
Q Formulacién de imputacion (Judicializacién)

1\



B. Organo jurisdiccional
B1. Apertura de causa penal o carpeta administrativa

35.
36.
37.
38. Juzgado de control:

Numero de causa penal o carpeta administrativa:
Fecha de registro causa penal o carpeta administrativa:
Unidad de gestion:

Etapa de investigacion - fase complementaria

39.
40.
41.

42.

Fecha inicio de etapa:
Fecha término de etapa:
Estatus de la etapa
Q Eninvestigacion
Q Desistimiento de la accién penal del Ministerio Publico en la etapa de investigacion complementaria
Q Incompetencias en la etapa de investigacién complementaria
Q Criterios de oportunidad en los que se decret6 la extincién de la accidn penal
Q Suspension del proceso
Q Sobreseimiento total o parcial decretado por el Juez de Control o Garantias en la etapa de investigacién
complementaria
Q Soluciones alternas en las que se decreto6 la extincién de la accion penal
Q Procedimientos abreviados concluidos con sentencia
Q Cierre de investigacion
Cantidad de audiencias con actas (en la etapa):

Etapa intermedia

43,
44,
45,

46.

47.

48

50

. Fecha de separacion de procesos:
51.
52.

53.

Fecha inicio de etapa:
Fecha término de etapa:
Estatus de la etapa:

Q Formulacién de acusacion

Q Diferimiento de audiencia intermedia

Q Auto de apertura del juicio

Q Procedimiento abreviado

Q Suspensién condicional del proceso
Existié acumulacién de carpetas de investigacion o averiguaciones previas

QSi Q No

Fecha de acumulacion: Tipo de respuesta: Fecha

. Delito acumulado: Tipo de respuesta: Texto
49.

Existi6 separacion de procesos:

Q Si Q No

Cantidad de audiencias con actas (en la etapa):
Cantidad de procedimientos abreviados solicitados:

Cantidad de procedimientos abreviados aprobados:

Etapa de juicio

54.
55.
56.
57.
58.

Unidad de gestion:
Tribunal de enjuiciamiento:
Fecha inicio de etapa:
Fecha término de etapa:
Estatus de la etapa
Q Apertura a juicio
Q Alegatos de apertura
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Q Desahogo de pruebas del MP
Q Prueba testimonial
Q Prueba pericial
Q Prueba documental y material
Q Otras pruebas
Q Desahogo de pruebas de la Defensa
Q Prueba testimonial
Q Prueba pericial
Q Prueba documental y material
Q Otras pruebas
Q Desahogo de pruebas de la asesoria juridica
Q Prueba testimonial
Q Prueba pericial
Q Prueba documental y material
Q Otras pruebas
Q Alegatos de clausura
Q Deliberacion y fallo del érgano jurisdiccional
59. Tipo de fallo:
Q Condenatorio Q Absolutorio
60. Fecha de la deliberacién del fallo:

61. Fecha de individualizacién de sanciones:

62. Fecha de la sentencia:

63. Fecha de lectura y explicacion de sentencia
64. Tipo de sentencia

Q Condenatoria Q Absolutoria Q Mixta

65. Cantidad de audiencias con actas (en la etapa) :

66. Cantidad de pruebas periciales realizadas por tipo

Q Andlisis de Telefonia (red técnica y de vinculos). Cantidad:

Q Antropologia fisica forense. Cantidad:
Q Antropologia social forense. Cantidad:
Q Arqueologia forense. Cantidad:

Q Arquitectura forense. Cantidad:

Q Balistica forense. Cantidad:

Q Contabilidad forense. Cantidad:

Q Criminalistica de campo. Cantidad:

Q Criminologia forense. Cantidad:

Q Dactiloscopia forense. Cantidad:

Q Fotografia forense. Cantidad:

Q Genética forense. Cantidad:

Q Grafologia forense. Cantidad:

Q Grafoscopia forense. Cantidad:

Etapa de juicio

Q Informética forense. Cantidad:

Q Ingenieria civil forense. Cantidad:
Q Medicina forense. Cantidad:

Q Odontologia forense. Cantidad:

Q Patologia forense. Cantidad:

Q Pelmatoscopia forense. Cantidad:
Q Poligrafia forense. Cantidad:

Q Psicologia forense. Cantidad:

Q Quimica forense. Cantidad:

Q Sociologia forense. Cantidad:

Q Veracidad de testimonio. Cantidad:
Q Victimologia forense. Cantidad:

Q Otra especialidad. ;Qué especialidad?

Ejecucién de sentencia

67. Unidad de gestion:

. Cantidad: .

68. Tribunal:

69. Fecha inicio de etapa:

70. Fecha término de etapa:

71. Estatus:
Q Sentencia recurrida Q Sentencia firme
72. Cantidad de audiencias con actas (en la etapa) :




Proceso penal en segunda instancia 1

Nooopdwbd-=

9.

Numero de toca penal:
Numero de carpeta de investigacion:
Numero de causa penal o administrativa:
Unidad de gestion:

Tribunal de alzada:

Fecha de presentacion de recurso de apelacion:
Instancia en la que se promovié
Q Promovidos ante el érgano jurisdiccional de primera instancia en materia penal
Q Promovidos ante el 6rgano jurisdiccional en materia de ejecucion penal
Q Promovidos ante el 6rgano jurisdiccional de segunda instancia
Sentencia de segunda instancia
Q Se confirma
Q Se niega
Q Serevoca
Sala penal asignada:

10. Cantidad de audiencias con actas:

MANUAL DE OPERACION
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2. PERSONAS IMPUTADAS O PROCESADAS

Esta seccion se llena por cada persona imputada identificada en procesos penales registrados por la
persona usuaria. Por lo que hay que adicionar tantas subsecciones como sean necesarias para caracterizar

cada persona imputada identificada.

Persona imputada 1

Nlmero de carpeta de investigacion:

1
2. Numero de causa penal o administrativa:
3

Nombre de la persona imputada y letra N:

4. Edad aproximada:

5. Relacion victima-imputado

Q Académica

Q Autoridad

Q Cédnyuge o concubinato

Q Ex conyuge o pareja anterior
Q Empleo o profesién

6. Escolaridad
Q Ninguno
Q Preescolar
Q Primaria
Q Secundaria
Q Normal basica

Q Carrera técnica con secundaria terminada

Q Preparatoria o bachillerato

Q Parentesco por afinidad

Q Parentesco por consanguinidad
Q Tutor o curador

Q Ninguna

Q No identificado

Q Otro tipo de relacion. Especifificar:

Q Carrera técnica con preparatoria terminada

Q Licenciatura o profesional
Q Especialidad

Q Maestria o doctorado

Q No identificado

7. Nacionalidad(es):

8. Lugar habitual de residencia:

9. Cantidad de delitos imputados:

10. Es imputado por el delito de trata de personas:

QSi QNo

11. Cantidad de medidas cautelares ordenadas a la persona:
12. Cantidad de medidas de proteccion ordenadas:

13. Tipo de sentencia
Q Condenatoria Q Absolutoria

Q Mixta

14. Cantidad de delitos con sentencia condenatoria:
15. Cantidad de delitos con sentencia absolutorios:

16. Cantidad de afios de sentencia:

[ ] o000 [ ] [ ] o000 [N
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3. MEDIDAS CAUTELARES

Esta seccion se llena por cada medida cautelar identificada en procesos penales registrados por la persona
usuaria. Por lo que hay que adicionar tantas subsecciones como sean necesarias para caracterizar cada
medida cautelar identificada.

Medida cautelar 1

Numero o identificador // Numero de folio del oficio:
Numero de carpeta de investigacion:
Numero de causa penal o carpeta administrativa:
Nombre de la persona imputada y letra N:
Autoridad que decreta:
Tipo de medida cautelar

Q La presentacion periddica ante el juez o ante autoridad distinta que aquél designe;

Q La exhibicién de una garantia econdémica;

Q El embargo de bienes;

Q Lainmovilizacion de cuentas y demas valores que se encuentren dentro del sistema financiero;

Q La prohibicién de salir sin autorizacién del pais, de la localidad en la cual reside o del &mbito territorial que

fije el juez;

Q El sometimiento al cuidado o vigilancia de una persona o institucion determinada o internamiento a

institucién determinada;

Q La prohibicién de concurrir a determinadas reuniones o acercarse o ciertos lugares;

Q La prohibicién de convivir, acercarse o comunicarse con determinadas personas, con las victimas u

ofendidos o testigos, siempre que no se afecte el derecho de defensa;

Q La separacién inmediata del domicilio;

Q La suspension temporal en el ejercicio del cargo cuando se le atribuye un delito cometido por servidores

publicos;

Q La suspension temporal en el ejercicio de una determinada actividad profesional o laboral;

Q La colocacion de localizadores electronicos;

Q El resguardo en su propio domicilio con las modalidades que el juez disponga, o

Q La prisién preventiva.

Q Otras medidas cautelares. Especificar:

S

7. Fecha de inicio:
Periodo de duracién en meses:
9. Lineamientos para la aplicacion de la medida cautelar:

@

10. Hubo revocacion, sustitucién o modificacién de medida:
Q Revocacion
Q Sustitucion
Q Modificacién
11. Tipo de cumplimiento:
Q Cumplido
Q En cumplimiento
Q Otro. Especificar:
12. Fecha de cumplimiento:
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4. MEDIDAS DE PROTECCION

Esta seccion se llena por cada medida de proteccion identificada en procesos penales registrados por la
persona usuaria. Por lo que hay que adicionar tantas subsecciones como sean necesarias para caracterizar
cada medida de proteccién identificada.

Medida de proteccién 1

MwnN =

Ndmero de oficio:

Ndmero de carpeta de investigacion:
Numero de causa penal o carpeta administrativa:
Persona usuaria a la que se le protege:

Q Persona usuaria

Q Hija/hijo de la persona usuaria

Q NNA a cargo de la persona usuaria

Q Otro. Especificar: .

5. Tipo de medida de proteccion 7jpo de respuesta. Seleccion dnica

6. Opcional dependiendo del tipo de medida: Nombre de la persona imputada y letra N:

Q Prohibicién de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido

Q Limitacién para asistir o acercarse al domicilio de la victima u ofendido o al lugar donde se encuentre

Q Separacion inmediata del domicilio

Q La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima que tuviera en

su posesion el probable responsable

Q La prohibicién de realizar conductas de intimidacion o molestia a la victima u ofendido o a personas
relacionados con ellos

Q Vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido

Q Proteccion policial de la victima u ofendido

Q Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde se localice o seencuentre
la victima u ofendido en el momento de solicitarlo

Q Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como de sus descendientes

Q Elreingreso de la victima u ofendido a su domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad

Q Otras medidas de proteccion. Especificar:

Fecha de inicio:

Periodo de duracién en meses:
Tipo de cumplimiento:

10. Autoridad que decreta:

Q Cumplido
Q En cumplimiento
Q Otro. Especificar:




8¢

Procesos familiares




Procesos civiles

10

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Procesos migratorios

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Tramites administrativos

M5. Atencion legal

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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33

34

35

ANEXO 3. GLOSARIO

Atencién inicial

Atencion de urgencia

Derecho a la reparacién
del dafio

Derecho penal

Discriminacién

Discriminacién contra la
mujer

Empoderamiento

Entrevista inicial

Estereotipos

Etapa intermedia

Es el conjunto de atenciones que se brinda a la persona usuaria y sus familiares con la
finalidad de detectar sus necesidades, proteger el respeto a sus derechos y brindar asistencia
juridica en todos los procesos judiciales en los que se encuentre involucrada la victima,
durante su estancia en el albergue, refugio y/o casa de medio camino.

Se puede definir como la situacién de una inminente, alta probabilidad o presencia de una
situacion anormal generada por un hecho delictivo, y por ello se requiere prestar auxilio
inmediato a la persona usuaria, para proteger su seguridad e integridad=.

Entendida como la obligaciéon del Estado y los Servidores Publicos de tomar todas las
medidas necesarias para garantizar a la victima la restitucion de sus derechos,
indemnizacion y rehabilitacion por los dafios sufridos, asi como de vigilar la garantia de no
repeticion, que entre otros incluye la garantia a la victima y a la sociedad de que el crimen
que se perpetrd no volvera a ocurrir en el futuro, el derecho a la verdad que permita conocer
lo que verdaderamente sucedid, la justicia que busca que los criminales paguen por lo que
han hecho, y a la reparacion integral.

El derecho penal es el conjunto de normas juridicas encargadas de prohibir conductas
consideradas como delitos e imponer sanciones penales a quienes las realizan®.

Toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo,
edad, discapacidad, condicién social o econdémica, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanosy
las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

Proceso por medio del cual las mujeres [y los hombres] transitan de cualquier situacién de
opresion, desigualdad, discriminacién, explotacion o exclusion a un estadio de conciencia,
autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder democratico
que emana del goce pleno de sus derechos y libertades®®.

Consiste en la elaboracién de una serie de preguntas que serviran al abogado del albergue,
refugio y/o casa de medio camino, conocer las necesidades especificas de cada persona
usuaria.

Son creencias sobre colectivos humanos que se crean y comparten en y entre grupos dentro
de una cultura determinada. Los estereotipos sélo llegan a ser sociales cuando son
compartidos por un gran numero de personas dentro de grupos o entidades sociales
(comunidad, sociedad, pais, etc.). Se trata de definiciones simplistas usadas para designar
a las personas a partir de convencionalismos que no toman en cuenta sus caracteristicas,
capacidades y sentimientos de manera analitica.

Fase en la cual se ofrecen y admiten los medios de prueba, asi como la depuracion de los
hechos controvertidos que serdn materia del juicio. Esta etapa se compone de dos fases:
fase escrita y fase oral.

Elaboracién propia a partir de la Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de enero de 2013. Ultima reforma

publicada el 28 de abril de 2022.

el 15 de agosto de 2022).

Elaboracidn propia a partir del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, https://dpej.rae.es/lema/derecho-penal (consultada

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 1 de febrero de 2007.

Ultima Reforma publicada el 29 de abril de 2022.
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Evaluacién de riesgo

Género

Grupos en situacion de
vulnerabilidad

Interés superior de la
nifiez

Investigacion
complementaria

Investigacion inicial

Juicio

Migracioén

No revictimizacién

36 Fiscalia General de la Republica ";Cudles son las etapas de un proceso en el Sistema de #JusticiaPenal?" https://www.gob.mx/fgr/

La evaluacion de riesgo es el conjunto de acciones que lleva a cabo el personal del drea
legal del albergue, refugio y/o casa de medio camino, para identificar posibles riesgos en los
que se encuentra la persona usuaria o su familia, y apoyar en la solicitud de las medidas de
proteccién ante la autoridad competente®® .

Categoria utilizada para analizar como se definen, representan y simbolizan las diferencias
sexuales en una determinada sociedad. Por tanto, el concepto de género alude a las formas
histéricas y socioculturales en que mujeres y hombres construyen su identidad, interactiany
organizan su participacion en la sociedad. Estas formas varian de una cultura a otra y se
transforman a través del tiempo.

Grupos o sectores de la sociedad con mayores posibilidades que otros grupos dentro del
Estado de ser sometidos a préacticas discriminatorias, violencia, desastres naturales o
ambientales o penuria econémica. Cualquier grupo o sector de la sociedad (mujeres, nifios,
personas mayores de edad) mds vulnerables en periodo de conflicto o de crisis.

Entendido como la obligaciéon del Estado de proteger los derechos de la nifiez y la
adolescencia, y de velar por las victimas, ofendidos y testigos menores de 18 afios de edad,
atendiendo a su proteccion integral y su desarrollo arménico. Los procedimientos sefialados
en la Ley General de victimas reconocerdn sus necesidades como sujetos de derecho en
desarrollo. El ejercicio de los derechos de los adultos no podra condicionar el ejercicio de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Etapa del proceso penal que inicia con la formulacién de imputacién®’y se agota una vez
que se haya cerrado la investigacion. El objeto de esta etapa es que el 6rgano investigador
colecte todos los datos de prueba que puedan ser utilizados en la etapa de juicio®.

Etapa del proceso penal que comienza con la presentacion de la denuncia o con el
conocimiento de la autoridad de la posible comision de un delito y concluye cuando la
persona imputada queda a disposicion del Juez o Jueza de Control para que se le formule
la imputacion; también comprende la realizacién de actos de investigacion y su registro®.

Etapa de decision de las cuestiones esenciales del proceso y se basa en lo expuesto en el
escrito de acusacioén. En ella se desahogan todas las pruebas ofrecidas y admitidas en la
audiencia intermedia®.

Movimiento de poblacién hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca
todo movimiento de personas sea cual fuere su tamafio, su composicién o sus causas;
incluye migracion de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes
econdmicos.

Tomar todas las medidas necesarias para evitar que las victimas sean revictimizadas en
cualquier forma.

es/articulos/cuales-son-las-etapas-del-proceso-en-el-sistema-de-justicia-penal#:~:text=a)%20Investigaci%C3%B3n%20inicial % 3A%20
Comienza%20con,queda%20a%20disposici%C3%B3n%20del%20juez.&text=Comprende%20desde%20la%20formulaci%C3%B3n%20
de,se%20ha%20cerrado%20la%20investigaci%C3%B3n. (Consultada el 5 de agosto de 2022).

37 La formulacién de imputacion es el acto por medio del cual el Ministerio Publico le expone al imputado el hecho que se le atribuye, la

calificacion juridica preliminar, la fecha, lugar y modo de su comision, la forma de intervencion, el nombre de su acusador (a menos que
el juez considere que sea necesario reservar su identidad) de acuerdo con el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 2014. Ultima reforma publicada el 19 de febrero de 2021.

38 Ibid., Articulo 213.

39 SEGOB, Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y proteccién de victimas de trata de
personas, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_ASISTENCIA_Y_PROTECCION_

COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).
40 Ibid., Articulo 348,391 y 395.


http://www.gob.mx/fgr/
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENClON_ASlSTENClA_Y_PROTECClON_
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Peritajes

Proceso penal

Sentencia

Situacion de
vulnerabilidad

Representacion
Coadyuvante

Representacion
Originaria

Representacion en
Suplencia

Tramites administrativos

Son actos de investigacion que se llevan a cabo por expertos en areas especificas con la
finalidad de dar soporte al material probatorio y sostener la teoria del caso expuesta ante
el Tribunal de Enjuiciamiento, los dictdmenes periciales se recaban durante la etapa de
investigacion inicial y complementaria y son ofrecidos en la etapa intermedia a través de la
acusacion.

Tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar que el
culpable no quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen®'.

Es la resolucion que dicta el 6rgano jurisdiccional, en donde al valorar las pruebas ofrecidasy
desahogadas por las partes, el Tribunal de Enjuiciamiento emite su decision de absolver o
condenar a la persona acusada. Tiene por objeto establecer las penas que debe cumplir la
persona sentenciada, asi como pronunciarse sobre la reparacion del dafio.

Condicién particular de la victima derivada de uno o mas de las siguientes circunstancias
que puedan derivar en que el sujeto pasivo realice la actividad, servicio o labor que se le pidao
exija por el sujeto activo del delito:

e Suorigen, edad, sexo, condicién socioeconémica precaria

e Nivel educativo, falta de oportunidades, embarazo, violencia o discriminacién
sufridas previas a la trata y delitos relacionados
Situacién migratoria, trastorno fisico o mental o discapacidad
Pertenecer o ser originario de un pueblo o comunidad indigena o afromexicano
Ser una persona mayor de sesenta afios
Cualquier tipo de adiccion
Una capacidad reducida para forma juicios por ser una persona menor de edad, o
Cualquier otra caracteristica que sea aprovechada por el sujeto activo del delito.

El acompafiamiento de nifias, nifios y adolescentes en los procedimientos jurisdiccionales y
administrativos, que, de manera oficiosa, quedara a cargo de las Procuradurias de Proteccion,
conforme a sus respectivos ambitos de competencia, sin perjuicio de la intervencién que
corresponda al Ministerio Publico*.

La representacion de nifias, nifios y adolescentes a cargo de quienes ejerzan la patria
potestad o tutela, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones
aplicables®.

La representacion de nifias, nifios y adolescentes a cargo de las Procuradurias de Proteccion,
conforme a sus respectivos @mbitos de competencia, sin perjuicio de la intervencién que
corresponda al Ministerio Publico*.

Son acciones que se realizan ante las autoridades locales, federales o particulares, para
obtener algin documento o resolucién judicial.

41 CNDH, Conoce tus derechos humanos en el nuevo sistema penal acusatorio, https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/
cartillas/2015-2016/09-Conoce-DH.pdf (consultada el13 de agosto de 2022).

42  Ley General de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
diciembre de 2014. Ultima Reforma publicada el 23 de marzo de 2022.

43  |bidem.
44 |bidem.
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Modulo 6.
Atencion en trabajo social

El area de trabajo social es la encargada de brindar un acompafiamiento integral a las personas
usuarias a través de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias que
obstaculizan su desarrollo integral y la restitucion de sus derechos; en coordinacion con las demas
areas, identifica las necesidades de proteccion de las personas en estado de necesidad,
indefensién, desventaja fisica y/o mental y desarrolla planes de intervencion para lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva®.

El personal de trabajo social es usualmente el primer contacto que tienen las usuarias al entrar al
refugio, albergue o casa de medio camino. No obstante, realiza diversas acciones que se reflejan
en la siguiente estructura:

1 ) Atencion inicial [ 2 ) Servicios especificos
3 | Vinculacion con otras instituciones [ 4 ) Expediente

5 ) Seguimiento de caso

Elementos minimos de infraestructura y mobiliario

m Espacio destinado para el primer contacto m Padrén de personas victimas.

y la atencién del drea. . . - N
m Directorios especializados de instituciones

Escritorio y asientos adecuados para el y organizaciones competentes
personal y las personas usuarias. actualizados semestralmente.

Equipo de computo.

Armario, estante, mobiliario con seguridad
para resguardo de expedientes, materiales
y documentos del area.

1 Ley de Asistencia Social, Capitulo I, Articulo 3. https://www.senado.gob.mx/comisiones/desarrollo_social/docs/marco/Ley_AS.pdf (consultado el 29 de
marzo de 2022).


http://www.senado.gob.mx/comisiones/desarrollo_social/docs/marco/Ley_AS.pdf
http://www.senado.gob.mx/comisiones/desarrollo_social/docs/marco/Ley_AS.pdf




Capitulo 1.
Atencion inicialt

El presente Manual de Operacién (MO) coloca a las personas usuarias como el centro de
la atencion, en la que se prioriza la necesidad de salvaguardar su integridad y su seguridad
durante su estancia en el albergue, refugio y/o casa de medio camino. De esta forma, el &rea de
trabajo social estd destinada a la recepcion de personas usuarias y sus familiares. Durante la
atencidn inicial, las personas de la unidad valoran las necesidades emergentes de la persona,
para brindarle un servicio célido, apropiado y efectivo? con el objeto de construir alternativas
de seguridad, que posibiliten la atencién individual y que satisfagan sus necesidades.

1.1 INGRESO Y VALORACION SOBRE LA PERTINENCIA DEL SERVICIO

El drea de trabajo social tiene un rol esencial en la recepcion de las personas victimas. Este proceso es una
oportunidad para que el personal que brinda servicios en el area evalle las circunstancias y necesidades
particulares de la persona usuaria con el fin de: valorar la pertinencia de los servicios, conectar a ésta con los
servicios y recursos mas pertinentes para satisfacer sus necesidades inmediatas y de mediano plazo, y
cubrir los objetivos de rehabilitacion y de reintegracion?®.

1.1.1 Recepcion de la persona usuaria

El primer paso que se realiza es la recepcion de la persona usuaria, que refiere una serie de acciones de
acogida que realiza el personal del refugio, albergue o casa de medio camino a efecto de informarle el motivo
por el cual se encuentra, que estd a salvo y en un lugar seguro y que se le brindaran servicios especializados
para darle la atencién que requiera.

Antes de ingresar al espacio, el personal de trabajo social realiza lo siguiente:

1. Recepcién del caso. Cuando la persona es canalizada por la autoridad competente a
través del Oficio de Canalizacion, en el que se solicita se permita el ingreso de la persona
usuaria a las instalaciones del albergue, refugio o casa de medio camino.

2. Presentacion. El personal de trabajo social da a conocer su nombre, cargo y servicio en
el que se encuentra.

2 Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencion y proteccion de victimas de trata de personas.
Secretaria de  Gobernacién  2016.  https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_
ASISTENCIA_Y_PROTECCION_COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf.

3 El 4rea de trabajo social trabaja en estrecha coordinacion con las demads areas de atencion (médica, psicoldgica, legal y pedagdgica)
para llevar a cabo esta valoracion.
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3. Descripcion de servicios. El area detalla a la persona usuaria las atenciones que ofrece
el albergue, refugio y/o casa de medio camino.

4. Resguardo de documentos. El espacio registra y coloca, en espacios destinados para
tal fin, la documentaciony objetos personales con los que la persona ingresa al espacio.

1.1.2 Admision de la persona

Posteriormente, se realiza la admision de la persona usuaria que consiste en un conjunto de actividades para
registrar los datos de identificacidn, asignacion de espacio, instalacion e inicio de servicios de atencién para
promover la atencién integral*.

Durante el proceso de admision se da a conocer a la persona usuaria el reglamento de ingreso y se realiza un
informe de los documentos personales y pertenencias con los que ingresa (Ver Anexo 1). Asimismo, se proveen
servicios basicos de alimentacién, de aseo, de descanso y se recorren las instalaciones®. Dependiendo del
modelo de atencién utilizado en el albergue, refugio y/o casa de medio camino y del estado emocional de la
persona, se realizan diversas actividades, acorde a un periodo de adaptacion para su estadia.

4 Elaboracién propia a partir del Manual de Atencién a Victimas de Trata de Personas en el Salvador. Tatiana Treguear L. Comité Nacional
Contra la Trata de Personas-OIM. P4g. 32. Disponible en http://scm.oas.org/pdfs/2011/CIM03045-.pdf (consultada el 15 de agosto de
2022).

5 Para elaborar el informe de documentos y pertenecias consultar el Anexo 1.
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1.1.3 Consentimiento informado

El consentimiento informado® es la expresion tangible del respeto a la autonomia de las personas en el ambito
de la atencion (Ver Anexo 3). Es un proceso continuo y gradual que se da entre el personal de trabajo social y la
persona usuaria y queda plasmado en un documento, el cual debe incluir la firma o huella digital de la persona
usuaria y del trabajador/a social que brinda la atencion. Asi, el area informa a la persona usuaria de recién
ingreso, en calidad y en cantidad suficiente, sobre los servicios que se proveen en los albergues, refugios y/o
casas de medio camino, asi como los beneficios y posibles alternativas.

El consentimiento informado consta de dos partes:

1. Derecho a la informacién: la informacién brindada a la persona usuaria debe ser clara,
veraz, suficiente, oportuna y objetiva acerca de todo lo relativo al proceso de atencién.
De acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las personas
victimas de trata de personas tienen derecho al resguardo de su identidad y otros datos
personales. En consecuencia, los registros de la investigacion penal, asi como todos
los documentos, los objetos, los registros de voz e imagenes o cosas que le estén
relacionados son estrictamente reservados.

Al respecto, la persona victima u ofendida y su asesor juridico podran tener acceso a los
registros de la investigacion en cualquier momento’.

2. Libertad de eleccion: es importante privilegiar la autonomia y establecer las condiciones
necesarias para que se ejerza el derecho a decidir.

El consentimiento debe ser expresado y comprobado por escrito, mediante un formato firmado y sera parte
del expediente®. En caso de NNA, se obtendra el asentimiento informado (Ver Anexo 4)°.

1.2 ENTREVISTA INICIAL

Una de las acciones mas determinantes que realiza el drea de trabajo social es la entrevista inicial (Ver Anexo
5). Esta —y todas las entrevistas posteriores— se utilizan para establecer un plan de intervencién para la persona
usuaria en los refugios, albergues y casas de medio camino. Asi, la informacién obtenida de todas ellas es el
insumo para realizar la valoracion de sus necesidades.

Durante la entrevista, la persona usuaria y la persona proveedora de servicios identifican cudles son las
necesidades y se prioriza la atencion'. Inclusive, la entrevista ministerial que se realiza ante la fiscalia y que
se hace llegar copia de ésta al albergue, refugio y/o casa de medio camino, puede ser de utilidad para iniciar
el llenado del formato de entrevista inicial y asi evitar la revictimizacion'.

6 Guia Nacional para la Integracién y el Funcionamiento de los Comités de Hospitalarios de Bioética. Comisién Nacional de Bioética.
Secretaria de Salud, 2010. 60, pags.

7 Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Publicada en el DOF el 5 de marzo de 2014. Ultima reforma 19 de febrero de
2021.https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/AbrirDocArticulo.aspx?q=U8Cp90IsA7mvv1X+GsS2UQHDRNX0z/
ppvWFBAIBWOg4WGD5dkROVK4dbichsx1HupskK9ApymjkPK1MINJ5XIQ== (consultado el 5 de agosto de 2022)

Para elaborar el Formato de Consentimiento Informado, consultar el Anexo 2.
9 Para elaborar el Formato de Asentimiento, consultar el Anexo 3.

10  Cfr. Oficina del Coordinador y Representante Especial para el Combate de la Trata de Personas (2013). Tra%cking in human beings,
amounting to torture and other forms of ill-treatment. Occasional paper series. No.5. (pp.89-90). Viena: OSCE. Traduccién Libre.

11  Para elaborar el Formato de Entrevista Inicial consultar el Anexo 4.
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1.2.1 Evaluacion de riesgo y plan de seguridad 2

Como parte del primer acercamiento con la persona usuaria, se procede a realizar una evaluacion de riesgo
y un plan de seguridad (Ver Anexo 6 y 7). Estas herramientas permiten identificar los efectos y probables
riesgos para la persona usuaria o su familia, lo cual le brinda al refugio, albergue o casa de medio camino
alternativas de atencidn y orientacion para disminuir los peligros a los que se pueda enfrentar. Por un lado, la
evaluacion de riesgo permite identificar las posibles amenazas que se pudieran presentar al brindar la
atencioén correspondiente. Por otro lado, el plan de seguridad representa el conjunto de acciones que se
llevan a cabo para mitigar las amenazas identificadas en la evaluacién de riesgo previa. Es recomendable
que éste Ultimo se elabore junto con la persona usuaria y asi promover acciones que disminuyan los peligros y
posibles dafios a su integridad o a su vida™.

1.2.2 Creacion de redes de apoyo

Una red de apoyo son las relaciones de una persona con su entorno inmediato social o con las que se
establecen vinculos™. Su proceso de andlisis y desarrollo en refugios, albergues y casas de medio camino
consiste en realizar una evaluacién del apoyo familiar, de amistades e instituciones con las que cuenta la
persona usuaria a efecto de generar espacios que sirvan de soporte emocional a su egreso del albergue,
refugio y/o casa de medio camino. Es importante precisar, que estas se detectan durante la estancia de la
persona usuaria en el espacio y su factibilidad se determina en fases posteriores del proceso de atencién
(Ver Anexo 8).

12 OIM. The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Tra%cking, 2015, Geneve, p. 7 . https://publications.iom.int/books/iom-
handbook-direct-assistance-victims-tra’scking-0. (consultado el 13 de agosto de 2022).

13  Para elaborar el Formato de evaluacién de riesgo y plan de seguridad consultar los Anexos 5y 6.

14  Gobierno de México. Redes de apoyo social para las personas mayores. Disponible en: https://www.gob.mx/inapam/es/articulos/
importancia-de-las-redes-de-apoyo-social-para-las-personas-mayores?idiom=es (consultado el 5 de agosto de 2022).
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1.3 APLICACION DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

De igual forma, el area de trabajo social es la encargada de realizar la entrevista inicial con la persona usuaria.
Al respecto, existen diversas técnicas de aplicacién de entrevistas de acuerdo con las necesidades detectadas
de la persona usuaria'®. Para evitar procesos de revictimizacion, se sugiere que las diversas areas revisen las
entrevistas iniciales realizadas por trabajo social con el propésito de recabar la informacién principal de la
persona usuaria y capturarla en otras atenciones.

1.3.1 Consideraciones para entrevistar a poblaciones en situacién de vulnerabilidad

Es importante que cuando se trabaja con personas en situaciéon de vulnerabilidad, se tome en cuenta las
necesidades particulares de cada grupo. A continuacion, se encuentran recomendaciones de como llevar a
cabo posibles entrevistas con i) nifios, nifias o adolescentes; ii) personas extranjeras, migrantes indigena y/o
afromexicanas s; iii) personas de la comunidadLGBTIQA+y iv) personas con discapacidad'®.

Nifio, nifia o adolescente'”

Cuando se entrevista a NNA se toman consideraciones especiales, ya que su madurez e inteligencia emocional
no estan completamente desarrollados. Por lo mismo existen técnicas para adaptar estas entrevistas a
las caracteristicas de los NNA. Entre las técnicas se encuentran: verificar que el espacio de entrevista sea
adecuado, adecuar el nivel de lenguaje utilizado sin tecnicismos o palabras que el NNA no pueda comprender,
utilizar materiales de apoyo, reflejar conductas para generar confianza, anticipar los posibles temores al
inicio de la entrevista y nombrarlos para tranquilizar normalizando el temor en el NNA. Observar emociones,
lenguaje corporal y/o cualquier detalle que le pueda servir de apoyo para comunicarse asertivamente, que se
sienta seguro y en confianza, evitando cuestionar su relato y no hacerle repetir momentos dolorosos’®.

Al respecto, el personal de trabajo social solicita apoyo de personas entrevistadoras especializadas en la
interaccion con NNA, y/o servicios de traduccién en caso de requerirse. Ademas, identifica factores de riesgo
en el entorno del NNA para garantizar su proteccion integral.

15 Paraconocer a detalle métodos de aplicacion de entrevistas se sugiere revisar el Médulo 1 en anexos para ver aplicacion de entrevistas
de este manual de operacion.

16 Laseccion 3.2.1 se realiz6 de acuerdo con informacion de:

IOM. The IOM Handbook On Direct Assistance For Victims Of Tra%cking. https://publications.iom.int/books/iom-handbook-direct-
assistance-victims-tra’zcking-0 (consultado el 4 de mayo de 2022).

IOM. Guidelines for Assisting Victims of Human Trazcking in the East Africa Region. https://publications.iom.int/system/files/pdf/
guidelinesforassistingvictims_en_a5.pdf. (consultado el 4 de mayo de 2022).
WHO. Ethical and Safety Recommendations for Interviewing Tra%acked Women. https://apps.who.int/iris/bitstream/
handle/10665/42765/9241546255.pdf?sequence=1&isAllowed=y. (consultado el 3 de mayo de 2022).

17  Laseccion 3.2.1.1 se realizé de acuerdo con informacién de:
The Regional Support O%ce of the Bali Process. Assisting and Interviewing Child Victims of Tra%cking: A Guide for Law Enforcement,

Immigration and Border OY%cials. https://www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/Quick%20Ref%20Guide%20Assisting%20
and%20Interviewing%20Child%20Victims%200f%20Tra%cking%20ENGLISH(2).pdf. (consultado el 28 de marzo de 2022).

OEA. Lineamientos para la construccién de intervenciones sin revictimizaciéon y con detecciéon de necesidades de intervencion
psicosocial para nifias, nifios y adolescentes victimas de sustraccién. http://www.iin.oea.org/pdf-iin/2016/publicaciones/
Lineamientos_para_la_intervencion_en_casos_de_SINNA.pdf. (consultado el 28 de marzo de 2022).

UNODC. La justicia en asuntos concernientes a menores victimas y testigos de delitos. https://www.unodc.org/documents/justice-
and-prison-reform/Justice_in_matters_ES.pdf. (consultado el 27 de marzo de 2022).

Basado en las técnicas de entrevistas de UNICEF. Informacién bésica para entrevistas. México, 2017, p. 36-56. https://www.unicef.org/
mexico/media/1281/file/Informaci%C3%B3n%20b%C3%A1sica%20para%20entrevistas.pdf. (consultado el 11 de mayo de 2022
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Extranjera, migrante persona indigena y/o afromexicanas’

En el caso de personas extranjeras, migrantes indigenas y/o afromexicanas se consideran aspectos para
realizar la entrevista tales como enfoques de interculturalidad, de interseccionalidad, el idioma o
desconocimiento del idioma local, poca o nula red de apoyo (al ser extranjero o migrante) asi como indicadores
como ausencia de documentos?, que impidan que toda la informacion se transmita de forma clara?'.

Comunidad?*% LGBTIQA+%*

Las personas usuarias LGBTIQA+ suelen provenir de contextos de violencia y rechazo por su orientacion
sexual o identidad de género, especialmente los casos de mujeres y hombres trans, por lo cual se puede
experimentar resistencia al hablar de su experiencia. Por ello, hay que pensar y actuar desde una sensibilidad ala
diversidad, evitar planteamientos rigidos y heteronormados hacia la poblacién durante una entrevista.

19 Laseccién 3.2.1.2 se realizé de acuerdo con informacién de:

The Regional Support O%ce of the Bali Process. Assisting and Interviewing Child Victims of Tra%cking: A Guide for Law Enforcement,
Immigration and Border O%cials. https://www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/Quick%20Ref%20Guide%20Assisting%20
and%20Interviewing%20Child%20Victims%200f%20Tra%cking%20ENGLISH(2).pdf. (consultado el 28 de marzo de 2022).

20 Fundacién Justicia y Género. Protocolo para utilizar en sala de entrevistas. https://issuu.com/fundacionjyg/docs/protocolo_para
utilizar_la_sala_de. (consultado el 27 de marzo de 2022).

21 Informaciones del Instituto Nacional de Migracion (INM) y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
22 Laseccion 3.2.1.3 se realizé de acuerdo con informacion de:

Fundacion Justicia y Género. Protocolo para utilizar en sala de entrevistas. https://issuu.com/fundacionjyg/docs/protocolo_para utilizar_la_sala_de.
(consultado el 27 de marzo de 2022).

23 CEAV. Investigacién sobre la atencion de personas LGBT en México. http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2016/06/
Investigaci%C3%83%C2%B3n-LGBT-Documento-Completo.pdf. (consultado el 26 y 27 de marzo de 2022).

24  Lacomunidad LGBTQI+ es untérmino que se usa para referirse de manera inclusiva a toda la diversidad de sexos, orientaciones sexuales e
identidades de género, sin necesidad de especificar cada una de las identidades que conforman esta pluralidad.

\|/
N,
- 7 -

>


http://www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/Quick%20Ref%20Guide%20Assisting
http://www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/Quick%20Ref%20Guide%20Assisting
http://www.ceav.gob.mx/wp-content/uploads/2016/06/

Persona con discapacidad(es)?*

Con personas que tienen una discapacidad fisica o mental, se deben de hacer las adecuaciones apropiadas
para que se sienta lo mas comoda posible durante una entrevista sobre su experiencia. Al respecto, se brindan
servicios de interpretacion, Lengua de Sefias Mexicana, braille, y/o cualquier otro tipo de asistencia para
facilitar el proceso de la entrevista. Si dentro del albergue, refugio y/o casa de medio camino no se cuenta con
estos servicios se gestiona por medio de la vinculacion interinstitucional, que se aborda a profundidad en el
Capitulo 3 del presente médulo.

1.4 VALORACION INICIAL

La valoracion inicial se realiza desde el area de trabajo social para identificar los diversos servicios y atenciones
que se brindaran la persona usuaria y que permiten trazar el plan de intervencion. Dicha valoracion incluye la
realizacion de un diagndstico social y la deteccion de habilidades socioemocionales y sociolaborales de cada
una de las personas usuarias (Ver Anexo 9). El objetivo es contar con informacion especifica para determinar
la atencidn concreta y especializada que cada persona requiere?.

El diagnostico social incluye la realizacién de un familiograma, el estudio socioeconémico, las condiciones
de salud en las que se encuentra la persona usuaria y canalizacion a otras instituciones?’. Cabe destacar que
esta valoracién se realiza también de manera multidisciplinaria y en vinculacion con otras instancias.
Asimismo, depende del modelo que utilice cada albergue, refugio y/o casa de medio camino, las herramientas
que se utilizan en el area de trabajo social para complementar las valoraciones.

\\I//
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25 Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONADIS). La trata de personas y las personas con discapacidad, México,
2010.

26  Elaboracién propia basado en: Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata de Personas. Disponible en: https://www.gob.
mx/cms/uploads/attachment/file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf (consultado el 5 de agosto de
2022).

27 Paraelaborar el Formato de Diagnostico social, estudio socioeconémico y canalizacién a otras instituciones consultar los Anexos 8,9
y10.
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Capitulo 2.
Servicios especificos

Una persona usuaria que llega a un albergue, refugio y/o casa de medio camino tiene necesidades
inmediatas de mediano y largo plazo. Es comun que las personas que arriban a estas instancias
tengan carencias materiales y hayan experimentado dafios en su integridad fisica y mental, entre
otros. Este capitulo aborda los servicios especificos que se realizan en el drea de trabajo social
a través de procesos transversales, construccion de planes para el desarrollo de la persona y
servicios de capacitacion, todo ello en funcion de la valoracion previa realizada a las personas
usuarias.

2.1 PROCESOS TRANSVERSALES

Gestion y distribucion de recursos materiales y servicios del drea

Una de las tareas principales del area de trabajo social es gestionar y distribuir los recursos materiales tales,
como donativos, insumos y compras. A su vez, gestiona la canalizacion de las personas usuarias a las
respectivas areas de atencion, como son las de atencidn médica, juridica, pedagdgica y psicologica?.

Asesoramiento e informacion sobre sus derechos

Es importante que las personas usuarias como parte de sus derechos humanos, estén enteradas de las
actividades que realizan las distintas areas de atencion y de los servicios que se proporcionan en el albergue,
refugio y/o casa de medio camino donde se encuentra resguardada. Para asegurar que las personas usuarias
tengan conocimiento de sus derechos, la persona trabajadora social le informa en todo momento sobre sus
derechos basicos en colaboracion con el area de atencion legal.

2.2. CONSTRUCCION DE PLANES PARA EL DESARROLLO DE LA PERSONA

Plan de intervencion

El plan de intervencidn, en cualquiera de sus modalidades, se estructura de forma multidisciplinaria para brindar las

28 Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atenciéon y proteccion de victimas de trata de personas.
Secretaria de  Gobernaciéon  2016. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_
ASISTENCIA_Y_PROTECCION_COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf. (consultado el 27 de marzo de 2022).


http://www.gob.mx/cms/upIoads/attachment/fiIe/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_
http://www.gob.mx/cms/upIoads/attachment/fiIe/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_

herramientas que se requieren en la plena recuperacion de las personas usuarias?®. La elaboracion de éste empieza
desde la entrevista inicial, incluye todas las dreas de atencién y en el area de trabajo social se consideran también
los procesos de canalizacién a otras instituciones en los casos en los que el espacio no cuenta con determinado
tipo de servicios, como se detalla en el Capitulo 3.

Plan de rehabilitacion

Otro proceso vital es la rehabilitacién, que se define como un conjunto de intervenciones que mejoren las afecciones
de salud fisica, mental y social en la interaccién con su entorno®. Debido a que el proceso de rehabilitacion se centra
en las necesidades de las personas y los traumatismos que pudo haber sufrido, requiere de una coordinacién de
especialistas en diversas areas y es el drea de trabajo social la encargada de coordinar dicho plan.

La rehabilitacion normalmente se construye a partir de la oferta de servicios incluyendo atenciones médica,
psicoldgica, pedagodgicay legal®. Al respecto, en el Capitulo de Vinculacion se describen medios a través de los que
lo espacios coadyuvan a este plan. De igual forma, en el apartado de anexos, se encontrara un ejemplo de formato
de rehabilitacion que abarca las diversas areas de atencién.

Plan de reintegracion

Posterior a los procesos antes sefialados, se implementa el plan de reintegracion que inicia dependiendo del
modelo de atencion que utilice el albergue, refugio y/o casa de medio camino, debido a que abarca diversas areas
como la inclusién econémica y social o familiar, de acuerdo con las necesidades detectadas. En colaboracion con
la persona usuaria, se puede iniciar el disefio de este plan desde el inicio o la permanencia en el refugio. Asimismo,
puede continuar su seguimiento cuando se determina el egreso de la persona®.

Un paquete completo de servicios de reintegracion incluye opciones de vivienda, alojamiento o atencion; formaciony
habilidades para la vida; oportunidades de empoderamiento econdémico; asistencia y apoyo administrativo; gestion
del caso; mediacion y asesoramiento familiar, asistencia a los miembros de la familia; y asistencia al retorno®.

La meta de la reintegracién es que la persona usuaria pueda vivir en un entorno estable y seguro, que tenga acceso a
un nivel de vida digna, que disfrute de su bienestar fisico y mental, que aproveche oportunidades de desarrollo
personal, social, econémico, y que reciba apoyo social y emocional®*.

Finalmente, cabe sefialar que los entornos de reintegracion son diferentes para cada persona usuaria: algunas se
reintegran a sus familias y/o comunidades de origen, lo que indica que la institucion genera o trabaja con las redes
de apoyo de la persona usuaria. Otras entran en una nueva comunidad o en un nuevo pais®.

29 Modelo de asistencia y proteccién a victimas de los delitos en Materia de Trata de Personas—SEGOB https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf

30 Organizacién Mundial de la Salud. Rehabilitacién https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/rehabilitation

31 UNODC. Diagndstico en materia de atencion integral a victimas de trata de personas de albergues en México. 2021. (consultado el 5 de
mayo de 2022).

32 Para mds informacion, consultar Médulo 2. Gestion y coordinacion, apartados de Egreso y Seguimiento al egreso.

33 Nexus Institute. Recovery and Reintegration of Tra%cking Victims: A Practitioner Guide. https://nexusinstitute.net/wp-content/

uploads/2021/05/Recovery-and-Reintegration-of-Tra%cking-Victims.-A-Practitioner-Guide-NEXUS-and-RS0-2021-1.pdf.  (consultado el 5 de
mayo de 2022).

34 Nexus Institute. Recovery and Reintegration of Tra%cking Victims: A Practitioner Guide. https://nexusinstitute.net/wp-content/
uploads/2021/05/Recovery-and-Reintegration-of-Tra%cking-Victims.-A-Practitioner-Guide-NEXUS-and-RS0-2021-1.pdf.  (consultado el 5 de
mayo de 2022).

35 |Ibid.
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Proyecto de vida

En el Modelo Integral de Atencidn a Victimas (MIAV) de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, se considera
el proyecto de vida como “el potencial de realizacion personal de la victima, considerando su vocacion, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse, razonablemente, determinadas expectativas y
acceder a éstas"®.

Como parte del proceso de atencion, el drea de trabajo social colabora con la persona usuaria para la generacion de
su proyecto de vida, en el que se consideran aspectos como vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y
aspiraciones, lo que le permiten fijarse, razonablemente, determinadas expectativas y determinar acciones para
acceder a éstas (Ver Anexo 10)%.

El proyecto de vida es relevante para la planeacién de las actuaciones de las dreas de atencién con el objeto de
que puedan preparar a la persona usuaria en su proceso de autodeterminacion para una vida independiente. En el
caso del area de trabajo social, comprende las necesidades de educacion, bisqueda de empleo, vivienda, contacto
telefénico con redes de apoyo funcionales, orientacion legal, representacion juridica y seguimiento de casos®.

2.3 SERVICIOS DE CAPACITACION

Capacitacion para el empleo

Tanto el area de trabajo social como el area de educacion y pedagogia tienen un papel importante en brindar
herramientas para el empleo. Mientras que el area de pedagogia se enfoca mas en formaciones relacionadas con el
crecimiento personal, el area de trabajo social se concentra en capacitacion para el desarrollo laboral. Por ende, las
actividades correspondientes de esta segunda unidad se dirigen a la poblacién adulta y adolescentes.

Ligado a los temas de la rehabilitacion y reintegracion — dos de los aspectos mas importantes de la atencién
integral— la capacitacion para el empleo es fundamental. Sin embargo, esta labor es compleja y se ve limitada por
las repercusiones del delito mismo, asi como por los entornos socioeconémicos de las personas usuarias®.

Uno de los primeros pasos que se llevan a cabo con una persona usuaria cuando tiene interés de estar en el mercado
laboral, es realizar una deteccién de sus competencias y habilidades. Esto es necesario para conocer en qué areas
presenta aptitudes y es importante tenerlas en cuenta para identificar el area de trabajo acorde a sus preferencias.

El modelo de deteccion de habilidades sociolaborales se puede realizar a la par de un proyecto laboral con la persona
usuaria y evalla las competencias socio emocionales, cognitivas, fisicas y de liderazgo, asi como los factores
que pueden detonar estrés en las personas usuarias o posibles recaidas emocionales (Ver Anexo 11). Asimismo,
depende de los talleres, las habilidades adquiridas a lo largo de la estancia en el refugio, albergue o casa de medio
camino, asi como de los programas de capacitacion, tales como:

36 Desarrollado con base en la Ley General de Atencion a Victimas y en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV). Modelo
Integral de Atencién a Victimas, 2015. p. 13. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127943/MIAVed..pdf (Consultado el 2
de noviembre, 2022)

37 Corte Interamericana de Derechos Humanos, "Caso Loayza Tamayo vs. Perd". Cumplimiento de Sentencia, Resolucién del 17 de
noviembre de 1999. En CEAV. Modelo Integral de Atencion a Victimas. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/127943/
MIAVed.pdf (consultado el 5 de agosto de 2022).

38 De conformidad con el Modelo Nacional de Atencién a Victimas vigente, respecto de las medidas de reparacién; el Capitulo Ill de la Ley
General de Trata de Personas y el titulo quinto de la Ley General de Victimas (LGV).

39 Re/integration of tra'.cked persons: supporting economic empowerment. https://ec.europa.eu/anti-tra’zcking/reintegration-
tra'cked-persons-supporting-economic-empowerment_es. (consultado el 6 de mayo de 2022).
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» Elaboracion de CV

» Legislacion Laboral

> Entrevista Laboral

> Prevencion de recaidas

En la seccion de anexos se pueden consultar los formatos de proyecto laboral y de deteccion de habilidades socio
laborales que pueden utilizar los refugios, albergues y casas de medio camino.

Capacitacion presencial y en linea

La formacion profesional puede impartirse a través de las organizaciones proveedoras de servicios a las personas
usuarias, centros de empleo, programas de aprendizaje gubernamentales o de ONG, o en linea, entre otros*. Todo
esto se logra a través de la vinculacion interinstitucional y del modelo de atencién de los espacios

Talleres para el fomento de actividades productivas

Estos talleres fomentan los procesos de autonomia en las personas usuarias. La finalidad es mejorar las condiciones
econdmicas de las personas y de sus familias a través del disefio de mecanismos para su reinsercién laboraly
la promocién de su participacion en proyectos productivos, fomentando la conciliacién entre la vida laboral y
personal®'. Para ello, la persona del area de trabajo social genera acciones de vinculacidon con microempresas, con
empresas sociales o acciones de autoempleo.

40 U.S. O%ce of Justice Programs. O%ce for Victims of Crime Training and Technical Assistance Center (OVCTTAC). Human Tra%cking
Task Force e-Guide. Module 4.4: Comprehensive Victim Services, Education & Job Training/Placement. https://www.ovcttac.gov/
taskforceguide/eguide/4-supporting-victims/44-comprehensive-victim-services/education-job-trainingplacement/. (consultado el 6 de
mayo de 2022).

41 Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (SEMUJERES). Programa Integral para el Empoderamiento y Autonomia Econdmica
de las Mujeres de la Ciudad de México. 2016. https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Politicas/Programa_
Empoderamiento_Autonomia_CDMX_2016.pdf. (consultado el 11 de abril de 2022).

MANUAL DE OPERACION
para refugios, albergues y casas de medio camino


http://www.ovcttac.gov/
http://www.ovcttac.gov/
http://www.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Politicas/Programa_
http://www.semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Politicas/Programa_

Capitulo 3.
Vinculacion con otras instituciones

La vinculacioén institucional se define como una relacién de intercambio y cooperacién entre las
organizaciones de distintos sectores con la finalidad de contribuir al logro de las metas desde
una vision compartida sobre un fenémeno. Dicha relacién se formaliza a través de convenios,
contratos, programas de ejecucién conjunta o acciones coordinadas.

Por su parte, el area de trabajo social tiene un caracter transversal dentro de un albergue, refugio, y/o casa de
medio camino y coopera con otras dreas de atencion y con instituciones externas en la gestion de los procesos
de vinculacion, en especifico, la atencion a servicios enfocados en la rehabilitacion y la reintegracion de la persona
usuaria. Algunos ejemplos de los servicios que ofrecen los espacios a través de proceso de canalizacion son los
siguientes:

1. Acceso a programas sociales. Para proporcionar asesoria a las personas usuarias
sobre programas sociales, el drea de trabajo social realiza las gestiones necesarias
con instituciones de educacion, salud, empleo, vivienda y programas sociales locales,
municipales, estatales y nacionales. Para esto, elabora los oficios de canalizacién a
cada una de las instituciones que se requiera y da seguimiento. En el caso de nifios,
nifas y adolescentes, la asesoria para la gestion de acceso a programas sociales esta a
cargo del area de trabajo social y la procuraduria o el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF).

2. Capacitaciones para el empleo. Los servicios de capacitacion descritos en el Capitulo
2 requieren de proceso de vinculacion institucional, ya sea con instituciones publicas,
privadas o de la sociedad civil.

3. Servicios de traduccion e interpretacién. Durante la fase de canalizacién, cualquier
persona usuaria tiene el derecho a servicios de traduccion e interpretacion, como Lengua
de Sefias Mexicana, Braille, lenguas indigenas e idiomas extranjeros. Es responsabilidad
del area de trabajo social asegurar que la persona usuaria disponga de estos servicios,o
bien, canalizarla a una institucién o con un experto que pueda proveer servicios
especiales.
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Capitulo 4.
Expediente

Se denomina expediente al "conjunto de documentos que pueden ser escritos, graficos e imagen-
I6gicos en los cuales el equipo multidisciplinario registra, anota y adjunta las acciones de su
intervencion aportada a personas victimas de trata de personas "4.

El expediente Unico referido en el Mdédulo 2 es elaborado, usualmente, por la persona encargada del area
de trabajo social, quien funge como la persona gestora del caso al recopilar la informacion de las areas
médica, legal, pedagodgica y psicoldgica. Ademas, éste incluye la informacion correspondiente a los procesos
administrativos que se lleven a cabo en favor de las personas usuarias. Por su uso en asuntos legales, es
importante documentar y actualizar este expediente*® de manera constante.

Este expediente es de gran utilidad para que el personal del albergue, refugio y/o casa de medio camino,
cuente con la informacién de la persona usuaria para su futuro acceso a programas sociales, de capacitaciony
de reintegracion a la sociedad, para realizar visitas y/o consultas de seguimiento sobre el proceso y los
avances de los programas de intervenciéon. Ademads, contribuye con informacién estadistica fidedigna que
pueda aportar al desarrollo de programas enfocados en la prevencién, proteccién y persecucién respecto a la
trata de personas*.

Cada persona usuaria de un albergue, refugio, y/o casa de medio camino cuenta con un expediente Unico®. Si
la persona usuaria llega a la instancia acompafiada por una nifia, nifio o adolescente, él o ella también contara
con un expediente personal completo para que su situacion se pueda revisar y valorar de manera particular.
Estos expedientes, junto con cualquier otro registro relativo a las personas usuarias y sus familiares, son
totalmente confidenciales.

Solo personal que trabaja con la persona usuaria y/o sus hijos(as) tendra acceso a la informacion archivada
con el fin de revisar y actualizarla para el monitoreo y seguimiento del caso. La persona usuaria también tiene

42  Protocolo para el uso de procedimientos y recursos para el rescate, asistencia, atencién y proteccién de victimas de trata de personas.
Secretaria de  Gobernaciéon  2016.  https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200989/PROTOCOLO_DE_ATENCION_
ASISTENCIA_Y_PROTECCION_COMUNICACIO_N_SOCIAL.pdf. (consultado el 27 de marzo de 2022).

43  |bidem.

44  Modelo de Asistencia y Proteccion a Victimas de Trata, emitido por la Comision Intersecretarial de la Secretaria de Gobernacién,
publicado el 10 de diciembre de 2015. Sitio web: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_
Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).

45 Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y
Asistencia a las Victimas de estos Delitos. Lineamientos generales para la construccién, operaciéon y funcionamiento de albergues,
refugios y casas de medio camino, para la asistencia y proteccion a victimas, ofendidos y testigos de delitos en materia de trata
de personas. http://www.comisioncontralatrata.segob.gob.mx/work/models/Comision_Intersecretarial/Documentos/pdf/Marco_
Juridico/Federal/Lineamientos_Grales_COFARCMC_CI.pdf . (consultado el 24 de marzo de 2022).
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derecho al acceso a su expediente, siempre que esté acompaiada y no perjudique la integridad de expedientes
de otras personas usuarias. Dicho expediente se conforma de informacion desde la entrevista de ingreso y se
mantiene aun después de su egreso.

Asimismo, el expediente Unico, permite que las diversas areas de atencidén puedan recopilar informacion sin
posibles procesos de revictimizacion al solicitar informacion a la persona usuaria, facilitando la intervencion
multidisciplinaria de los procesos. Es necesario que tenga un registro y se resguarde en un espacio confidencial,
el cual generalmente se ubica en las oficinas administrativas y/o de coordinacién del espacio mediante la
implementacion de un sistema de gestion de casos que permita el acceso rdpido y la actualizacién de datos.

Finalmente, es importante recordar que cualquier dato personal recopilado de las personas usuarias debe
seguir lo previsto en la normativa nacional en materia de transparencia y acceso a la informacién, asi como
de proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados y particulares. Por ende, se deben de dar
los avisos de privacidad pertinentes para la seguridad de la persona atendida (Ver Anexo 2)%.

46  Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. https://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf, https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf, https://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf
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Capitulo 5.
Seguimiento de caso

El seguimiento de caso en el drea de trabajo social implica trabajar a partir de las experiencias y
de las capacidades de respuesta resilientes de las personas usuarias ante los cambios y las crisis,
con la finalidad de identificar sistemas de apoyo institucionales, materiales y humanos, asi como
la programacion de las acciones a seguir.

Con este fin se llevan a cabo actividades de seguimiento -durante la estancia de la persona
usuaria en el albergue, refugio y casa de medio camino y después de su egreso- que permiten
verificar su seguridad y bienestar*’. Para esta area el seguimiento se divide en dos fases: una al
interior de los espacios y otra tras el egreso del lugar.

Por un lado, el seguimiento al interior del refugio consiste en una supervisién y evaluacion de los
servicios multidisciplinarios brindados en las diferentes areas de atencién al plan de intervencion
para alcanzar la rehabilitacion y reintegracion®, lo que permite a su vez determinar la evolucion de
la persona usuaria. Por otro lado, tras su salida del espacio, implica un monitoreo de los avances,
retrocesos, logros y dificultades que han experimentado desde su egreso de la instancia.

A continuacién, se describen los procesos de seguimiento al interiory tras el egreso de los refugios,
albergues y casas de medio camino.

5.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE INTERVENCION EN REUNIONES MULTIDISCIPLINARIAS

Esta fase requiere la integracion de equipos de varios actores para atender los distintos aspectos del proceso
de recuperacion de una persona usuaria®®, sobre todo a través del plan de intervencion creado para cada
una de las personas usuarias. Es necesario realizar reuniones en las que se promueva la comunicacion y
coordinacion intrainstitucional®. Esto, para dar coherencia a la atencidn y servicios que se estan brindando,
en el marco de la asistencia y proteccion.

El personal de las dreas de atencién de los albergues, refugios y/o casas de medio camino, participan en juntas
multidisciplinarias de anadlisis y seguimiento del caso. La informacion recopilada de reuniones, los avances
detectados y las decisiones tomadas durante las mismas se documenta en el expediente. A continuacion, se
pueden observar los principales procesos conjuntos en los cuales interviene el drea de atencion legal.

47

48

49

50

Instituto Nacional de las Mujeres. Modelo de atencién en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos. http://cedoc.
inmujeres.gob.mx/documentos_download/101219.pdf. (consultado el 11 de mayo de 2022).

Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata de Personas, emitido por la Comisién Intersecretarial de la Secretaria de
Gobernacién, publicado el 10 de diciembre de 2015. Sitio web: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/37542/Modelo_de_
Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).

Refiere el Modelo de Asistencia y Proteccion a Victimas de Trata de Personas que el equipo idealmente estara integrado por los
siguientes participantes: Coordinacion mediadora, Abogado(a), Trabajador(a) social, Médico(a), enfermero(a) -calificado(a),
psicélogo(a).

Ver Anexo 12 sobre las reuniones multidisciplinarias en las cuales se podrad tomar como insumo los reportes de acciones de las areas
de atencién(Ver Mddulo 2 de Gestion y coordinacion, anexo sobre reportes de acciones).
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Tabla 1. Procesos a nivel de flujograma con la participaciéon de mas de un area de atencién

Areas de Atencién Cantidad
de dreas
Proceso - que
o o Trabajo o
Médico | Psicolégica Legal Social Pedagdgica participan
Pr.|nf|er cpnta]ctg en v v 2
ministerio publico
Revisién de entrevista
ministerial + certificado v v 2
. médico
Primer contacto
Vinculacién permanente
con PNNA v v v \/ v 5
Atencion en crisis v v v 3
Plan de seguridad v v 2
Andlisis de apoyo v v v v 4
Evaluacion de riesgo v v 2
Andlisis
multidisciplinario para el v v v v v 5
ingreso del caso
Atencin inicial | Seneracion defplan de v v v v v 5
intervencion
Evalugcmn de B v v 2
capacidades cognitivas
Yglgra0|only atencion v v v v v 5
inicial por area
Implementaf:!on del plan v v v v v 5
de intervencion
Andlisis
multidisciplinario para el v v v v v 5
seguimiento del caso
Construccion y
. seguimiento del v v 2
Permanencia Proyecto de vida
EIaborgcnop’ del Plan de v v v v v 5
rehabilitacion
Const.rucmon del plan de v v 2
seguridad
Restitucién de derechos v v v v v 5
Servicios especificos v v v v v 5
Valoracion
multidisciplinaria para el v v v v v 5
egreso de la persona
Evaluacion de riesgos v v v v v 5
Egreso —
Plan de seguimiento v v v v v 5
Ana_hsns de reinsercién v v v v v 5
social
Cierre del caso v v v v 4
R Vinculacién con otras
atodas las S v v v v v 5
instituciones
etapas

Fuente: Elaboracion propia



Estos procesos se ven reflejados a través de las acciones que se realizan con cada una de las personas
usuarias. Un ejemplo en el cual se refleja sinergia entre las distintas areas de los espacios es, por ejemplo,
cuando se identifican situaciones de riesgo en la salud fisica o mental. Para esto, se realiza lo siguiente:

1. Si se identifican riesgos a la salud se ofrecen alternativas que permitan mejorar la
condicién de salud de la persona usuaria (Area médica y/o area de trabajo social).

Se realiza valoracién médica (Area médica)
Se ofrece canalizacion a servicios de salud especializados (Area de trabajo social)

Identificacién de padecimientos clinicos para atencién especializada (Area médica y de
Trabajo social)

2. Serealizaunabusqueda de servicios especializados, requisitos de ingreso, valoraciones
de primer contacto (Area médica, psicolégica o de trabajo social).

Atencién psiquiatrica (Areas de trabajo social, psicologia y drea médica)
Atencién a adicciones (Areas de trabajo social y/o psicologia)

Procesos de internamiento para desintoxicacién por consumo de alcohol o sustancias
(Areas de trabajo social y de atencién legal)

Atencién de enfermedades crénicas (Area médica)
Atencién a problemas de alimentacién (Area de trabajo social y drea médica)
3. Se realiza el seguimiento de pacientes (Areas de trabajo social, médica y de psicologia)

Finalmente, el area de trabajo social colabora con las demas dreas multidisciplinarias para analizar el grado
de avance del plan de intervencion y realizar la valoracion de las condiciones para el egreso de las personas
usuarias (Para mas informacion ver Mddulo 2. Gestion y coordinacién, apartado de Egreso). Tal como se
menciono previamente, el personal de trabajo social tiene un papel central, ya que son las personas encargadas
de brindar el seguimiento al egreso.

5.2 BRINDAR SEGUIMIENTO AL EGRESO

En los refugios, albergues y/o casas de medio camino, el seguimiento de caso en materia de atencién en
trabajo social al egreso de estos espacios, permite la localizacion de la persona usuaria, integrantes de
su red de apoyo, y mecanismos de comunicacion®. Asi, se desarrolla una agenda de llamadas entre la
persona usuaria y la persona trabajadora social para mantenerse al tanto de su situacion y sus condiciones,
cuyos hallazgos se registran de manera detallada en el expediente de la persona como parte del proceso
de seguimiento, el cual se sugiere sea de un periodo minimo de 6 a 12 meses después del egreso. En los
casos que no incrementen los posibles riesgos a su persona, se realizan visitas al domicilio de las personas
usuarias.

51 Lista elaborada con base en informacién del Modelo de atencién en refugios para mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos del
Instituto Nacional de las Mujeres (http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101219.pdf) (consultada el 15 de agosto de
2022).
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ANEXOS

ANEXO 1. INFORME DE DOCUMENTOS PERSONALES Y PERTENENCIAS

INFORME DE DOCUMENTOS PERSONALES

Fecha de registro:

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

Registrar en la siguiente tabla los documentos personales con los que se ingresa a la persona usuaria

DOCUMENTOS PERSONALES®

No. Tipo de documento Autoridad que expide el documento Folio

Los documentos personales se colocan en un sobre rotulado y se incorpora el sobre en el expediente Unico. Al
egreso los documentos son devueltos a la persona usuaria.

Nombre y firma del personal
que recibe los documentos

Nombre y firma de la persona
que entrega documentos

52 Por documentos personales se entienden los de identificacion personal, a los que acreditan la escolaridad, los ministeriales, etc.
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INFORME DE PERTENENCIAS

Fecha de registro:

Iniciales del nombre de la persona usuaria

Nimero de expediente

PERTENENCIAS®

No. Tipo de bien Descripcion

Los bienes materiales se colocan en una bolsa negra rotulada para resguardo. Al egreso son devueltos a la
persona usuaria.

Nombre y firma del personal
que recibe los documentos

Nombre y firma de la persona
que entrega documentos

53 Ejemplos de pertenencias: billetes, monedas, anillos, medallas, aretes, pulseras, ropa exterior, ropa interior, dispositivos electrénicos,
etc.
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ANEXO 2. AVISO DE PRIVACIDAD

INFORME DE DOCUMENTOS PERSONALES

Fecha de registro:

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

El albergue, refugio o casa de medio camino (nombre), estd comprometido
con la proteccion de tu salud e integridad fisica y psicoldgica, por lo que te informamos que este albergue es
responsable del uso y proteccion de los datos personales que nos proporcionas, por lo que te garantiza que
serdn Unicamente tratados para las finalidades establecidas en este aviso de privacidad.

Por lo anterior y con el fin de garantizar tu privacidad, asi como tu derecho a la autodeterminacién informada, se
te comunica que los datos personales (la informacién que te identifica o te hace identificable, distinguiéndose
de los demds) tendran un tratamiento legitimo, controlado e informado, conforme a lo establecido en el
presente

Se hace de tu conocimiento que las finalidades de este tratamiento al que serd sometida la informacién
personal que nos proporcionas, es para que puedas tomar decisiones informadas al respecto, mantener el
controly disposicion de lamisma, asi como ejercer tus derechos a la autodeterminacion informativa, privacidady
proteccion de datos personales.

Los datos personales que se recaban son: nombre de la persona, edad, fecha de nacimiento, domicilio, nimero
telefénico, correo electronico personal, trayectoria académica, laboral o profesional, patrimonio, CURP, forma
de pensar, estado de salud, origen étnico y racial, caracteristicas fisicas, ideologia, entre otros.

La finalidad de recabar estos datos es:

> Realizartodas las actividades necesarias para brindar apoyo fisico, psicolégico y juridico
para tu reincorporacion a la sociedad.

Integrarlos en el expediente Unico para poder identificarte y distinguirte de las demas.

En caso de que se necesite atencion especializada por parte de alguna institucién de
salud, judicial o de cualquier otra area, se compartird exclusivamente para proporcionarte
atencion y tratamiento.

» Mantenerlos en resguardo para que no se haga mal uso de los mismos, y no ponerte en
riesgo.

Para cumplir con las finalidades anteriormente descritas u otras aquellas exigidas legalmente o por autoridades
competentes, sélo se transferirdn los datos necesarios en los casos legalmente previstos.

Iniciales y firma de la persona

usuaria
),
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>



ANEXO 3. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha de registro:

Nidmero de expediente

Yo que me identifico con

declaro que me ha sido explicado clara y ampliamente por parte del drea de

que intervendra en este caso. Que la atencién que voy a recibir tiene como finalidad la proteccion y resguardo
de mi integridad para el restablecimiento de mi salud fisica, psicolégica y social. Por lo que acepto de manera

voluntariay libre de coaccién permanecer en este (Especificar si es albergue,

refugio o casa de medio camino) que se llama donde me realizaran entrevistas y
diagndsticos que sirvan para el restablecimiento de mis derechos. Ademas, me proveeran de servicios basicos
de alimentacién, aseo, descanso, capacitacion y vinculaciéon con otras instituciones para poder recibir una

atencién integral.

Comprendo que la informacion recolectada formara parte de un expediente que se resguardara de manera

confidencial.

Nombre y firma de la persona que obtiene el

Nombre y firma .
asentimiento
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ANEXO 4. FORMATO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Fecha de registro:

Numero de expediente

Iniciales del nombre o nombre
de la persona usuaria

He sido informado por el area de que intervendrd en este caso, que el mismo no

tiene fines terapéuticos, sino de proteccién para el restablecimiento de mi salud fisica, psicolégica y social.
Que la autoridad competente en cualquier momento podra girar las indicaciones para reincorporarme a mi
nucleo familiar o bien a otra institucion para proteger mi seguridad. Sin embargo, mientras ese proceso se lleve

a cabo permaneceré en este (Especificar si es albergue, refugio o casa de medio

camino) que se llama donde me brindaran cuidados basicos de

alimentacién, aseo, descanso y recreacion.
Asimismo, me brindara apoyo para llevar a cabo todos los trdmites administrativos para el manejo de mi
situacion actual por lo que Sl / NO otorgo, en forma libre, el consentimiento para permanecer en este

para recibir una atencion integral que permita garantizar el restablecimiento

de mis derechos como nifo, nifia, adolescente.

Comprendo que la informacion recolectada formara parte de un informe que se resguardard de maneraconfidencial.

Nombre y firma de la persona que obtiene el

Huella dactilar C
asentimiento
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ANEXO 5. FORMATO DE ENTREVISTA INICIAL

ENTREVISTA INICIAL

Durante las diligencias ministeriales se realiza una entrevista que es entregada al albergue, refugio y/o casas de
medio camino. A partir de esa documentacién es necesario identificar qué informacién se puede retomar para el
llenado del formato de entrevista inicial, con el objetivo de evitar la revictimizacion.

DATOS GENERALES

Iniciales del nombre de
la persona usuaria

Fecha de ingreso

Ndmero de expediente

Fecha de nacimiento

La fecha de nacimiento
es una estimacion

( )sl ( )NO

(TDP)

() Noes victima de
TDP

parentesco con persona
victima directa

Lugar de origen Nacionalidad
( )Femenino ( )Masculino
() Transgénero femenino

() Hombre 2 () Transgénero masculino

Sexo () Mujer S () No conforme
() Otro (como lo autodenomina o
describe

Tipo de victimizacién () Directa En caso de victimizacion

de trata de personas () Indirecta indirecta, especificar

Pertenece a alguna

Ocupacion antes del
hecho victimizante:

() Estudiante
() Trabajo por cuenta
propia o familiar

Trabajo agricola

()

( ) Empleado industrial
()

() Trabajo doméstico

poblacién indigena o ( )sl ( )NO ¢Cual?
etnia:
Habla idioma o lengua g
indigena ( )sl ( )NO ¢Cual?
Requiere servicio
de traduccién o ( )sl ( )NO ¢cual?
interpretacién
Habla algun idioma
ademads del espaiiol s
(incluyendo idiomas ¢ )si ( )NO e
originarios)

( ) Ninguna Empleado publico ( )Amade casa

( ) Desempleado(a)

() Pensionada(o) o
jubilada(o) (

) Otro

MANUAL DE OPERACION

para refugios, albergues y casas de medio camino




M6. Atencién en trabajo social

Especificar qué tipo de
servicio requiere

Domicilio

Numero de teléfono Celular

Correo electrénico .
Contacto familiar en

caso de urgencia

¢Sabe leery escribir? ( )sl ( )NO

() Carrera técnica con

E ; g::g:g; ar secundaria terminada ( ) Licenciatura o profesional
Escolaridad () Primaria () Preparatoria o ( ) Especialidad

() Secundaria bachillerato () Maestria o doctorado

() Normal basica () Carrera técnica con ( )oOtro

preparatoria terminada

DIFICULTAD PARA REALIZAR ACTIVIDADES COTIDIANAS

La limitacién es
Actividad Grado de dificultad Posible discapacidad preexistente al delito
de trata de personas

() Motriz
Auditiva
() Notiene dificultad E ; Visual
Caminar, subir o () Lo hace con poca dificultad
() Intelectual( ( )sl
bajar usando sus () Lo hace con mucha dificultad . f
piernas () No puede hacerlo ) 'I:As’lfgsloclal( ( INO
() No detectada/Ninguna % ;Igfr:
() Nodetectada/Ninguna
() Motriz
Auditiva
() No tiene dificultad ) i
” () Visual
Ver () Lo hace con poca dificultad ( ) Intelectual( ( sl
( ) Lo hace con mucha dificultad f A
(aunque use lentes) () No puede hacerlo ) Psicosocial( ( )NO
( ) No detectada/Ninguna % Ml)‘"g?rls
() No detectada/Ninguna
() Motriz
Auditiva
() Notiene dificultad g ; Visual
Mover o usar brazos () Lo hace conpoca dlflpyltad () Intelectual( ( sl
() Lo hace con mucha dificultad f .
0 manos () No puede hacerlo ) Psicosocial( ( )NO
( ) No detectada/Ninguna % Ml)‘"g?rls
() Nodetectada/Ninguna
() Motriz
Auditiva
() Notiene dificultad g ; Visual
porendr recordaro | { ) Loaceconpocadficutad () st ( s
concentrarse () No puede hacerlo ) Psicosocial( ( )NO
() No detectada/Ninguna % Ml;'g{’f':
() Nodetectada/Ninguna
M,
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() Motriz
) - () Auditiva
() Notiene dificultad () Visual
Escuchar () Lo hace con poca dificultad ( ) Intelectual( )si
(aunque use aparato () Lo hace con mucha dificultad Psi ial
auditivo) () No puede hacerlo ) MS,'f?SIOC'a ( )NO
() No detectada/Ninguna ) Mltiple
( )otro
No detectada/Ninguna
9
() Motriz
) - () Auditiva
() Notiene dificultad () Visual
o . () Lo hace con poca dificultad I
oy ntelectual
Eg;a;rse, EESISE () Lo hace con mucha dificultad § Ps)i cosocal( ( ; zlo
() No puede hacerlo Muiltiol
() No detectada/Ninguna ) Muiltiple
( )Otro
() No detectada/Ninguna
() Motriz
) . () Auditiva
No tiene dificultad i
Hablar o e () Visual
comunicarse () Lo hace con poca dificultad ( ) Intelectual( )si
) () Lo hace con mucha dificultad - ~
(por ejemplo, entender o ser ) Psicosocial( )NO
entendido por otros) () Nopuede hacerlo Multipl
t ( ) No detectada/Ninguna 2 l)JOTr:
() No detectada/Ninguna
Realizar sus -
actividades diarias g ; :\AOJ”Z
or problemas uditiva
gmopcionales & () Notiene dificultad () Visual
mentales (con () Lo hace con poca dlflpgltad ( ) Intelectual( )si
TG & () Lohace con mucha dificultad ) Psicosocial( ¢ )NO
independencia) () No puede hacerlo I
2 . ( ) No detectada/Ninguna ) Muiltiple
Condiiciones como autismo, g
sindrome de Down, ( ) Otro N
depresion, bipolaridad, () No detectada/Ninguna
esquizofrenia, etc.
Se concluye tiene ( )sl Requiere de servicios
alguna discapacidad [NEEL[® especiales:
Recuadro de tipos de discapacidades considerados:

+ Discapacidad motriz: Comprende diferentes alteraciones del aparato motor relacionadas con el funcionamiento de
los sistemas nervioso, muscular u éseo articulatorio —o con una interrelacién de los tres sistemas—, que pueden
dificultar o imposibilitar la realizacién de actividades cotidianas que requieren movimiento y control corporal.

+ Discapacidad intelectual: Comprende diversas limitaciones al funcionamiento intelectual, que pueden dificultar o
restringir la participacion en actividades cognitivas complejas.

+ Discapacidad visual: Comprende diferentes alteraciones en las estructuras y funciones de la visién que afectan la
agudeza visual; se clasifican de acuerdo con su grado de afectacion en ceguera y baja vision.

+ Discapacidad auditiva: Comprende distintas alteraciones en la capacidad para escuchar sonidos, lo que puede
limitar una comunicacion y socializacién fluidas del lenguaje oral; y se clasifican en hipoacusia y sordera.

+ Discapacidad psicosocial: Comprende diversas alteraciones psicoldgicas asociadas con algun trastorno mental,
temporal o permanente, que puede obstaculizar la participacion plena y efectiva de la persona en la sociedad, en
igualdad de condiciones que las demas.

» Discapacidad muiltiple: Comprende la presencia de dos o mas condiciones —fisica, sensorial, intelectual o
psicosocial-, como sordoceguera; discapacidad intelectual y motriz; hipoacusia y discapacidad motriz; entre
otras.

Fuente:
+ Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (2022). Discapacidad y derecho a la educacién en México. Pag. 16. Sitio web: https://www.
mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/Discapacidad-de-2022.pdf
+ Actividades de la tabla Dificultad para realizar actividades cotidianas con base en INEGI. Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género
WEB (ENDISEG WEB) 2022. Cuestionario. 2022. Pag. 2. Sitio web: https://www.inegi.org.mx/contenidos/investigacion/endiseg/2022/doc/endiseg_
web_2022_cuestionario.pdf
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M6. Atencién en trabajo social

HIJAS/HIJOS Y NNA A SU CARGO

¢Tiene Hijos (a)? ( )sl ( JNO ( )Noresponde
Tipos de violencia
Fecha de Ubicacién Lugar de 9 Derecho- Tipo de Duracién
Nombre de la persona Sexo i Dormicili nacimiento Escolaridad habiencia victimizacién g 5| 8 3 (meses)
por violencia | sl S| €| 5
sd §’ =l g g -9
£ 8 % g5 8
& E w2

NNA A SU CARGO (QUE NO SEAN HIJAS 0O HIJOS)

¢Tiene nifas, nifios o

adolescentes a su cargo (queno | ( ) Sl ( JNO ( )Noresponde
sean sus hijos o hijas)?
Tipos de violencia
Nombre de la persona Sexo Fecha de Ubicacién Lugar de Escolaridad Derecho- .ctTipP de_é ° Duracién
P imi icili nacimiento habiencia victimizacion 8 S| 8| B (meses)
por violencia E’ 5 5t §
23 3£t
& E | 2

CONDICIONES DE SALUD
Cuenta con servicio de salud o derechohabiencia en:
. Otro. .
IMSS ISSSTE INSABI PEMEX SEMAR Privado Especificar Ninguno
X
¢Actualmente padece algin padecimiento que requiera Si. No
prescripcion médica? Especifique
. - Si.
; ?
¢Actualmente toma algin medicamento? Especifique No
. Si.
; ?
¢Actualmente estd embarazada? Semanas de gestacién No
- L . . Si.
; ?
¢ Utiliza algtin método anticonceptivo? Especifique No
Observaciones
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¢Actualmente fumas?

CONSUMO DE SUSTANCIAS TABACO, ALCOHOL, DROGAS Y MEDICAMENTOS CONTROLADOS

( )sI ( )NO
¢Cuantos cigarrillos al dia?

¢A qué edad empezaste a
fumar?

¢Actualmente consumes alcohol?

(st ( )NO

¢A qué edad empezaste a
consumir alcohol?

¢Con que frecuencia consumes
alcohol?

() Una o dos veces a la semana
() Todos los dias
() Solo en fiestas y reuniones

- H 7
¢Has consumido drogas? )NO

() Cannabis (marihuana/pot/weed)

() Alucinégenos

¢Qué tipo de drogas has () Depresores del sistema E ; glterr:ma
consumido? nervioso central (benzos)
( ) Cocaina Especifique:
¢ Tienes acceso a medicamentos A que Wz ek .
: ( )sl ( )NO medicamentos tienes
controlados sin receta? acceso?

TIPO DE FAMILIA

¢Tu familia de origen esta compuesta por?

Familia nuclear (2:;2?723,%22!0
(con hijos e hijas) familiar)

Monoparental Ampliada
(compuesto  por (ndcleo familiar de
" P cualquier tipo con

un padre o madre
con hijjas o hijos
sin nucleo propio)

el que viven una
o0 varias personas

Polinuclear
(dos a mas
ncleos familiares)

Compuesta
(carece de nticleo familiar,
estd formada por dos o mas
personas que pueden o no

estar emparentadas)

emparentadas)

Describa los hallazgos

Familiograma

MANUAL DE OPERACION
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M®6. Atencion en trabajo social

DATOS DE LA FAMILIA Tipo de respuesta: Matriz

Nombre de la persona

Parentesco Domicilio

Edad Ocupacion

Observaciones

Antecedentes de violencia familiar

EXPERIENCIA DE VIOLENCIA, DELITO Y AMENAZAS>

¢En la familia de origen vivi6 experiencias de violencia? ( )sl ( )NO
- Laboral
. . . Fisica () Sexual () L
¢Tipo de violencia? () L P () Patrimonial
() Psicoldgica () Econémica ( )Noresponde
¢El tipo de violencia que () Consumo de Alcohol | ( ) Matrimonio forzado ( ) Amenazas de muerte
se experimento estuvo () Consumo de Drogas | ( ) Abandono de los padres () Otro. Especifique
acompariada de? ( ) Explotacion sexual () Desintegracion familiar () Noresponde
Enganche
() Persona conocida ( )Amistad () Pariente
¢Quién te enganchd? () Persona () Pareja ( )Otro
desconocida () Familiar () No responde

¢A qué edad aproximada
fue enganchada/

¢Cudantas personas identifica
que participaron en el

Sexo

captada? (En afios) enganche/captaron?
Csztlgi:(ri] d:ngﬁ;srt())rr\]asor Hombre(s) Otro(s) No identificado
9 9 P Mujer(es) No responde

¢Por qué medio fue

() Contacto personal
() Contacto a través de
una tercera persona

() Anuncio de internet
() Aplicaciones para citas
() Videojuegos. ¢Cuéles?

() Redes sociales.
¢Cudles?

() Otros. Especificar

pagaron para que fuera
reclutada

enganchada/captada? () Anuncio en medios

de comunicacion (perisdico,

radio, TV, Mensaje de Texto) ( ) No responde

() Vendida por algtn () Su familia acordé
P familiar () Voluntariamente, pero un pago por darle en
‘ég;tr: 3;.;" el i () Sus familiares bajo engafio préstamo

() Secuestro

() Otro. Especificar

54  Con base en Instituto de la Mujer Oaxaquefia del Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca. (2009). Protocolo para la Atencién
Psicoldgica de los Casos de Violencia de Género contra las Mujeres. 25/04/2022, de CEDOC INMUJERES. Sitio web: http://cedoc.
inmujeres.gob.mx/PAIMEF/Oaxaca/0ax05.pdf
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() Trabajar

() Magquila

¢Cudl fue la expectativa - () Viaje e
con la que hiciste el g ; 'glsigé?;zmo () Trabajary ahorrar dinero () Otro. Especifique
viaje? () Reunificaci6n familiar ()Noresponde
() Nifiera .
( ) Cuidado de () Vendedor ( )Sex.o comercial
Ti . . ! () Mesera () Turismo
ipo de trabajo ofrecido ancianos y enfermos . .
s () Agricola () Otro. Especifique
() Doméstico - A
() Delitos de bajo nivel

() Noresponde

¢Cual es el tipo de trata?

() Interna-Nacional

() Internacional
) Mixta (Nacional e
internacional)

() Noresponde

¢Doénde fue enganchada?

() Pais de origen

() Pais de tréansito.
Especificar

() Meéxico
() Noresponde

¢Cudles fueron los
medios de transporte
utilizados para
trasladarle al lugar de
destino?

TRANSPORTE Y DESPLAZAMIENTO

) Autobls
) Avién
) Tren

—~—~—~

( )Barco

() Vehiculo privado
() Caminando/ A pie
() Transporte publico

( )Balsa
( ) Coyote
() Oftro. Especifique

() Noresponde

¢Quiénes viajaron con la
persona victima?

() Viajé sola

() Conla persona que
la recluté

() Con otras personas
victimas

) Persona vigilante o
explotador
() Persona traficante de
migrantes
() Persona tratante

() Otro. Especificar:

() Noresponde

¢Cudles fueron los
tipos de documentos
utilizados para el viaje?

() Pasaporte

( )Visa

() Documento de
identidad

() Acta de nacimiento
() Documento falso.
Especificar

() Ninguno
() Otro. Especifique

() Noresponde

¢Cudl fue el tipo de
trayecto seguido durante
el viaje?

() Directo
(Pais de origen)

En caso de trata internacional o mixta, responder las siguientes preguntas.

() Trénsito por varios
paises. Llenar la siguiente tabla-

() México era pais de
trénsito
() Noresponde

Especificar los paises de transito (de preferencia, en sec

uencia cronoldgica)

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
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M®6. Atencion en trabajo social

¢Cudles fueron los puntos de ingreso al territorio mexicano?

Registrar en la siguiente tabla los estados de la Reptiblica Mexicana por los que ingresé, tipo de transporte utilizado,
cantidad de veces que la persona ingresé por ese punto y observaciones:

Cantidad de veces que ingresé

por ese punto Observaciones

Estado de ingreso Tipo de Transporte

Lugar de destino final
(donde fue explotada la
persona)

(Pais, estado)

En caso de trata interna o mixta, responder las siguientes preguntas.

¢Cual fue el tipo de ( ) Directo () Transito por varios () México era pais de
trayecto seguido durante | (Lugar de residencia — estados. L/enar la siguiente transito
el viaje? lugar de destino) tabla- () Noresponde

Especificar los estados de trénsito (de preferencia, en secuencia cronolégica)

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

Lugar de destino final
(donde fue explotada la

persona)
(Estado de la Repiiblica
Mexicana)
W,
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EXPLOTACION

La persona victima fue:

( ) Nollego aser
explotada
( )Explotada

() Vendida o re-vendida

() Noresponde

Modalidad de la
explotacion®

() Esclavitud

() Condicién de
siervo

() Prostitucién ajena
u otras formas de
explotacién sexual

() Explotacién laboral
() Trabajo o servicios
forzados

() Mendicidad forzosa

() Utilizacién de personas
menores de dieciocho afios en
actividades delictivas

() Adopcién ilegal de
persona menor de dieciocho
afios

() Matrimonio forzoso o
servil

() Tréfico de 6rganos,
tejidos y células de seres
humanos vivos

() Experimentacién
biomédica ilicita en seres
humanos

Perfil de las personas
explotadoras

( )Redde
delincuencia
transnacional
( )Redde
delincuencia local

() Persona o familia aislada
() Familiares

( ) Amigos o conocidos
de la victima (de su
comunidad)

() Noresponde

Mecanismos de control y
sometimiento utilizados
por la persona(s)
tratante(s)

() Violencia fisica(
) Violencia
psicolégica (insultos,
amenazas)

() Violencia sexual
( ) Amenaza

de deportacién o
encarcelamiento

( ) Amenaza de
represalias a sus seres
queridos

() Decomiso

o retencién de
documentos

() Presién o chantaje por
deudas o supuestas deudas
() Suministro de alcohol o
drogas

() Exposiciony
estigmatizacion

() Negacién de alimentacion
() Falta de agua

() Falta de suefio

() Privacién de la libertad
(encierros bajo llave,
inmovilizacién, aislamiento)

() Libertad de
movimiento controlada o
vigilada

() Negacién de atencién
médica

( ) Amenaza de muerte
Otro. Especificar

() Noresponde

Documentacién de

la persona victima
durante el proceso de
explotacion

() Poseia
documentos falsos
(cambio de identidad)
() Portaba algtin tipo
de visado (FM3, FMTF,
FMT, Pase Local)

() Tenia su pasaporte

() Poseifa su partida de
nacimiento u otro documento
de identidad

() Notenia documentacion

() Lapersonatratante
tenia sus documentos
legitimos

() Noresponde

Procedencia de las
personas clientes

() Delalocalidad /
Nacionales

() Extranjeros

() Noresponde

Perfil de las personas
clientes

() Personas
conocidas

() Personas
desconocidas

() Personas familiares

() Noresponde

Lugar de explotacién

() Vvias publicas

() Hoteles/moteles

( )Casaso
departamentos privados

() Bares, restaurantes,
cantinas

() Fincas, plantaciones
agricolas

() Fabricas, maquiladoras(
) Lugares de construccién

() Mercados, tiendas,
ferias

() Otros. Especificar
() Noresponde

55 Con base en el Articulo 10 de la Ley General para prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de trata de personas y para la
proteccion y asistencia a las victimas de estos delitos.
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M®6. Atencion en trabajo social

¢Habia otras personas
en la misma situacién en
el lugar de explotacién?

() Si. Continuarenla
siguiente pregunta.

() No. Ir directo la pregunta:

* Promedio de las ganancias
de la persona victima por dia

() Noresponde

¢Cuéntas personas
identifica en la misma
situacion en el lugar de
explotacion?

¢Cudntas personas identifica
en la misma situacién en

el lugar de explotacién por
género?

( ) Femenino

( ) Masculino

() Femenino transgénero
() Masculino transgénero
( ) No conforme

() No identificado

( ) Noresponde

¢Cudntas personas identifica en la misma situacion
en el lugar de explotacién por grupo etario?

NNA
Personas adultas

No responde

()
g ; Personas adultas mayores
()

* Promedio de las
ganancias de la persona
victima por dia

Se puede estimar:

() Conoce los montos
() Conoce
parcialmente los
montos

() Desconoce los
montos

() Noresponde

Ganancia promedio por dia

Aiio de referencia de la
estimacion

Divisa utilizada

Promedio de horas de
trabajo diario

() 4-8 horas(

) 9-10 horas

( )11-14horas

( )15-18horas

( )Maésde 18 horas
() Noresponde

¢Como se liberé del/las
persona(s) tratante(s)?

() Escapé sola/o

() Operativo o puesto de
control del INM

() Ayuda de una persona
cliente

() Ayuda de una persona
compaiiera de trabajo

() Otro. Especificar

() Noresponde

DATOS DE PERSONA(S) AGRESOR(AS)

Esta seccion se llena por cada una de las personas agresoras identificadas. Por lo que hay que adicionar tantas
subsecciones como sean necesarias para caracterizar a cada persona agresora identificada.

Persona agresora 1

¢La persona agresora es
conocida?

() SI. Especifique

( )NO

¢Se conoce el nombre de
la persona agresora?

() SI. Especifique

( )NO

¢Se conoce la edad de la
persona agresora?

() Sl. Especifique

( )NO

¢Se conoce la fecha de
nacimiento de la persona
agresora?

() Sl Especifique

( )NO

¢Se conoce la
escolaridad de la
persona agresora?

() Sl Especifique

( )NO
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Sexo de la persona
agresora

( )Hombre () Mujer

() Otro. Especificar

¢Se conoce el lugar de
origen de la persona
agresora?

() Sl. Especifique.

(

)NO

¢Se conoce el domicilio
(direccion) de la persona
agresora?

() Sl. En caso que la respuesta sea Si, especificar domicilio, colonia,

calles por las que transita.

)NO

¢La persona agresora
tiene alguna relacion con
la persona victima?

() Sl En caso que la respuesta sea Sl, especificar de qué tipo.

)NO

¢La persona agresora
padece de alguna
enfermedad?

() Sl En caso que la respuesta sea Sl, especificar de qué tipo.

)NO

¢Conoce el lugar de
residencia actual de la
persona agresora?

() SI. En caso que la respuesta sea Si, especificar.

)NO

¢La persona agresora
es consumidor de
alcohol, tabaco, drogas
o medicamentos
controlados?

() Sl. En caso que la respuesta sea S, especificar el tipo de
consumo y frecuencia.

)NO

¢La persona agresora
tiene acceso a armas?

() Sl. En caso que la respuesta sea Si, especificar de qué tipo.

)NO

¢La persona agresora
cuenta con antecedentes
penales?

() SI. En caso que la respuesta sea Si, especificar.

)NO

¢El agresor forma parte
de bandas delictivas?

() Sl. En caso que la respuesta sea Si, especificar.

)NO

¢Tiene conocimiento de
que la persona agresora
haya vivido violencia en
alguna etapa de su vida?

() Sl. En caso que la respuesta sea Si, especificar.

)NO

¢La persona usuaria
vivié con la persona
agresora?

() Sl. En caso que la respuesta sea S, especificar tiempo de vivir

con la persona agresora y otras caracteristicas

)NO

Identificar en la siguiente tabla las redes de apoyo de la persona agresora descrita:
Redes de apoyo de la persona agresora 1

Nombre de la
persona

Parentesco o
amistad

Domicilio Edad | Ocupacién | Teléfono

Tipo de
apoyo

Persona
con
influencia
politica
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VIOLENCIA

M6. Atencién en trabajo social

Esta seccion se llena por cada identificacion de vivencia de violencia por persona agresora. Por lo que hay que
adicionar tantas subsecciones como sean necesarias para caracterizar cada tipo de violencia vivida por persona

agresora.

Vivencia de violencia por persona agresora 1

() Escolar
() Laboral
( )Fisica () Comunitaria
() Psicolégica () Familiar
] . . () Sexual pir . . () De pareja
Tipo de violencia () Patrimonial Ambitos de violencia ( ) Institucional
() Econémica () Politica
() Noresponde ( ) Digital
() Mediética
() Noresponde
Impacto y objeto utilizado
Nombre de la persona
agresora
( ) Diario
()1 vezporsemana
. ( )1vezalmes .
Frecuencia ( ) Cada 3erdia Area lesionada
() Noresponde
() Otro. Especificar
() Recdmara
( )sala -
( )Cocina a. Afio
Lugar del daltimo evento ( )Escuela . .
Tipo de respuesta: () Vviaptblica Ezmg;it ;pscurrldo desde
Seleccién tnica () Centro de trabajo g ’
( )Escuela
() Noresponde b. Meses
() Otro. Especificar
Se identifica algtin factor
desencadenante Tipo () Sl. En caso que la respuesta sea SI, especificar: ( )NO

de respuesta: Seleccién
Unica

SV
%7S
an



Recuadro sobre definiciones sobre violencia y &mbitos de violencia

Tipo:

s de violencia:

Psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafe la estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

Fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que
pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

Patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la
transformacion, sustraccion, destruccion, retenciéon o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

Econdémica: Es toda acciéon u omisién del agresor que afecta la supervivencia econémica de la victima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como
la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta
contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

Ambitos de violencia:

Violencia en el ambito escolar: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo docente o analogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.
(ENDIREH 2021)

Violencia en el ambito laboral: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral o anédlogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.
(ENDIREH 2021)

Violencia en el ambito comunitario: Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacién, marginacién o exclusion, se ejerce por
personas de la comunidad. (ENDIREH 2021)

Violencia en el ambito familiar: Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o
fuera del domicilio familiar, cuya persona agresora tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad
o afinidad. (ENDIREH 2021)

Violencia en el ambito de pareja: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter,
controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econédmica y sexual a las mujeres, dentro o
fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacién de matrimonio, concubinato o mantengan o
hayan mantenido una relacién de hecho. (ENDIREH 2021)

Violencia institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno
que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia. (LGAMVLYV articulo 18 en ENDIREH 2021)

Violencia Politica. Es toda accién u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro
de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo
de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones
inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcién publica, la toma de decisiones, la libertad
de organizacién, asi como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas, candidaturas,
funciones o cargos publicos del mismo tipo. (LGAMVLYV articulo 20 Bis en ENDIREH 2021)

Violencia digital. Es toda accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o
comparta imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacion o sin su autorizacion y que le cause dafio psicolégico, emocional, en cualquier
ambito de su vida privada o en su imagen propia.

Asi como aquellos actos dolosos que causen dano a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que
se cometan por medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. (LGAMVLYV articulo 20 Quéter en
ENDIREH 2021)

Violencia mediatica. Es todo acto a través de cualquier medio de comunicacion, que de manera directa o indirecta
promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la
produccién y difusién de discurso de odio sexista, discriminacion de género o desigualdad entre mujeres y hombres,
que cause dafo a las mujeres y nifias de tipo psicoldgico, sexual, fisico, econémico, patrimonial o feminicida. La
violencia mediatica se ejerce por cualquier persona fisica o moral que utilice un medio de comunicacién para
producir y difundir contenidos que atentan contra la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las
mujeres y nifias, que impide su desarrollo y que atenta contra la igualdad. (LGAMVLYV articulo 20 Quinquies en
ENDIREH 2021)

Fuente: Tipos de violencia considerados en la ENDIREH 2021 con base la Ley General de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia (Ultima
Reforma DOF 29-04-2022) en Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021 Marco conceptual. Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). México, INEGI, 2022.
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M6. Atencién en trabajo social

AMENAZAS Y COERCION
Nombre de la Tipo de Descripcion de
persona agresora amenaza® la amenaza

Cumplida o
incumplida

Observaciones Donde vive
adicionales actualmente

RELATO DE HECHOS O EVENTOS OCURRIDOS

A continuacién, describa los hechos y eventos ocurridos mientras estuvo en situacion de trata:

DATOS DE LA VIVIENDA
( ) Propia
() Rentada
Tipo de tenencia. ( )Prestada
(Tipo de respuesta: () Otra. Especificar
Seleccién dnica y texto)
() Noresponde

Tipo de vivienda.
Tipo de respuesta:

Seleccién tnica y texto

) Casa

) Departamento

) Cuarto

) Otro. Especificar

~ P T Ya Ve

) No responde

Ejemplo de amenazas:

Violencia fisica

Muerte dirigida a la persona victima o algin miembro de su familia
Violencia sexual

Quitarle o hacerles dafio a sus hijos /a

Negacién a atencién médica

Negacion de alimentos

Encierros bajo llave, aislamiento, inmovilizacién
Decomiso o retencién de documentos

Suministro de alcohol, drogas o medicamentos
Presion a chantajes por deudas o supuestas deudas
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o - () Otrotipo. ;Tipo de
E:s:g;ggue SR el ( ) Recamaras ( ) Comedor espacio?
; - . ( ) Bafios ( )sala
ﬂ'l’:[r):ecrlg)respuesta. ( )Cocina ( ) Patio ( ) Especificar cantidad
() Noresponde

MATERIAL CON LA QUE ESTA HECHA LA VIVIENDA

Elemento Material Observaciones

SERVICIOS (Tipo de respuesta: Seleccion multiple)

( )Drenaje ( )Transporte publico
g ;fg:a potable ( )Teléfono ( )Otro. Especificar
( )Gas (' )Internet

( )Pavimentacion ( )Noresponde
CONDICIONES ECONOMICAS
Tiene dependientes econémicos? ( )sl ( )NO

Registre en la siguiente tabla los dependientes econémicos

Fecha de o .
Nombre completo Edad nacimiento Parentesco Ocupacién Escolaridad

Registre en la siguiente tabla los ingresos econémicos en la vivienda

Nombre de la persona Parentesco o amistad Monto mensual

Afio aproximado
de referencia para

Total mensual Divisa utilizada . s
la estimacién de

los ingresos

MANUAL DE OPERACION
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M6. Atencién en trabajo social

Registre en la siguiente tabla los gastos en la vivienda

Concepto Monto mensual

Alimentacién

Educacion

Renta

Luz

Agua

Transporte

Combustible

Ao aproximado

. - de referencia para
Total mensual Divisa utilizada . cla p
la estimacion de

los ingresos

SI
o ¢Tiene cubiertas sus necesidades )
¢Tiene deudas en bancos, casasde | ( ) Sl bésicas de ali i6n. viviend ( )NO
empefio o financieras? ( )NO asicas ce alimentacion, vivienca, Especifi al
empleo, vestido, seguridad social? Specifique cuales

NECESIDADES IDENTIFICADAS

¢Describa cudles son las necesidades a corto, mediano y largo plazo que deben cubrirse durante el proceso de
resguardo en el albergue, refugio y/o casa de medio camino?

PLAN DE MANEJO DE LA PERSONA USUARIA

Describa cual sera el manejo de la persona usuaria en el area de trabajo social

Describa a cudl servicio debera ser derivada/o al interior del albergue, refugio y/o casa de medio camino.

S,
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Describa a que instituciones realizard la canalizacion para su reincorporacién al egreso del albergue, refugio y/o casa
de medio camino

Nombre y firma del
personal que realiza
entrevista

Nombre y firma de la persona
entrevistada

MANUAL DE OPERACION
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M6. Atencién en trabajo social

ANEXO 6. FORMATO DE EVALUACION DE RIESGO

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

Pregunta

Frecuencia

Requiere derivacion
o canalizacion

EVALUACION DE RIESGO |

Describa que tipo de
atencion

Violencia fisica

SI NO

Amenazaron con matarte

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

Amenazaron con hacerle dafio a
alguien de tu familia

() Nunca
() No. De veces
Fecha de udltimo evento

Amenazaron con llevarse a tus
hijos(a)

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

Recibiste golpes con mano, el pufio
u objetos

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

Te caus6 quemaduras con cigarro,
objetos calientes o sustancias

() Nunca
() No. De veces
Fecha de udltimo evento

Te forzé a tener relaciones sexuales
en contra de tu voluntad sin utilizar la
fuerza fisica

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

Te forzd a tener relaciones sexuales
en contra de tu voluntad utilizando la
fuerza fisica

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

Ha estado embarazada como
resultado de forzarte a tener
relaciones sexuales

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

Te ha forzado o controla el uso de
métodos anticonceptivos

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

Intentaron ahorcarla o asfixiarla

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

La han agredido con alguna navaja,
cuchillo, machete

() Nunca
() No. De veces
Fecha de ultimo evento

en la carcel?

(" )No
¢Existe alguna razon por la que ( )Si
sienta miedo? Describa:
¢La persona que le causa miedo g g gio
tiene antecedentes de haber estado D L

escriba:

57 Identifica las posibles amenazas que se pudieran presentar al brindar la atencién especializada.



( )No

¢La persona que le causa miedo ( )Si
tiene acceso a armas? Describa:
( )No
¢La persona que le causa miedo ( )Si
tiene nexos policiacos o militares? Describa:
s Eyi ( )No
¢Existen otros factores que ayuden a ( )si
evaluar la peligrosidad de la persona L
Describa:

que le causa miedo?

Si la persona usuaria contesta de manera positiva a mas de 5 preguntas es necesario derivar a los servicios internos de psicologia y area juridica.
Si la persona usuaria contesta de manera positiva a la mayoria de las preguntas, es necesaria la intervencion de otras instituciones que permitan proteger su
integridad.

DATOS DE LLENADO

Fecha de llenado

Hora de llenado

Nombre de personal que realiza llenado

Puesto de personal que realiza llenado
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ANEXO 7. FORMATO DE PLAN DE SEGURIDAD|

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

M6. Atencién en trabajo social

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

No.

Nombre

Direccion

COLOCA LOS DATOS DE TRES PERSONAS DE CONFIANZA

Teléfono

EN PELIGRO

No. Institucion

Direccién

MENCIONA CUALES SON LAS INSTITUCIONES A LAS QUE PUEDES ACUDIR EN CASO DE QUE TE SIENTAS

Teléfono

Horarios de
atencion

podria ir a:

Si decido salir y me siento insegura

puedo guardar en:

Los documentos importantes y dinero los

Las rutas alternas que puedo tomar son

Recuerda: nadie mas debe conocer tu plan de seguridad

Fecha de llenado

DATOS DE LLENADO

Hora de llenado

Nombre de personal que realiza llenado

Puesto de personal que realiza llenado

58 Identifica el conjunto de acciones que se llevan a cabo para mitigar las amenazas identificadas en la evaluacién de riesgo previa.



ANEXO 8. IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO
INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Nimero de expediente

REDES DE APOYO
¢Cuenta con apoyo de algun familiar? ( )sl ( )NO () Nosesabe

En caso de que cuente con apoyo de algun familiar, cargar la informacién en la siguiente tabla.

Nog;lr);z:: 2 Parentesco Domicilio Edad Ocupacioén Teléfono Tipo de apoyo

RELACION DE REDES DE APOYO DE AMISTAD

Cuenta con red de apoyo de amistad ( )sl ( )NO () No se sabe

En caso de que cuente con apoyo de alguna amistad, cargar la informacion en la siguiente tabla.

Nombre de la Dénde la oTR o . )
persona Conoci6 Domicilio Edad Ocupacioén Teléfono Tipo de apoyo
Numero
(+XX) XXXXXXXX XX

Clave internacional +
minimo 10 digitos

Si la red familiar o de amistad es nula, seré necesario generar una vinculacién interinstitucional que

permita brindar apoyo en los siguientes rubros:

() Requiere continuar en resguardo

Si la red familiar o de amistad es nula, seré necesario generar

una vinculacién interinstitucional que permita brindar gpo oen () Traslado a otro Estado

los siquientes rubros: Y () Traslado a otro albergue, refugio y/o casa de
9 : medio camino

En caso de que sea necesario generar una vinculacion interinstitucional, cargar la informacién en la siguiente tabla.

MANUAL DE OPERACION
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M6. Atencién en trabajo social

VINCULACION INTERINSTITUCIONAL. REDES DE APOYO ‘

Nombre de la
institucion

Nombre de
la persona
enlace

Domicilio

Teléfono

Tipo de
apoyo

Teléfono

Tipo de apoyo

PLAN DE CREACION DE REDES DE APOYO

Accién

Registrar en la siguiente tabla el plan de creacion de redes:

Fecha inicio

Fecha
conclusién

Tipo de red

Tipo de
apoyo

Observaciones

Fecha de llenado

DATOS DE LLENADO

Hora de llenado

Nombre de personal que realiza llenado

Puesto de personal que realiza llenado




ANEXO 9. FORMATO DE DETECCION DE HABILIDADES SOCIOLABORALES|

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Nidmero de expediente

DETECCION DE HABILIDADES SOCIO LABORALES

() Carrera técnica con

g ; ';:22:2& ar secundaria terminada () Licenciatura o profesional
Escolaridad () Primaria (') Preparatoria o ( ) Especialidad
() Secundaria bachillerato () Maestria o doctorado
() Normal basica () Carreratécnicacon | ( )Otro
preparatoria terminada
Competencias Habilidades Indicador b Porcent:clje i
con X capacidad

Negociar con personas

Persuadir o influir

Vender

Comunicacién Ensefiar

Hablar en publico

Verbal

. . Escrita
Socioemocionales

Colaboracién Aconsejar personas

Cooperar con otros

Compartir informacioén

Planificar actividades

Planificar actividades
Autonomfa propias
Organizar su propio tiempo

59 Basadoy adaptado a necesidades de trata de personas en el siguiente material de apoyo:

+ CEPAL/OEI. Educacién, juventud y trabajo: habilidades y competencias necesarias en un contexto cambiante, Documentos de
Proyectos (LC/TS.2020/116), Santiago, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) 2020. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46066/4/
S$2000522_es.pdf

» Taller de Habilidades Socio-laborales. Manual de Apoyo. Centros de Dia. Centros de integracion femenil. http://www.intranet.cij.gob.
mx/archivos/pdf/materialdidacticotratamiento/manualsociolaboralcentrodedia.pdf
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M6. Atencién en trabajo social

Cognitivas

Aprendizaje (habilidades complejas)

Resolver problemas
complejos

Conocimiento de
matematicas

Bésicas

Escritura

Lectura

Medios digitales

Resolver problemas simples

Computacion

Fisicas

Destreza motora

Ser habil

Preciso

Agilidad

Liderazgo

Capacitar, motivar y guiar a otros
para hacer mejor su trabajo, asf
como saber negociar para alcanzar
objetivos

Empatia

Proactividad

Direccién

Areas de oportunidad:

Capacitaciones laborales y talleres tomados durante su estadia:

Relacién laboral

con el proyecto de vida:

Habilidades observadas para la bisqueda de empleo:

Nivel de intervencién requerido:
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Incluir documentos:

Proyecto laboral Proyecto de vida Curriculum Vitae

Capacitaciones sugeridas:

Elaboracién de CV Legislacion Laboral Entrevista Laboral
Prevencién de recaidas Otra. Especificar

DATOS DE LLENADO

Fecha de llenado

Hora de llenado

Nombre de personal que realiza llenado

Puesto de personal que realiza llenado

MANUAL DE OPERACION
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ANEXO 10. PROYECTO DE VIDA

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

PROYECTO DE VIDA

Seguir las instrucciones de cada hoja para realizar los ejercicios propuestos y asignar el tiempo que se considere
adecuado para dicha dindmica, conforme a la edad.

1. Asisoy.

Instruccién: En el siguiente espacio ilustra quién eres ty, lo que consideras que es tu esencia. Realiza un dibujo, una
pintura o pega recortes de revistas que expresen: ;cémo me veo ahora? Al finalizar, incluye una frase con la cual te
identifiques y que transmita quién eres. Puede ser una idea que se te ocurra a ti, una cita tomada de un libro, de una
pelicula o de una cancion.

Frase que me gusta y me define:

2. A mi me gusta...
Instruccién: Responde las siguientes preguntas sobre tus gusto

¢Qué actividades me gusta
hacer?

¢Qué actividades sé hacer muy
bien?

¢Qué es lo que mas me agrada

de mi familia?

¢Qué es lo que mas me gusta

de donde vivo?

¢Qué es lo que més me gusta

de mi pais?

¢Qué me gusta mas de mi?

¢Qué es lo més importante que

he logrado en mi vida?

¢Qué piensan los demas de
mi?

¢Coémo prefiero expresar mis
emociones o sentimientos?

AL
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VIVIENDO MI SEXUALIDAD

Tanto hombres como mujeres tienen sentimientos, emociones, deseos y suefios que no deben limitarse por identificarse
con su sexo o con alguno de los géneros. Es una eleccion personal llevarse bien y construir relaciones positivas con la
familia, las amistades, en el noviazgo o con la pareja. El respeto es la base de la dignidad y de la libertad.

Los derechos sexuales y reproductivos de las y los jovenes son:

*Derecho a decidir de forma libre, auténoma e informada sobre mi cuerpo y mi sexualidad.

-Derecho a ejercer y disfrutar plenamente mi vida sexual.

*Derecho a manifestar publicamente mis afectos.

*Derecho a decidir con quién o quiénes relacionarme afectiva, erética y sexualmente.

-Derecho a que se respete mi privacidad y a que se resguarde mi informacion personal.

*Derecho a la vida, a la integridad fisica, psicoldgica y sexual.

-Derecho a decidir de manera libre e informada sobre mi vida reproductiva.

*Derecho a laigualdad.

*Derecho a vivir libre de discriminacion.

-Derecho a la informacion actualizada, veraz, completa, cientifica y laica sobre sexualidad.

-Derecho a la educacioén integral en sexualidad.

-Derecho a los servicios de salud sexual y reproductiva.

*Derecho a la identidad sexual.

-Derecho a la participacién en las politicas publicas sobre sexualidad y reproduccién.

Instruccién: Escoge uno de los derechos sexuales y reproductivos que te gustaria promover entre las y los jévenes de
tu comunidad y dibuja un cartel que lo ilustre en el siguiente espacio.

PARA TI, ;QUE ES VIOLENCIA? ‘

Describe lo que significa violencia para ti:

Describe algo que puedes hacer para evitar violencia en tu vida:

Describe como te imaginas una vida sin violencia:

Matrimonios y uniones. ;Me quiero casar?...

¢ Te gustaria casarte o vivir con alguien? ( )sl ( )NO

( )Antesdelos 18

() Después de los 20 afios
. . e () Después de los 25 afios
¢A qué edad? ( ) Entre los 30- 40 afios
() Después de los 50 afios
( ) Nunca
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M6. Atencién en trabajo social

£Qué te gustaria hacer antes de tomar esa decisién?

¢C6émo serfa la persona con la que te gustarfa casarte/unirte?

¢Qué condiciones hay que cumplir en esa persona, para casarte/unirte?

¢ Te separarias de esa persona si te hiciera dafio?

¢Porqué?

£Qué le dirias a una persona que se quiere casar muy joven?

¢Y auna persona que su pareja le maltrata?

Ml VIDA. Mi Biograffa

Escribe brevemente tu biografia; no olvides describir tus cualidades, intereses y gustos. Identifica aquellos momentosque
han sido significativos para ti, asi como las personas que han tenido mayor influencia en tu vida.
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YO DECIDO MI FUTURO ‘

Cierra tus ojos. Imagina como te gustaria que fuera tu vida en diez afios. Después abre tus ojos y escribe lo que
imaginaste. Puedes dibujar si quieres algtin detalle que te haga recordarlo en el futuro.

¢Qué metas te propones para alcanzar este suefio? En cada rubro establece una meta y una tarea concreta para
alcanzarla. Toma en cuenta metas que realmente puedas cumplirlas.

Establece el periodo para realizar estas metas:
Rubro

Meta Accion para lograrlo

Escolaridad

Deportes

Cultural

Esparcimiento

Afectivo

Sexual

Econdémico

Otro

¢Qué obstéculos podrias atravesar para lograr estas metas?

¢ Coémo podrias solucionarlos?

DATOS DE LLENADO

Fecha de generacién del presente Proyecto de vida

Hora de generacién del presente Proyecto de vida

Nombre de personal con quien realiza el llenado

Puesto de personal con quien realiza el llenado

MANUAL DE OPERACION
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ANEXO 11. PROYECTO LABORA

Este formato se sugiere sea llenado por la persona usuaria

INFORMACION DE LA PERSONA USUARIA

Iniciales del nombre de la
persona usuaria

Numero de expediente

PROYECTO LABORAL

Instrucciones (tiempo estimado de 20 minutos): Contestar individualmente la hoja de Mi proyecto laboral. En
la primera parte enumerar lo que me favorece y lo que se me dificulta en mi desarrollo personal, en la plantilla
Fortalezas, Oportunidades, Dificultades y Aspectos fragiles.

Fortalezas Debilidades

Qué cosas de mi mismo me ayudan en mi desarrollo Qué cosas de mi mismo hacen mas dificil mi desarrollo
como persona. Ej. Soy tolerante, simpético personal. Ej. Soy muy timido (a), tengo mal genio.
Oportunidades

Dificultades
Qué cosas de las que me rodean hacen mas dificil mi
desarrollo personal. Ej. No tengo fuentes de empleo.

Qué cosas de las que me rodean me ayudan en mi
desarrollo personal. Ej. Mis padres me apoyan, mi sueldo
me alcanza para pagar mis gastos.

Instrucciones® (tiempo estimado de 20 minutos): Expectativa y estrategias. Anota en cada recuadro que
te gustaria ser y hacer en el futuro. ; Cémo piensas lograrlo?

Ambito laboral

Mis expectativas son: Que voy a hacer para conseguirlo:

60 Basado en Taller de Habilidades Socio-laborales. Manual de Apoyo. Centros de Dia. Centros de integracion femenil.
http://www.intranet.cij.gob.mx/archivos/pdf/materialdidacticotratamiento/manualsociolaboralcentrodedia.pdf

61 Respecto a las expectativas y estrategias, es importante evaluar que las primeras sean concretas y realizables dadas las condiciones
de cada persona, y que las estrategias sean adecuadas para alcanzarlas en un plazo prudente.


http://www.intranet.cij.gob.mx/archivos/pdf/materialdidacticotratamiento/manualsociolaboralcentrodedia.pdf

Ambito familiar

Mis expectativas son: Que voy a hacer para conseguirlo:

Ambito educacional y de capacitacion

Mis expectativas son: Que voy a hacer para conseguirlo:

Autoevaluacion del proyecto laboral

Instrucciones: (tiempo estimado de 15 minutos): Lee las siguientes afirmaciones y pon una cruz en el
casillero que corresponda, segun si crees que, en tu caso, son verdaderas o no:
Afirmaciones sf NO
1 Sé en qué quiero trabajar
2 Sé qué hacer para encontrar el trabajo que quiero
3 Sé por qué busco trabajo
4 Sé qué tiene de bueno para mi el trabajo que quiero
5 Conozco mis necesidades basicas
6 Tengo claro como voy a gastar mi sueldo
7 Tengo claro los tipos de trabajo en que hay riesgo de consumir para mi
8 Tengo claro cuales son las conductas que en el trabajo pueden llevarme a consumir
9 Conozco mis habilidades y destrezas
10 | Tengo algun tipo de capacitacion
11 | Micapacitacion me sirve para trabajar en lo que quiero
12 | Necesito capacitacion para trabajar en lo que quiero
13 | Sé donde me puedo capacitar en lo que quiero
14 | Sé qué hacer para inscribirme en cursos de capacitacion
15 Sé donde esta la Oficina de Informacion Laboral de mi Localidad, Bolsa de trabajo de mi Delegacion
o Ciudad, Bolsa de trabajo por internet y otros recursos.
16 | Sé cuales son los requisitos para inscribirme en la Oficina de Informacion Laboral
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M®6. Atencion en trabajo social

Condiciones laborales que estoy dispuesto(a) a aceptar.

Instrucciones: (tiempo estimado de 15 minutos): Contesta con una cruz en el casillero correspondiente

Estoy dispuesta o dispuesto a sl ‘ NO

1 Trabajar independiente

2 Trabajar media jornada

3 | Aceptar trabajos que son para personas que tienen menos capacitaciéon que yo

4 Aceptar sueldos bajos

5 Trabajar en turnos que van rotando

6 Trabajar de noche

7 Trabajar incluso los fines de semana

8 Trabajar sin horario fijo

[¢] Aceptar un trabajo que exija cambiar de domicilio

10 | Desarrollar varias tareas a la vez

11 Hacer trabajos donde se hace siempre lo mismo

12 | Trabajarsolo(a)

13 | Trabajar en equipo

14 | Aceptar un trabajo que exija viajar por el pais

15 | No tener dias fijos de descanso

16 Tener a cargo otros trabajadores

17 Estar mucho tiempo sentado (o de pie) en el trabajo

18 Trabajar en instituciones publicas

19 Trabajar en la empresa privada

20 Crear mi propia empresa (ser microempresario(a))

21 Ganar menos dinero, pero estar mas tiempo con mi familia

22 Ganar mas, pero estar menos tiempo con mi familia

Factores estresores

Instrucciones: (tiempo estimado de 20 minutos): en un circulo el nimero que mejor represente el nivel de
estrés que te provocan las siguientes personas, lugares y situaciones. En los espacios en blanco, agrega
cualquier otro estresor que se pueda manifestar.

Escala:

( )Ninginestrés (  )Un poco de estrés ( ) Estrés moderado ( )Bastante estrés ( ) Mucho estrés

S
-

>



Factores que pueden ocasionar estrés durante la bliisqueda de trabajo

Decirle a mi familia o relaciones que quiero trabajar 1 2 3 4 5
Organizar el trabajo de la casa 1 2 3 4 5
Recordar mi historia laboral 1 2 3 4 5
No tener claro en qué quiero trabajar 1 2 3 4 5
Hacer el curriculo 1 2 3 4 5
Ir a dejar el curriculo 1 2 3 4 5
Ponerme en contacto con ex compafieros de trabajo 1 2 3 4 5
Ponerme en contacto con ex jefes 1 2 3 4 5
Lugares donde trabajaba antes 1 2 3 4 5
Sentirme obligado(a) a decir (o a ocultar) que he sido victima de trata 1 2 3 a 5
de personas

Sentir_me qpligado(a) a decir (0 a ocultar) que hice un tratamiento de 1 2 3 a 5
rehabilitacion por drogas

No tener dinero para cubrir las necesidades basicas de mi familia 1 2 3 4 5
No haber terminado mis estudios 1 2 3 4 5
Hablar con mis conocidos avisandoles que estoy buscando trabajo 1 2 3 4 5
Llamar solicitando una entrevista de trabajo 1 2 3 4 5
Ir a una entrevista de trabajo 1 2 3 4 5
Enfrentarme al jefe de personal que me entrevistara 1 2 3 4 5
Esperar el resultado de una entrevista de trabajo 1 2 3 4 5
No contar con el apoyo de mi familia o relaciones para trabajar 1 2 3 4 5
P}ar!sar que en el nuevo lugar de trabajo puedan enterarse de que fui 1 2 3 4 5
victima del delito de trata de personas

Pensar que en el nuevo lugar de trabajo puedan enterarse de que yo 1 2 3 4 5
antes consumia drogas

Algunos(as) compafieros(as) de trabajo 1 2 3 4 5
El jefe 1 2 3 4 5
Clientes muy exigentes 1 2 3 4 5
Los lugares por los que tengo que pasar para llegar a mi trabajo 1 2 3 4 5
Trabajar turnos muy largos 1 2 3 4 5
Que me llamen al trabajo por problemas de la casa 1 2 3 4 5
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M6. Atencién en trabajo social

Cuando el jefe me llama a su oficina 3 4 5
Cuando hay que terminar el trabajo y hay poco tiempo 3 4 5
Cuando queda trabajo pendiente 3 4 5
Tener que hacer horas extras 3 4 5
Tener menos tiempo para compartir con mis familiares o relaciones 3 4 5
Pedir permiso para ir a reuniones de rehabilitacién, de grupos de apoyo 3 4 5
Tener un hijo(a) o familiar enfermo(a) 3 4 5
Tener que dejar solos (as) a mis hijos (as) mientras trabajo 3 4 5
No saber qué van a hacer mis hijos después de la escuela 3 4 5
El personal que tengo a cargo 3 4 5
Los competidores del mismo rubro de mi empresa 3 4 5
Compafieros de trabajo que consumen drogas 3 4 5
Preocupacion por cumplir con las exigencias del trabajo 3 4 5
Preogupacic’m por cumplir con las metas de produccién que se esperan 3 4 5
de mi

Preocupacion por cumplir con lo que mi familia espera de mi 3 4 5
Preoc_:upacic’)n por los conflictos que surgen entre los comparieros de 3 4 5
trabajo

Miedo a perder el trabajo 3 4 5

DATOS DE LLENADO

Fecha de llenado

Hora de llenado

Nombre de personal que acompaiia llenado

Puesto de personal que acompaiia llenado
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ANEXO 12. REUNION MULTIDISCIPLINARIA

Este formato se sugiere sea llenado por la persona usuaria

DATOS DE LA REUNION

Fecha de la reunién

Hora de inicio de la reunion:

Hora de término de la reunion:

Personas participantes

Orden del dia

Resultados

) Quincenal

) Mensual

) Bimestral

) Trimestral

) Cuatrimestral

) Semestral

) Otro. Especifique

Frecuencia de las reuniones:

NSNS AN AN AN

Fecha inicio
Periodo de observacion
Fecha fin

AVANCES DETECTADOS POR CASO

Nidmero de expediente 1

Nidmero de expediente 2

Nimero de expediente 3

Nimero de expediente 4

Nidmero de expediente 5

Casos analizados:
Nimero de expediente 6

Nidmero de expediente 7

Nidmero de expediente 8

Nidmero de expediente 9

Ndmero de expediente 10
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SINTESIS DE AVANCES

M6. Atencién en trabajo social

Llenar una tabla de analisis de caso por cada expediente/caso revisado en la reunién.

Andlisis de caso del expediente 1

Avances a
Area partir del Productos Retos Obietivo Acciones Resultados o Frecuencia
plan de generados | identificados ) previstas productos
intervencion
Legal
Psicologia
Trabajo
Social
Pedagogia
Médica

Observaciones del andlisis de caso:

formato

DATOS DE LLENADO

Nombre de personal que realiza llenado de

Puesto de personal que realiza llenado de formato




Asentimiento informado

Es un proceso de inclusién y promocién de la autonomia del nifio nifia o adolescente
en los procesos de toma de decisiones, privilegiando el interés superior de la nifiez en
todo momento®?.

Consentimiento Informado

Es la expresion tangible de respeto a la autonomia de las personas en el ambito de la
atencion. Es un proceso continuo y gradual que se da entre el personal de trabajo socialy
la nueva persona usuaria. Esto queda plasmado en un documento, el cual debe incluir la
firma o huella digital de la persona usuaria y del trabajador(a) social que brinda la
atencion®.

Diagnéstico social

Es la deteccion de habilidades socioemocionales y sociolaborales de cada una de las
personas usuarias. El objetivo es contar con informacion especifica para determinar la
atencioén concreta y especializada que cada persona requiere®.

Evaluacién de riesgo

Es una herramienta que permite identificar los efectos y probables riesgos para la
persona usuaria o su familia, lo cual le brinda al refugio, albergue o casa de medio
camino alternativas de atencion y orientacion para disminuir los peligros a los que se
pueda enfrentar®®.

Expediente

Conjunto de documentos que pueden ser escritos, graficos e imagen-légicos en los
cuales el equipo multidisciplinario registra, anota y adjunta las acciones de su
intervencién aportada a posibles victimas y victimas de trata de personas®®.

Expediente Unico

Medio de comunicacién intrainstitucional documentado para conocer el estatus del
avance de la atencién individual brindada a las personas usuarias. Este permite el
registro, asignacion y seguimiento de casos conforme a la operacién de las distintas
areas de los refugios, albergues y casas de medio camino y pensar desde la perspectiva
de esa persona, desde su historia y momento de vida®.

Oficio de canalizacién

Documento emitido por la autoridad competente en el que se solicita se permita el
ingreso de la persona victima a las instalaciones del albergue, refugio o casa de medio
camino®.

Plan de Intervencién

Documento el que se enuncian las acciones a realizar por parte de las distintas areas
de albergues, refugios y casas de medio camino con la finalidad de asegurar la atencién
integral de personas usuarias a partir de la identificacion de sus necesidades®.

62 Pinto Julidn y Gulfo Raisa. Revista Colombiana de Bioética, vol. 8 nim. 1, enero-junio 2013, pp. 144-165. Universidad El Bosque Bogot3,
Colombia. Articulo Asentimiento y Consentimiento Informado en pediatria: aspectos bioéticos y juridicos en el contexto colombiano.
Disponible en https://www.redalyc.org/pdf/1892/189228429010.pdf (consultado el 15 de agosto de 2022).

63 Guia Nacional para la Integracién y el Funcionamiento de los Comités de Hospitalarios de Bioética. Comisién Nacional de Bioética.
Secretaria de Salud, 2010. 60, pags.

64  Elaboracién propia UNODC México.

65 Elaboracion propia a partir de Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de los delitos en materia de trata de personas, pag. 40.
Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.
pdf (consultado el 15 de agosto de 2022).

66 Elaboracion propia UNODC México.

67 Ibidem.

68 Fuente Elaboracién propia UNODC México.

69 Op.cit.
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Plan de rehabilitacién

Conjunto de intervenciones que mejoren las afecciones de salud fisica, mental y social
en la interaccién con su entorno”.

Plan de reintegracion

Proceso cuya meta es que la persona usuaria pueda vivir en un entorno estable y
seguro, que tenga acceso a un nivel de vida digna, que disfrute de su bienestar fisico y
mental, que aproveche oportunidades de desarrollo personal, social, econémico, y que
reciba apoyo social y emocional”.

Representa el conjunto de acciones que se llevan a cabo para mitigar las amenazas

Plan de Seguridad identificadas en la evaluacion de riesgo previa a las personas usuarias y asi promover
acciones que disminuyan los riesgos y posibles dafios a su integridad o a su vida.
Una red de apoyo son las relaciones de una persona con su entorno inmediato social o
Red de Apoyo

con las que se establecen vinculos?.

Valoracién inicial

Se realiza desde al drea de trabajo social para identificar los diversos servicios y
atenciones que se brindan a la persona usuaria. Estas valoraciones permiten trazar el
plan de intervencion’.

70  Organizacién Mundial de la Salud. Rehabilitacion https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/rehabilitation

71 Nexus Institute. Recovery and Reintegration of Tra'%cking Victims: A Practitioner Guide. https://nexusinstitute.net/wp-content/
uploads/2021/05/Recovery-and-Reintegration-of-Tra%zcking-Victims.-A-Practitioner-Guide-NEXUS-and-RS0-2021-1.pdf.

mayo de 2022).

72  Para elaborar el Formato de evaluacion de riesgo y plan de seguridad consultar el Anexo 6y 7.

73  Gobierno de México. Redes de apoyo social para las personas mayores. Disponible en: https://www.gob.mx/inapam/es/articulos/
importancia-de-las-redes-de-apoyo-social-para-las-personas-mayores?idiom=es (consultado el 5 de agosto de 2022).

74  Elaboracién propia UNODC basada en: Modelo de Asistencia y Proteccién a Victimas de Trata de personas. . Disponible en: https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/37542/Modelo_de_Asistencia_y_Protecci_n_Trata_de_Personas.pdf (consultada el 15 de

agosto de 2022).
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Modulo 7.
Atencion pedagogica

El area de atencion pedagégica es la encargada de contribuir a que las nifas, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos sin distincién de raza, etnia, género o nacionalidad, ejerzan a
plenitud su derecho a la educacioén! en los refugios, albergues y casas de medio camino.

Con la finalidad de coadyuvar con la obligacion del Estado mexicano de garantizar educacion a
todas las personas, especialmente a quienes se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad,
los espacios brindan servicios que se reflejan a través del documento en:

1 Atencioninicial 2 Servicios 3 Vinculacion con
especificos otras instituciones
4 Expediente 5 Seguimiento
de caso

Elementos minimos de infraestructura y mobiliario

Espacio destinado para la imparticion de educacion

Escritorio y asientos adecuados para el personal y las personas usuarias
Equipo de computo

Pizarrén

Materiales lidicos y de apoyo

Mueble para guardar material




Capitulo 1.

Atencion inicial

@ Desde el marco de una perspectiva integral e inclusiva de la educacion, este apartado tiene por
objeto identificar las caracteristicas, condiciones, fortalezas y areas de oportunidad de cada
NNA o persona adulta en relacién con su proceso de aprendizaje para abrir paso a que el area
pedagdgica disefie un plan de intervencion de conformidad con las necesidades, el contexto y
las motivaciones especificas de cada persona, para brindarle el tipo de educacién que requiera
al momento de su ingreso, ya sea bdsica (preescolar, primaria y secundaria), media superior
o superior; y la modalidad adecuada para tal fin, ya sea escolar, no escolarizada o mixta?, asi

como para educacién no formal®.

Como parte de la atencién inicial, se abordan los siguientes aspectos:

Modelo de deteccién de Q Plan de intervencién y
necesidades educativas plan de trabajo

1.1 MODELO DE DETECCION DE NECESIDADES EDUCATIVAS

Este Modelo parte del principio de que cada persona usuaria tiene caracteristicas propias a partir de su contexto
familiar, social y cultural. Comprende la serie de estrategias que el profesional de pedagogia implementa
con la finalidad de analizar y valorar la informacidn relevante de la persona en relacién con los siguientes
aspectos: a) competencias y habilidades, b) necesidades educativas y c) motivaciones y expectativas sobre
su proceso educativo; sin embargo, las mas relevantes son las denominadas necesidades educativas cuyo
diagnéstico orientard el desarrollo del plan de intervencidn®. Estas se definen en tres categorias:

2 Fernanda Soliz, Rosina Uriarte y Soledad Valverde, "Protocolo de diagnéstico e intervencion psicopedagdgica. Guia No. 1 de diagnéstico
rapido 0-5 afios", https://www.clinicambiental.org/wp-content/uploads/docs/publicaciones/GUIAT.pdf (consultada el 10 de mayo de
2022).

3 Estos conceptos se detallaran en los siguientes capitulos del Médulo.

Ibidem
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1.1.1 Tipos de necesidades educativas

@ Necesidades educativas comunes, aquellos aprendizajes esenciales que comparten las personas
del mismo grupo etario, necesarios para su desarrollo personal y socializacion;

@ Necesidades educativas individuales, las cuales identifica como cada persona aborda el proceso
de aprendizaje con base en sus experiencias y conocimientos previos; y,

@ Necesidades educativas especificas, aquellas que no pueden ser atendidas mediante el empleo de
los recursos metodolégicos habituales pues suponen barreras que enfrenta la persona usuaria para
la apropiacion de aprendizajes y requiere servicios de apoyo®. Al respecto, dentro de las personas
especialistas que pueden brindarlos se encuentran educadoras especiales, psicopedagogas,
pedagogas, psicoélogas, o psiquiatras.

Es importante que dicho diagndstico se realice de manera inter y multidisciplinaria para orientar los esfuerzosy
las acciones de manera efectiva, ya que la situacién de vida de la cual provienen las personas usuarias, sus
hijas e hijos, pudo provocar el desarrollo de necesidades en los tres 6rdenes anteriores. Por lo anterior, es
preciso seleccionar los métodos y técnicas de diagnostico mas adecuadas para ello.

1.1.2 Métodos y técnicas para el diagnostico de necesidades educativas

Para la realizacién de la valoracién inicial, el profesional implementa uno o mas métodos®y sus respectivas
técnicas’, las cuales selecciona y adecua conforme al modelo de intervencion, la edad, género y condiciones
especificas de la persona usuaria. Los principales métodos para hacer este tipo de indagaciones son el
"cuantitativo”, que nos va a permitir obtener datos numéricos sobre ciertas variables definidas, y el "cualitativo"
que es un método que se enfoca en recolectar, ordenar, analizar, decodificar e interpretar el significado de
fendmenos experimentados por la persona o grupos de personas. Entre las principales técnicas de estos
métodos se encuentran las siguientes®:

CUALITATIVAS

@ Entrevista estructurada, semiestructurada o abierta. Esta técnica tiene la intencién de obtener un
panorama mas amplio de la persona, el contexto en el que se desenvuelve, sus antecedentes en
diversos dambitos (social, familiar y académico, entre otros) y sus motivaciones y expectativas en
relacion con algin tema especifico y consiste en llevar a cabo una conversacion, en este caso con
las usuarias, sus hijas e hijos o sus familias, para obtener informacién sobre algin tema o asunto
en particular.

5 Ibidem.

6 El método es una serie de procesos que se siguen para alcanzar un objetivo o llegar a un resultado previamente determinado.

7 Técnica, es la consecucion de una serie de procedimientos y/o uso de recursos particulares para lograr algo muy especifico.

8 Los métodos estan basados en el Protocolo de diagnéstico e intervencién psicopedagégica de con Fernanda Solis,Rosina Uriarte y
Soledad Valverde. Disponible en: https://www.clinicambiental.org/wp-content/uploads/docs/publicaciones/GUIAT.pdf (consultada el 10
de mayo de 2022).
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La entrevista se puede realizar a la persona usuaria y en el caso de NNA, a su madre, padre o personas

La entrevista estructurada consta de
una serie de preguntas preelaboradas y
gue una vez que se ha respondido a una
se pasa a la siguiente.

La semiestructurada es aquella que
inicia como la anterior pero que permite
adiciones o modificaciones a la misma
segun el flujo de la conversacion.

Por dltimo, la abierta no requiere de
preguntas preelaboradas, sino que éstas
se van construyendo en la medida que
la conversacion fluye a partir de alguna
pregunta o comentario detonador.

tutoras. La entrevista estd intimamente relacionada con el proceso educativo®.

Observacion sistematica, que consiste en registrar los comportamientos que el profesional aprecia
mientras la persona realiza tareas o se relaciona con sus pares. Estos registros estan relacionados

con los objetivos que persiga la observacion'™.

CUANTITATIVAS

@ Pruebas psicopedagdgicas en las cuales se pueden evaluar los dmbitos personales, académicoy
socioafectivo'. Tales como "Escalas de Wechler", "WISC", "WAIS", "EDAH", "PROLEC-R" Y
"PROESC", que son pruebas psicométricas bdsicas estandarizadas que permiten evaluar el
coeficiente intelectual, trastornos conductuales que inciden en los procesos de aprendizaje y los

procesos lectores.

Como complemento a dicha valoracion se desarrolla el historial académico a través de un cuestionario
simple sobre los niveles cursados (inicial, preescolar, primaria, secundaria, etc.) y el logro alcanzado en cada
grado (calificaciones obtenidas ya sea por area de conocimiento o con el promedio general). Esto ayuda a
completar el diagndstico y permite desarrollar los historiales académico y clinico para su analisis de manera

multidisciplinaria.

9 De conformidad con los Tratados internacionales y la normativa nacional en la materia, se tomard en cuenta la opinién del nifio, nifia o
adolescente, siempre que no contravenga el interés superior de ellos.

10  Ibidem.
11 lbidem.
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1.1.3 Los historiales clinicos, académico y el trabajo interdisciplinario

La informacion obtenida a través de las distintas técnicas se plasma en la historia clinica de la persona
usuaria, la cual comprende un cuestionario estructurado en distintos campos de informacion. La historia
clinica se adapta a la edad de la persona e incluye por lo menos los siguientes rubros:

a) Datos generales €) Antecedentes educativos
b) Estructura familiar f) Consideraciones ambientales
C) Antecedentes de salud fisica y mental g) Conclusién

d) Estado de salud fisica y mental actual

En el inciso de conclusion, se sefialan las competencias y habilidades de la persona usuaria, la valoracion de
su aprendizaje, expectativas y motivaciones para aprender, un diagndstico de necesidades educativas y en
caso de requerirse, las intervenciones pedagdgicas especificas correspondientes’?.

En relacién con el historial académico, se identifica el grado de avance que tiene la persona usuaria en los
estudios obligatorios dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN) hasta el momento de realizar la entrevista
e incluye por lo general los siguientes datos:

a) Datos generales e) Grado

b) Nombre del plantel f) Afio de ingreso
C) Estado g) Afio de egreso
d) Nivel escolar h) Promedio general

En la medida de lo posible, hay que identificar si se pueden obtener mediante el vinculo con la familia o a
través de relaciones con organismos gubernamentales copias de los certificados escolares para integrarlas
al expediente. Se propone sugiere un formato para ello en el Anexo 1.

Para el caso de la elaboracion del diagndstico general se propone que el proceso se lleve a cabo de
manera multidisciplinaria entre las distintas dreas de atencion. Al respecto, cada una aporta elementos
de diagndstico y tratamiento de los casos particulares para asi disefiar planes de intervencién y trabajo
congruentes y consistentes con las necesidades identificadas entre el equipo de atencién y la persona del
area de pedagogia. El progreso en el desarrollo de los planes y de la persona usuaria es evaluado de manera
periédica por el equipo multidisciplinario bajo el enfoque del &rea de pedagogia.

_________________________________________________________________________________________________________________

TIP para la atencion integral

1

1

1

1
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- > Trabaja de forma multidisciplinaria con los terapistas o psicélogos que intervengan |

— . . . . !

en el tratamiento de la persona usuaria y establece una comunicacién constante que ]

les permita hacer un seguimiento y compartir los logros y estrategias de ensefianza i

; individualizadas. i

i i

1 1

1 1

1 1

12 lbidem.
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1.2 PLAN DE INTERVENCION Y PLAN DE TRABAJO

Estructura de los planes de intervencion y de trabajo

Con base en la informacion vertida en la historia clinica y académica, el siguiente paso es el desarrollo del
plan de intervencion, el cual puede elaborarse utilizando la metodologia del disefio curricular'.

En este » Objetivos en materia educativa para la persona usuaria a corto,
documento mediano y largo plazo.

se identificay
describe como
minimo lo
siguiente™:

» Acciones por implementar para la consecucion de cada uno de los
objetivos, incluidas las estrategias pedagogicas a emplear, asi como
las necesidades de canalizacién a instancias externas.

» Relacion de terceros, como lo pueden ser madres, padres padres o
& personas tutoras o bien, personas profesionales de otras dreas del
albergue, refugio o casa de medio camino, de los que se requiere su
colaboracion para el logro de los objetivos, especificando la funcién
que se requiere que desarrollen.

LKL
il

c

Programacion de evaluaciones de seguimiento y revision del plan de
intervencion.

» Cronograma de trabajo.

TIP para la atencion integral

» Al momento de aplicar evaluaciones, opta por evaluar al nifio, nifia, adolescente o adulto
comparando sus resultados con sus propios rendimientos o resultados obtenidos con
anterioridad en las mismas pruebas o en relacién con un criterio fijado de antemano,
en lugar de comparar su resultado con los obtenidos por la poblacién o grupo a los que
pertenece. Con ello, favoreceras la vision de que no existe alumnado estandar, sino que
cada persona construye su propio aprendizaje a partir de saberes previos y mediados
por otros, por lo tanto, la ensefianza y la evaluacion deben diversificarse. Finalmente,
recuerda que al disefiar un procedimiento evaluativo es importante tener en mente los
beneficios que éste puede aportar al aprendizaje de la persona*.

* Fernanda Solis, Soliz, Rosina Uriarte y Soledad Valverde, "Protocolo de diagndstico e intervenciéon psicopedagdgica.
Guia No. 1 de diagnéstico rdpido. 0-5 afos", https://www.clinicambiental.org/wp-content/
uploads/docs/publicaciones/GUIA1.pdf (consultada el 10 de mayo de 2022).

Cabe sefialar que el disefio curricular no es atendido exclusivamente por la SEP. Mds adelante en este apartado, se describe la
posibilidad de utilizar la metodologia del disefio curricular como parte del proceso del plan de intervencién y plan de trabajo.

Elaboracién propia equipo UNODC México.
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Por otro lado, se propone el desarrollo del p/an de trabajo que forma parte del plan de intervencién dado que
permite estructurar, ordenar y sistematizar una serie de acciones para alcanzar una serie de objetivos, y
metas, desarrollando ciertas actividades en una linea de tiempo claramente identificada. Sin embargo, en
este caso el plan de trabajo se desarrolla por la persona usuaria en conjunto con el area pedagogia del refugio,
albergue y/o casa de medio camino de tal manera que haya un proceso de apropiacién y responsabilizacién
sobre las metas y acciones identificadas, lo cual contempla también a NNA con barreras para el aprendizajey
la participacién. Es relevante establecer que en este caso el "locus de control"’®, se mueve de la persona
especialista a la persona usuaria y terceras personas que apoyen en su desarrollo y seguimiento, lo cual
permite detonar otros procesos de desarrollo personal distintos a aquellos que se generan cuando la usuaria
vive un bajo proceso de intervencién solamente.

Los elementos minimos > Area de desarrollo

con los que c.uenta un > Objetivo

plan de trabajo son los

siguientes: > Actividades

» Fecha de inicio y fecha de término

A
A 4 » Tiempo asignado diariamente
X~A » Observaciones

En el Anexo 2 se presenta un ejemplo de este instrumento. Cabe mencionar que parte del proceso de
elaboracion y desarrollo integra: la socializacion de los mismos éstos y el acuerdo con las o los tutores, o las
familias de las personas usuarias, sus hijas e hijos.

A continuacion, el profesional da a conocer a la persona usuaria y, en el caso de NNA, a sus padres, madres o
tutores y a la Procuraduria de Proteccion del Nifio, Nifia o Adolescente (PPNNA) competente los hallazgos
encontrados, asi como la propuesta del plan de intervencion y de trabajo (aunque este Ultimo puede quedar
en reserva por ser solamente un instrumento de trabajo de la persona usuaria con el drea de pedagogia).

Es importante que en este proceso de devolucién de la informacion se fomente la participacion activa de
la persona usuaria, de los padres o tutores y de la PPNNA, segun corresponda, con la finalidad de que se
resuelva cualquier duda que se presente, se escuchen comentarios y sugerencias en relacion con el plany se
realicen los ajustes necesarios, a fin de que ambas partes tengan claridad y estén de acuerdo con el procesoa
seguir, lo que potencia el compromiso de trabajo en conjunto y afianza la responsabilidad compartida entrelas
partes.

15  Ubicacion que le da la persona usuaria a la causa de lo que le pasa en la vida o de quien controla lo que pasa en su vida.
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Evaluacion formativa y la atencion de necesidades emergentes

Como sabemos, la evaluacion es el proceso procedimiento por el cual identificamos, describimos y valoramos
el desempefio de algo o alguien en relacién con un criterio previamente establecido. Por el momento en que se
realizan, podemos categorizar a los procesos evaluativos en tres tipos: a) evaluacion diagndstica, b) formativa
o de proceso y ¢) permanente y sistematica. El proceso de atencion inicial implica la implementacion de una
evaluacién diagnodstica para conocer las necesidades y el estado de aprendizaje de la persona usuaria.

Posteriormente, cuando se implementa el plan de intervencién se requiere de la evaluacion de proceso o
formativa, de tal manera que se pueda identificar si se esta ejecutando adecuadamente, o si durante el mismo
proceso de ejecucién emerge alguna situacién o particularidad que requiera ser atendida inmediatamente o
en el mediano y largo plazo, como parte del proceso de formacion.

Finalmente, el plan de intervencién se acompafia de un proceso permanente y sistematico de evaluacion
liderado por la persona especialista del refugio, albergue o casa de medio camino. Asimismo, se realiza a lo
largo del periodo establecido para la intervencién y cuyo fin es que se analice la metodologia utilizada, se
revisen los cambios en las condiciones personales, familiares y ambientales de las personas usuarias y se
detecten las necesidades emergentes que no se encontraban presentes al momento de la valoracion inicial.
La evaluacién permanente y sistémica brinda la informacién necesaria para dar respuestas oportunas a los
cambios en las necesidades de la persona usuaria’, como, por ejemplo, adaptaciones al plan de intervenciono
realizar canalizaciones (como se indica en el Capitulo 3).

Plan por expectativas

En este apartado, se aborda la intervencion con las personas adultas y nifias, nifios y adolescentes, que
les permite desarrollar y enriquecer sus capacidades para el trabajo y la vida en beneficio propio y de su
comunidad. Durante la valoracion inicial y el desarrollo del plan de intervencion, el profesional indaga y toma
en cuenta las expectativas a corto, mediano y largo plazo de la persona usuaria en relacién con su proceso
educativo.

Para ello, es de gran utilidad ubicar los motivos por los cuales un adulto se incorpora a los procesos
educativos, por ejemplo, la acreditacion de aptitudes como la alfabetizacién y la aritmética, acreditacion
de niveles de educacion formal, o la adquisicidon de conocimientos profesionales para estar en condiciones
de insertarse en el mercado laboral. Con las nifias, nifios y adolescentes, la continuidad o reintegracion
en el proceso educativo se encauza a partir de metas o aspiraciones que motiven su integracién. Una vez
definidas las expectativas y motivaciones de la persona usuaria, el profesional de la pedagogia promueve la
libre autodeterminacion de la persona y realizan realiza la funcién de facilitador para establecer en conjunto
con la persona usuaria, los objetivos de su plan de intervencion.

16 Fernanda Solis, Soliz Rosina Uriarte y Soledad Valverde, "Protocolo de diagnéstico e intervencién psicopedagdgica. Guia No 1 de
diagnéstico répido. 0-5 afios", https://www.clinicambiental.org/wp-content/uploads/docs/publicaciones/GUIAT.pdf (consultada el 10 de
mayo de 2022).

17  Florian Lang, El aprendizaje y la educacién de adultos, https://www.right-to-education.org/es/issue-page/th-mes/el-aprendizaje-y-la-
educaci-n-de-adultos (consultada el 11 de mayo de 2022).
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El plan de intervencion como proceso de diserio curricular

Dado que se entiende que un plan de intervencién psicopedagdgica es un documento en el cual se detallan
una serie de pasos o medidas organizadas en un cierto periodo de tiempo y con las cuales se busca modificar
una serie de conductas y condiciones personales base del proceso de aprendizaje; dado lo cual, éste puede
ser abordado como un proceso de disefio curricular.

Se entiende por disefio curricular al proceso de seleccion y configuraciéon de contenidos, experiencias,
materiales y ambientes, acomodados |dgica y temporalmente para desarrollar una serie de aprendizajes o
reaprendizajes que posibiliten una modificacién en los modelos mentales y conductas de la persona usuaria
a partir de la atencidon a sus necesidades de educaciéon comunes, individuales o especiales, y siendo
orientadas, dichas acciones, por el perfil de egreso™.

Lo anterior, permite definir una serie de dreas y lineas curriculares que fortalezcan las habilidades y capacidades
necesarias para que una persona usuaria, desde la perspectiva de la adquisicion de conocimientos, desarrolle
conductas nuevas que se podran atender con base en los servicios especificos del area.

En este caso, la construccion del proceso curricular nace en el diagndstico psicopedagdgico, el cual
entendemos como la estrategia para identificar rasgos cognitivos, fisiolégicos y emocionales desde los
diferentes contextos de interaccién que estan relacionados con la efectividad del proceso de aprendizaje y
los alcances que éste ha tenido™.

Una vez identificadas dichas caracteristicas se define un perfil y se traza una ruta basada en las areas de
oportunidad detectadas y las habilidades con las que cuenta la persona usuaria. En este sentido, los logros
se evidenciaran a través de los nuevos conocimientos adquiridos y el fortalecimiento de las habilidades. Esta
ruta tomard como referencia las experiencias, ambientes, contenidos, métodos y técnicas que se
implementaran para lograr el objetivo deseado, el perfil establecido para el egreso de una persona usuaria de
un refugio, albergue o casa de transicion.

De este proceso, se deriva la aplicacion de los distintos métodos de disefio instruccional, de planeacion
didactica y de articulacion de secuencias didacticas, asi como de estrategias, técnicas e instrumentos de
evaluacién de aprendizaje.

La ruta usualmente serd definida e implementada por la/las colaboradoras que atienden esta area. Sin
embargo, en el caso del plan de trabajo, se sugiere el codisefio curricular invertido.

18 Elaboracién Nieva, Alberto con base en Philip, Stabback Qué hace a un curriculo de calidad. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000243975_spa#:~:text=El%20curr%C3%ADculo%20representa%20una%20selecci%C3%B3n,c%C3%B3mo0%20
deber%C3%ADan%20aprender%20los%20estudiantes (consultada el 03 de noviembre de 2022).

19  Elaboracioén propia por equipo de UNODC México.
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El plan de trabajo como proceso de codiserio curricular invertido®

En este caso, el plan de trabajo visto como una coconstruccién curricular invertida no es una seleccion y
configuracion de contenidos y experiencias a partir de un diagndstico. En el codisefio, el curriculo es una
construccion cultural y por tanto un campo de "disputa", de negociacion, de conversacién y de acuerdos para
buscar el bien comun.

El codisefio es participativo, es decir, las personas usuarias son protagonistas en la gestacion de su camino.
El codisefio toma como base los saberes de quienes participan en la coconstruccion, es decir la experiencia
de vida que busca darle vida a las experiencias por venir. El codisefio se despliega en conversaciones basadas
en compartir la experiencia, reconocer lo comun y generar aprendizajes los cuales serdn sistematizados para
generar un saber novedoso, un conocimiento Util, que sera devuelto y puesto en comin como un punto de
partida para la siguiente conversa?'.

El codiseiio curricular invertido parte de tres principios éticos:

La responsabilidad La responsabilidad de Supone el desarrollo
de prometer y de desmentir narrativas de la disponibilidad
comprometerse. Es dominantes, acerca de la de hacer lo comun, de
la oportunidad de incapacidad para pensar partir de lo hallado a
constituirse como sujeta, la propia vida, siendo través de la conversa.
COmo sercapaz, como responsable y eficaz en

ser reconocido. /a ejecucion del camino

¢

trazado.

-

20 Esta metodologia ha sido desarrollada y aplicada por el equipo de trabajo de la Universidad Campesina Indigena en Red (UCIRED).

21 La conversa pedagdgica remite a un espacio de intercambio de saberes, conocimientos, experiencias, emociones e ideas; en otras
palabras, al intercambio de subjetividades en el contexto de un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Elaboracién propia por Alberto Onieva, consultor del Proyecto Nacional para el Fortalecimiento de Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino.
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Entonces el codisefio es en primer lugar, un proceso de elaboracion conversacional de un trayecto
curricular o programa reeducativo/formativo. Por otra parte, es un método, repetitivo, que se construye por
aproximaciones las cuales se generan por densidad conversacional basada en lo vivido. Y como tercera
caracteristica, es un método iterativo pero incremental; es decir, siempre busca la movilizacién de nuevos
recursos, de llevarnos a vivir nuevas experiencias, pero también de mover el horizonte mas alla.

Por ultimo, la ruta critica de codisefio considera:

= Una fase o etapa inicial de creacion de condiciones para hacer lo comun; fase inicial que se repite
en cada una de los bucles o ciclos de codisefio.

= Trabajar en una secuencia de blogues o "bucles" de codisefio, definidos, con resultados esperados
concretos, que marquen el ritmo de final e inicio de cada nueva secuencia de codisefio.

m Cosechas periddicas, en el sentido de recoger "frutos" del proceso para valorar los avances, y de
lograr resultados concretos que en cada caso sean insumo para un nuevo bucle de codisefio.

Como ultimo punto, es importante establecer que el codisefio curricular invertido requiere un desplazamiento
epistemoldgico en tanto que se reconoce el saber de las personas usuarias en las conversaciones. No hay
titulos, no hay grados, no hay posiciones. Hay personas que han vivido, han tenido experiencias y de ellas han
aprendido y por lo tanto poseen saberes. También requiere de una mirada distinta, una mirada nueva que
reconoce a la persona usuaria de los albergues, refugios y casas de medio camino que es capaz y que puede
transformar su vida.

/, TIP para la atencion integral

= > Considera el proceso de aprendizaje desde una vision integral e integradora, que
contemple la diversidad como una oportunidad de aprendizaje y que trascienda la mera
transmision de conocimientos curriculares hacia verdaderos programas integrales que
incorporan en los que se incorpore activamente a los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias. adultos, Con ello contribuirds a fortalecer a los grupos poblacionales que
presenten mayores niveles de vulnerabilidad*.

* Fernanda Solis, Rosina Uriarte y Soledad Valverde, "Protocolo de diagndstico e intervencién psicopedagdégica. Guia
No 1 de diagnéstico rdpido. 0-5 afos", https://www.clinicambiental.org/wp-content/uploads/docs/
publicaciones/GUIAT.pdf (consultada el 10 de mayo de 2022).
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Capitulo 2.
Servicios especificos

En esta seccion se describen los servicios especificos relacionados al ambito pedagdgico de
las personas usuarias de refugios, albergues y casas de medio camino que brindan atencién a
victimas de trata. En especifico, se desarrollan los siguientes contenidos:

= Pedagogia, principios pedagdgicos y enfoques de los servicios especificos

= Servicios especificos para la atencién de necesidades educativas

= Situaciones de vulnerabilidad para la infancia y jovenes en el ambito educativo

2.1 PEDAGOGIA, PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y ENFOQUES DE LOS SERVICIOS ESPECIFICOS

2.1.1 La pedagogia en los albergues

Si bien el area de atencion y trabajo es la "pedagdgica’, el enfoque general del médulo es el educativo; sin
embargo, este apartado ofrece una mirada en la que ademds de lo educativo, lo pedagdgico sea visto no como
una "disciplina” cientifica, sino como un discurso no sélo sobre la educacion, los aprendizajes, la ensefianzay
los espacios de aprendizaje, sino también, como un discurso de los saberes y reflexiones que vinculan la
practica, la teoria, la vida y existencia de las personas usuarias, sus hijas e hijos.

La propuesta pedagdgica de un albergue, refugio o casa de medio camino puede ser un medio que se dirige
a pensar las cuestiones vivas de la educacion y, por ende, un discurso incisivo sobre las decisiones que se
toman en el plano practico y operativo de las instancias ya que se interesa por las cuestiones que surgen entre
las personas estudiantes y docentes, la ensefianza y los aprendizajes. Se interesa también por interrogar,
indagar y concretar las condiciones en las que la emergencia de lo humano puede tener lugar; que objetive
los saberes y reflexiones.

Como se menciond al inicio de este apartado, el enfoque del médulo es el educativo y para poder proseguir
adecuadamente con ello, es necesario establecer desde la pedagogia un marco conceptual para el quehacer
en los servicios especificos a través de los principios pedagdgicos para las personas usuarias, que se
describen a continuacion.
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2.1.2 Principios pedagdgicos comunes
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Pedagogia Infantil

El Modelo de atencidn integral para la nifiez y adolescencia de la UNICEF, promueve la autonomia y el bienestar
de la nifia, nifio y adolescente en acogimiento residencial, planteando como uno de sus fundamentos
educativos aprender a conocer, a hacer, a ser y a vivir con los demas ?. La pedagogia infantil se enfoca
particularmente en los procesos para la adquisicion y aprendizaje de nuevas habilidades y competencias
durante las distintas etapas en las que se puede dividir su edad (0 a 12 afios). En concreto, se centra en
algunos principios como?®:

—

> Eljuego como elemento fundamental en el desarrollo del individuo.
» Laindividualizacion de los procesos de aprendizaje.

» Desarrollo de capacidades y habilidades como la creatividad, la inteligencia emocional, la
capacidad de socializar, el desarrollo fisico a través de diferentes técnicas y dinamicas.

Andragogia

Es la disciplina que se ocupa de los procesos de educacién de las personas adultas, asi como de sus
procesos de aprendizaje. Esto es, identificar los propdsitos, fines, formas de atencion y evaluacion de sus
aprendizajes en relacién con sus caracteristicas bio-psico-sociales y sus experiencias. El propdsito es
proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacion, permitiendo a la persona adulta aprender,
participar activamente en su propio aprendizaje e intervenir en la planificacion programacién, la realizacion y
evaluacién de las actividades educativas?:.

» Los aprendices poseen autonomiay la capacidad de dirigir el sentido del aprendizaje.

> El profesor pasa a ocupar un rol de facilitador del aprendizaje en vez de ser un transmisor
de informacién, otorgando un mayor énfasis a la opcién del aprendiz de elegir sus propios
requerimientos mas que ceder al control del experto.

> El adulto es capaz de establecer sus propias necesidades de aprendizaje y de encontrar los
medios para alcanzarlas.

> La experiencia previa constituye una base de sustento para el nuevo aprendizaje el cual se
consolida en forma mas significativa. Ademads, crea un adecuado contexto para la adquisicion
de conocimiento y habilidades.

> El interés de un adulto en aprender esta fuertemente ligado con el desarrollo de tareas
relacionadas con su rol social?®.

22 UNICEF, Modelo de atencién integral para la nifiez y adolescencia en situaciéon de movilidad, https://www.unicef.org/mexico/informes/
modelo-de-atenci%C3%B3n-integral-para-la-ni%C3%B1ez-y-adolescencia-en-situaci%C3%B3n-de-movilidad  (consultada el 3 de
noviembre de 2022).

23 Ibidem.

24 UNICEF, Guia para la facilitacion, Fortalecimiento de las competencias para la atencion del Control de Crecimiento y Desarrollo
con enfoque de Desarrollo Infantii Temprano, https://www.unicef.org/lac/media/25601/file/Gu%C3%ADa%20para%20la%20
facilitaci%C3%B3n.pdf (consultada el 3 de noviembre de 2022).

25  Eduardo Fasce, Andragogia, http://www?2.udec.cl/ofem/recs/anteriores/vol322006/esq32.pdf (consultada el 15 de agosto de 2022).
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El albergue, refugio o casa de medio camino atiende las necesidades que tienen las personas adultas en
materia de educacion. Para ello, se parte de la identificacion de las caracteristicas de la persona, esto es,
aspectos psicoldgicos y fisicos, y contexto social que puedan identificar la edad mental de la persona y
herramientas pedagdgicas que indiquen cudl es el nivel educativo y/o habilidades con las que cuenta la
persona. Una vez que esto se determina es posible construir la mejor estrategia y opciones para la educacion
de una persona adulta.

Ademas de que con dichos principios es posible identificar y desarrollar estrategias mas efectivas, es
necesario considerar que las propuestas contengan enfoques adicionales.

2.1.3 Enfoques?¢

Dentro del sistema educativo mexicano, es un mandato que los planes y programas de estudio tengan
perspectiva de género y una orientacion integral?’. Esto no solo significa que NNA, las mujeres y los
hombres tengan igual acceso a los distintos niveles de educacién, sino que también adquieran las mismas
competencias a través de ella?. A su vez, se puede utilizar espacios educativos alternativos e incorporar este
enfoque para combatir los estereotipos y discriminacion?. Si no existe un entorno de una escuela tradicional,
personal de las areas de atenciéon pedagdgica de albergues, refugios y/o casas de medio camino pueden
proporcionar esta educacion.

Combatir los estereotipos de género en la educacién significa cuestionarlos y deconstruirlos. La meta es
evitarlos para que no se replique dentro de la sociedad. Dado que las NNA desarrollan prejuicios desde muy
jévenes, es importante incorporar este este enfoque en su educacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define la
educacion inclusiva como “un enfoque que toma en cuenta las necesidades de cada persona y que todos
los educandos participan y lo logran juntos. Asimismo, reconoce que todos los nifios pueden aprender y que
cada nifio posee caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje Unicos. Se concede
atencion particular a los educandos que corren el riesgo de exponerse a la marginacion, la exclusion o el bajo
rendimiento. Por ejemplo, cuando un nifio tiene alguna discapacidad, no debe ser separado de los otros
educandos en la escuela y sus evaluaciones y los progresos de su aprendizaje deben tener en cuenta su
discapacidad".

26 Los servicios brindados por el area de pedagogia, se desarrollan conforme a los principios establecidos en el apartado 3.2 Enfoques
de Médulo 1 Introduccién al Manual.

27  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917. Articulo
30, pérrafo 12. Ultima reforma publicada el 28 de mayo de 2021.

28  UNESCO, Educacién 2030: Declaracién de Incheon y Marco de Accién para la realizaciéon del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Garantizar une educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa (consultada el 10 de mayo de 2020).

29 Deacuerdo con INMUJERES los estereotipos de genero son: "...Ias ideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye a mujeresy
hombres; son representaciones simbdlicas de lo que mujeres y hombres deberian ser y sentir; son ideas excluyentes entre si que al
asignarnos una u otra reafirman un modelo de feminidad y otro de masculinidad". Se pueden consultar esta y otras definiciones en su
glosario, disponible en: https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/estereotipos-de-genero.

30 UNESCO,;Qué se debe saber acerca de la educaciéninclusiva en la educacién? https://www.unesco.org/es/education/inclusion/need-know
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Se basa en el elemento de que cada nifio/a tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de
aprendizaje distintos y deben ser los sistemas educativos los que estan disefiados, y los programas educativos
puestos en marcha, teniendo en cuenta la amplia diversidad de dichas caracteristicas y necesidades.

Se ocupa de aportar respuestas pertinentes a toda la gama de necesidades educativas en contextos
pedagdgicos escolares y extraescolares. Lejos de ser un tema marginal sobre cémo se puede integrar a
algunos estudiantes en la corriente educativa principal, es un método en el que se reflexiona sobre como
transformar los sistemas educativos a fin de que respondan a la diversidad de los estudiantes. La educacion
inclusiva, se concentra mas en la conciencia de las necesidades especiales, la identificacion de los nifios y
nifias con discapacidad, la implicacion de la discapacidad en las capacidades de aprendizaje de los nifios y
nifias y las estrategias para ensefiar a los nifios y nifias con discapacidad, en lugar de poner énfasis en la
filosofia general y los valores subyacentes de la misma®'.

Por lo anterior, se afirma que los servicios pedagdgicos que se prestan no sélo consideran el rango etario sino
también una serie de enfoques que dan forma clara a dichos servicios los cuales se ofrecen para atender
necesidades comunes, individuales y especificas.

TIP para la atencion integral

{ » La UNICEF desarroll6 una serie de 14 cuadernillos para el avance de la educacion
inclusiva en los que podras encontrar herramientas, referencias, orientaciones practicas
y programas ya implementados .

1

Planificacién, monitoreo y evaluacién
Il Cusderniicis

rhit
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1 .
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* UNICEF, Serie de cuadernillos sobre educacion inclusiva, https://www.unicef.org/lac/informes/serie-de-
cuadernillos-sobre-educacion-inclusiva (consultada el 24 de junio de 2022).

31 UNICEF. Docentes, ensefianza y pedagogia inclusiva centrada en nifios y nifias. Cuadernillo 12, Nueva York, 2014, p. 31, https://www.
unicef.org/lac/media/7441/file/12.%20Ense%C3%B1anza%20y%20pedagog%C3%ADa%20inclusiva%20centrada.pdf (consultada el 16
de Agosto, 2022)
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2.2 SERVICIOS ESPECIFICOS PARA LA ATENCION DE NECESIDADES EDUCATIVAS

2.2.1 La atencion de las necesidades educativas comunesy la educacion formal

Partiendo de la base de que las necesidades educativas comunes, son aquellos aprendizajes esenciales que
comparten las personas del mismo grupo etario, necesarios para su desarrollo personal y socializacién,
podemos establecer que dichas necesidades pueden ser atendidas con lo ofrecido en el sistema educativo
nacional en la denominada educacion formal.

Para ello hay que distinguir con claridad y precisién los "tipos y niveles de educacién” propios del SEN segunla
Ley General de Educacion.

Tipos y niveles de educacion

El tipo "educacion basica", de acuerdo con la Ley General de Educacién, articulo 37%, esta compuesta por
el nivel inicial, preescolar, primaria y secundaria. Los servicios que comprende este tipo de educacion,
entre otros, son: I. Inicial escolarizada y no escolarizada; Il. Preescolar general, indigena y comunitario; Ill.
Primaria general, indigena y comunitaria; V. Secundaria, entre las que se encuentran la general, técnica,
comunitaria o las modalidades regionales autorizadas por la Secretaria; V. Secundaria para trabajadores, y
VI. Telesecundaria.

Conforme al articulo 44 de la Ley General de Educacion®, la educacion media superior comprende los niveles
de bachillerato, de profesional técnico bachiller y los equivalentes a éste, asi como la educacion profesional
que no requiere bachillerato o sus equivalentes.

Ademas de los tipos y niveles, también la educacion formal tiene distintas modalidades. Al respecto, la
modalidad educativa es la primera gran division del Sistema Educativo Nacional (SEN) que indica de qué
manera se imparte la educacién. Para ello, ésta se divide en: modalidad escolarizada y modalidad no
escolarizada, y hay una tercera en que se conjuntan las dos anteriores, a la cual se denomina modalidad
mixta3**®, cuyas descripciones se detallan en el Glosario del presente Mddulo.

Una vez identificadas las necesidades educativas comunes, el tipo, nivel, modalidad y opcién educativa a la
que se quiere acceder, se procede a canalizar a la persona usuaria o a sus hijas e hijos al sistema educativo
formal, aspecto que se desarrollar a detalle en el Capitulo 3.

32 Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de septiembre de 2019.
33 Ibidem

34  Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), Atlas de Educacion Basica y Media Superior, https://www.inegi.org.mx/sistemas/
mapa/atlas/docs/Glosario%20Atlas.pdf (consultada el 20 de junio de 2022).

35  Ley General de Educacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2019.
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2.2.2 Las necesidades educativas individuales y especificas y la educaciéon no formal

Se entiende por educacion no formal a aquella que atiende a personas de todas las edades y no siempre
obtiene certificacién al no ser parte del SEN. Los programas de educacion no formal estdn caracterizados
por la variedad, flexibilidad y habilidad de responder rapidamente a nuevas necesidades educativas de nifios,
nifias y adultos. Frecuentemente estan disefiados para grupos especificos de estudiantes, como aquellos
qgue son mayores para su grado, los que no van a la escuela formal o los adultos®. Durante su estancia, la
persona usuaria del albergue, refugio y/o casa de medio camino pasa por un proceso de rehabilitacion, en el
cual hay un enfoque en su desarrollo como persona.

Aunque el drea de trabajo social se encarga de liderar este proceso de rehabilitacion al elaborar un plan de
intervencion con la persona usuaria, el area de atencién pedagdgica también tiene un papel importante. Esta
area proporciona herramientas educativas para atender asi necesidades educativas individuales, especificasy
de desarrollo personal a través de procesos de educacién no formal.

Un factor de éxito de estos espacios formativos puede estar determinado por el nivel de desarrollo que tengan
las capacidades de aprendizaje las cuales pueden ser evaluadas y registradas en un instrumento como el que
se presenta en el Anexo 3.

Algunos ejemplos de estas actividades pueden ser los siguientes:

a) Talleres de reforzamiento de autoestima, proyecto de vida, resiliencia y empoderamiento

Estos talleres fomentan la autoestima, el desarrollo de un proyecto de vida y el empoderamiento en
las personas usuarias. El objetivo de estas actividades es el de construir y/o fortalecer la resiliencia,
la cual se encuentra enfocada en personas que han vivido situaciones traumaticas para recuperarse
emocionalmente después de lo sucedido®.

Dentro de los albergues, refugios y casas de medio camino, también se cuenta con actividades relacionadas
con los procesos creativos, las cuales ayudan a las personas a resolver conflictos, desarrollar habilidades y
obtener nuevas perspectivas de lo sucedido. Estas pueden ser talleres de arte, lectura, musica colectiva,
titeres, cuentos, radio, salidas culturales y exposiciones, asi con programas que aborden temas de
comunicacién asertiva, negociacion, manejo de conflictos y trabajo en equipo.

Todas estas actividades estan enfocadas en personas que han experimentado situaciones de violencia
extrema y tienen como objetivo ayudar en la construccién de un proyecto de vida, con herramientas
para comprender sus emociones, sobreponerse al dolor, tomar decisiones y controlar sus impulsos para
proyectarse en el futuro; asi como promover actividades que fomenten la reconstruccion de identidad.

36 OIM, Manual sobre salud mental y apoyo psicosocial con base comunitaria en emergencias y desplazamiento, https://www.iom.int/
es/resources/manual-sobre-salud-mental-y-apoyo-psicosocial-de-base-comunitaria-en-emergencias-y-desplazamiento (consultada el 15 de
agosto de 2022).

37 UNICEF, Manual de actividades que propicien resiliencia en nifias, nifios y adolescentes migrantes y refugiados alojados en centros de
asistencia social, https://www.unicef.org/mexico/media/1276/file/VCEManualDeResilencia_mar2018.pdf (consultada el 15 de agosto
de 2022).
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» Genera actividades que promuevan la resolucion de conflictos basada en la cultura
de paz. Resolver los conflictos de manera pacifica tiene un impacto positivo en el
autoestima y confianza, ayuda a desarrollar un pensamiento critico y creativo, fomenta
la comunicacion asertiva y sirve para un manejo adecuado de las emociones y
sentimientos.

b) Actividades recreativas, deportivas y culturales

Estas actividades promueven el bienestar psicosocial de las personas victimas de violaciones a los
derechos humanos. Asimismo, difunden mensajes reivindicando los derechos humanos de las personas
usuarias. En este sentido, dentro de los refugios, albergues y casas de medio camino, las actividades
recreativas, deportivas y culturales pueden estar enfocadas en talleres de pintura y de gastronomia, viajeso
paseos recreativos, manualidades, museos, actividades terapéuticas, yoga, meditacion, teatro, guitarra,
piano, fotografia, canto, y clases deportivas y de educacion fisica®. Ademds, es necesario contemplar
actividades culturalmente pertinentes, centradas en las necesidades de la poblacion usuaria del albergue y
adecuadas a la region en donde se ubican.

c) Talleres que promuevan la equidad de género

38
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Capacitaciones enfocadas en la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres es un componente
esencial para avanzar la equidad de género. El objetivo de este proceso es proporcionar conocimientos,
técnicas y herramientas para desarrollar habilidades y cambios en actitudes y comportamientos. Es un
proceso continuo y a largo plazo que requiere la voluntad politica y el compromiso de todas las personas
involucradas para crear una sociedad inclusiva que reconozca la necesidad de promover la equidad. La
formacion es una herramienta, una estrategia y un medio para llevar a cabo una transformacién individual y
colectiva mediante la sensibilizaciéon y el fomento del aprendizaje, la creaciéon de conocimientos y el
desarrollo de habilidades. Ayuda a las mujeres y a los hombres a comprender el papel que desempenia el
género y a adquirir los conocimientos y las competencias necesarias para hacer avanzar la equidad de
género en su vida cotidiana y en su trabajo®.

Un proceso para impartir talleres que promuevan la equidad de género incluye®: presentar el tema; hablar

UNODC, Diagndstico en materia de atencidn integral a victimas de trata de personas en albergues de México, sin publicar.

ONU Mujeres, Training for gender equality and women's empowerment, https://www.unwomen.org/en/how-we-work/capacity-
development-and-training (consultada el 10 de mayo de 2022).

Esta lista tiene como referencia los siguientes documentos:

Instituto Aguascalentense De Las Mujeres, Manual del Taller: Caminando hacia la Igualdad, http://cedoc.inmujeres.gob.mx/insp/
taller_igualdad.pdf (consultada el 10 de mayo de 2022).

Amnistia Internacional, Hacer los derechos realidad: Talleres de sensibilizacion sobre cuestiones de género, http://www.cisc.org.mx/
liderazgosjuveniles/documentos/MaterialBibliografico/DDHH_DESCAI/HacerDerechosRealidad.pdf (consultada el 10 de mayo de
2022).
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con los y las participantes sobre sus propias experiencias relacionadas a temas de género; hacer una
lista de prejuicios y estereotipos basados en el género; repasar el (los) objetivos del taller. Algunos de los
objetivos de los talleres podrian ser el sensibilizarse acerca de la discriminacién y la violencia basada en
género que sufren las mujeres; introducir la perspectiva de género en el &mbito publico y privado; crear
conciencia sobre el rol activo que tienen las personas para eliminar todas formas de discriminacion;
contribuir a la prevencion de la violencia y discriminacién que se ejerce contra las mujeres, entre otros.

_________________________________________________________________________________________________________________

TIP para la atencion integral

> Elimina prejuicios e ideas de género preconcebidas; haz que los NNA compartan tareas
por igual, independientemente de su género; enfatiza que no hay labores solo para nifiaso
para nifos; refuerza que los NNA pueden lograr sus proyectos de vida sin estereotipos de
género; fomenta el uso de juegos inclusivos; intercambia roles "tradicionales" de género
0, incluso, no - asigna roles de género; y, trabaja en equipos mixtos.

_________________________________________________________________________________________________________________

d) Escuela para madres y padres

41

Las areas pedagdgica y psicoldgica son responsables de implementar en conjunto, programas educativos
para madres y padres, orientados a proporcionar a los participantes un espacio de andlisis y reflexiéna
través del intercambio de informacion y experiencias cotidianas, a fin de promover el desarrollo de
habilidades para la resolucion asertiva de las diversas situaciones que experimentan en la relacién con
sus hijas e hijos que les permitan encaminarlos a una vida personal, laboral y socialmente plena.

Entre las acciones y temas que se pueden desarrollar con esta materia se encuentran los
siguientes:

> Abordar los desafios de la paternidad y la

maternidad en la actualidad. p m

> Considerar estrategias para mejorar el desarrollo
educativo de las hijas e hijos.

> Manejar asertivamente los sentimientos vy
emociones.

» Promover la autoestima de padres, hijas e hijos.
» Delimitar la relacion entre padres, hijas e hijos.

» Incluir diversos sobre la sexualidad de las hijas e
hijos*'.

UNAM, Escuela para padres, talleres y conferencias, https://www.dgoserver.unam.mx/portaldgose/escuelaparapadres/htmls/
Talleres_padres.html (consultada el 10 de mayo de 2022).
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» Promueve el juego como mecanismo para desarrollar habilidades. A través de "Mamay
papa jugando". Programa impulsado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en Peru se involucré a padres y madres de
familia en el quehacer pedagégico rescatando los saberes de su nifiez. En dicho
programa se ensefd a las personas tutoras que el juego es una necesidad primordial en
el desarrollo de nifias y nifios que impulsa a su vez el desarrollo de seguridad, autoestima,
valoracion de su identidad personal, cultural y social en distintos escenarios, haciendo
respetar sus derechos y cumpliendo sus deberes con responsabilidad*.

* 1 UNESCO, 15 Buenas préacticas docentes. Experiencias pedagdgicas premiadas en el | Concurso de Buenas
practicas docentes, https://unesdoc.unesco.org/in/ (consultada 17 de junio de 2022).

e) Educacion en salud

La educacion para la salud comprende oportunidades de aprendizaje construidas de forma consciente
que implican algun tipo de comunicacion disefiado para mejorar la alfabetizacion sanitaria?. A la vez,
se ocupa de promover la motivacién, las habilidades, la confianza y la autosuficiencia necesarias para
tomar acciones que optimicen la salud. Existe una asociacion entre niveles bajos de educacion y malos
desenlaces en salud, incluyendo: i) barreras para el acceso a servicios de salud; ii) el mal uso de
medicamentos; iii) falta de informacién o informacién deficiente relevante a la salud; y iv) un incremento
en enfermedades cronicas®.

f) Salud sexual y reproductiva*
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Si bien el area de atencion pedagdgica trabaja en conjunto con las areas de atencion médica y atencidn
psicoldgica para abordar el tema de la salud sexual y reproductiva, existen casos en los cuales es necesaria
la vinculacion con el sector salud u otras organizaciones que puedan profundizar en la educacién en
materia de salud sexual y reproductiva. Asi pues, el refugio, albergue o casas de medio camino asegura
a las personas usuarias, que es normal tener curiosidad o dudas, y que tienen a personas para ayudar a
contestarlas®.

OMS, Glosario de promocién de la salud, https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67246/WHO_HPR_HEP_98.1_spa.
pdf?sequence=1&isAllowed=y (consultada el 15 de agosto de 2022).

Herndndez-Sarmiento, et. al., La educacién en salud como una importante estrategia de promocién y prevencion, https://www.academia.
edu/44382496/La_educaci%C3%B3n_en_salud_como_una_importante_estrategia_de_promoci%C3%B3n_y_prevenci%C3%B3n
(consultada el 9 de mayo de 2022).

Los servicios brindados por el drea de pedagogia, se desarrollan conforme a los principios establecidos en el apartado 3.2 Enfoques de
Modulo 1 Introduccion al Manual.

Esta lista tiene como referencia los siguientes documentos:

Victoria State government, Talking to children and young people about relationships, sex and sexuality, https://www.betterhealth.vic.
gov.au/health/healthyliving/talking-to-children-and-young-people-about-sex#bhc-content (consultada el 10 de mayo de 2022).

UNFPA, International Technical and Programmatic Guidance on Out-of-School Comprehensive Sexuality Education, https://www.unfpa.
org/sites/default/files/pub-pdf/Out_of_School _CSE_Guidance_with_References_for_Web.pdf (consultada el 10 de mayo de 2022).
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La ensefianza de la educacion sexual aborda los temas desde una edad temprana, respetando formas
de ensefianza que son fisica y psicologicamente apropiadas. Entre los temas se incluyen: las partes
del cuerpo y su funcionamiento; las relaciones sexuales, la identidad de género y la imagen corporal; la
menstruacion, el control de la natalidad, anticonceptivos y el aborto/la interrupcién legal del embarazo;
infecciones de transmision sexual (ITS).

TIP para la atencion integral

» Evita confundir a los NNA usando palabras de la jerga popularo con otros términos
por estar asociados a ciertas funciones del cuerpo. Asimismo, asegura a los NNA que
estd bien hablar del tema en entornos especificos, y aliéntalos a emplear el vocabulario
correcto para transmitir lo que quieren decir.

g) Salud - higiene
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La higiene se puede describir como el conjunto de practicas que orienta a las personas a cumplir
habitos en diversas esferas diarias para conservar un buen estado de salud“. Las personas que entrana
un albergue, refugio y/o casa de medio camino vienen de condiciones distintas, asi que los habitos y
condiciones previas de higiene de las personas usuarias no son las mismas. Es importante que tanto
personas adultas como los NNA aprendan de este tema, ya que la informacion resultante es Gtil para
todo el publico. Esta capacitacion la puede proporcionar el area de educacion y pedagogia de forma
transversal con el area médica.

Para orientar a NNA en temas de salud relacionados con la higiene, el personal puede realizar las siguientes
acciones*: asegura que el albergue, refugio y/o medio camino cumpla con los estandares minimos de
agua, higiene y saneamiento requeridos por el gobierno; crea condiciones en el establecimiento que
fomentan la buena higiene personal de todos los usuarios; disefia, con base en la edad de los NNA, un
curso o taller introductorio al tema de la higiene; incluye una seccion especial respecto a los cuidados de
higiene que se tienen que tomar debido a la COVID-19.

La planeacion y seleccion de los contenidos, actividades, técnicas, materiales, tiempos y estrategias de
evaluacion se pueden registrar en un formato ad hoc, como se presenta en el Anexo 4. Sin embargo, hay
que considerar que las personas usuarias, sus hijas e hijos pueden estar expuestos a situaciones en las
experiencias educativas formales y no formales que vulneren su integridad personal o sus derechos por
lo cual es necesario identificarlas con claridad.

Gobierno de México, La higiene también es salud, https://www.gob.mx/promosalud/es/articulos/la-higiene-tambien-es-salud?idiom=es
(consultada el 10 de mayo de 2022).

Basado con referencia al documento:

UNICEF, Agua, higiene y saneamiento: guia para docentes, https://www.unicef.org/mexico/media/1836/file/agua_higiene_y_
saneamiento_docentes.pdf (consultada el 10 de mayo de 2022).


http://www.gob.mx/promosalud/es/articulos/la-higiene-tambien-es-salud?idiom=es
http://www.gob.mx/promosalud/es/articulos/la-higiene-tambien-es-salud?idiom=es
http://www.unicef.org/mexico/media/1836/file/agua_higiene_y_

2.3 SITUACIONES DE VULNERABILIDAD PARA LA INFANCIA Y JOVENES EN EL AMBITO EDUCATIVO

Es vital que las NNA aprendan a reconocer situaciones de vulnerabilidad en el &mbito educativo y denunciarlo.
Existen distintos tipos de posibles violaciones de los derechos de las NNA en el ambito educativo, los cuales
se exploran a continuacién en mas detalle y que podrian ser considerados por el personal del albergue, refugioo
casa de medio camino cuando las personas usuarias acudan a centros educativos durante su estancia en
dichos espacios.

2.3.1 Acoso escolar

El acoso escolar ocurre entre compaferos; pasa cuando uno o varios estudiantes agreden de manera
continua y repetida a otros, quienes no se pueden defender efectivamente y por lo general se encuentran en
desventaja“. Este acoso puede tener consecuencias negativas fisicas, sociales o emocionales. Normalmente
este tipo de acoso no se detiene solo. Tipos de acoso escolar pueden incluir agresiones fisicas, agresiones
verbales, agresiones psicoldgicas, exclusion social y acoso sexual®.

2.3.2 Maltrato infantil

El maltrato infantil se conforma de los abusos y la desatencion que sufren personas menores de 18 afios.
Incluye cualquier abuso que cause o pueda causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del NNA, o poner
en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder®. Ejemplos
comunes del maltrato infantil incluyen el maltrato fisico, abandono o negligencia fisica, maltrato emocional y
abandono emocional®'.

2.3.3 Abuso sexual

En el caso de riesgos en NNA, el abuso sexual comprende cualquier clase de contacto e interaccion sexual
donde la infancia es utilizada para la estimulacién sexual del agresor o la gratificacién de un observador. Al
respecto, la persona agresora utiliza su situacion de poder ante los NNA®2,

48 Elacoso escolar es una forma de violencia entre compafieros en la que uno o varios alumnos molestan y agreden de manera constantey
repetida a uno o varios compafieros, quienes no pueden defenderse de manera efectiva y generalmente estédn en una posicién de
desventaja o inferioridad. Consultado en: Poder Judicial de la Ciudad de México, Acoso Escolar, https://www.poderjudicialcdmx.gob.
mx/acoso_escolar/ (consultada el 10 de mayo de 2022).

49  UNICEF, Cuaderno de Proteccion, https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/comunicacion/GUIAPROTECCION.pdf (consultada el 10
de mayo de 2022).

50  El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los
tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencién, negligencia y explotaciéon comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de
responsabilidad, confianza o poder. Consultado en: OMS, Maltrato Infantil, https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/
child-maltreatment#:~:text=El%20maltrato%20infantil%20se%20define,salud%2C%20desarrollo%200%20dignidad%20del  (consultada
el 10 de mayo de 2022).

51 UNICEF, Cuaderno de Proteccidn, https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/comunicacion/GUIAPROTECCION.pdf (consultada el 10
de mayo de 2022).

52 Ibidem.
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Existen tres categorias para definir qué son los
riesgos online:

@ Riesgos de contenido (un NNA estd expuesto a
algun contenido no deseado y/o inapropiado);

@ Riesgos de contacto (un adulto busca el contacto
inapropiado o se dirige a un NNA con fines sexuales
o0 para propdsitos no saludables o peligrosas);

@ Riesgos de conducta (cuando un NNA se comporta
de una manera que contribuye a que se produzca un
contenido o contacto riesgoso)®.

Para proteger a los NNA de estas posibles situaciones de vulnerabilidad, se recomienda la implementacién de
un programa que eduque a los NNA sobre sus derechos, temas de la ciudadania global, participacién infantil
y el clima escolar®. Un programa basado en estos elementos se puede construir de la siguiente manera®s:
fomentar en los y las estudiantes la afirmacion de si mismos y de sus compafieros como personas dignas
que tienen derechos y responsabilidades; impulsar que los NNA puedan gozar de la libertad de informacion,
expresion y participaciéon; promover que los NNA disfruten y aprovechen de actividades recreativas
apropiadas para su grupo etario y que participen en eventos culturales, de arte, y relacionados con el medio
ambiente; implementar las medidas institucionales necesarias para asegurar la proteccion de los NNA frente
al maltrato, las degradaciones y el abuso sexual, tomando en cuenta cualquier tipo de desventaja fisica o
mental que exista; y, asegurar el amparo a los NNA en cualquier situacién de discriminacion.

Después de revisar los servicios especificos para la atencién de necesidades comunes, individuales y
especiales, es imperativo revisar una de las principales estrategias mediante las cuales se puede lograr lo
anterior, y esta es la vinculacion.

53  Ibidem.
54  Ibidem.
55 Ibidem.



Capitulo 3.
Vinculacion con otras instituciones

La vinculacion institucional se define como una relacién de intercambio y cooperacion entre las
organizaciones de distintos sectores con la finalidad de contribuir al logro de las metas desde
una vision compartida sobre un fenémeno. Dicha relacion se formaliza a través de convenios,
contratos, programas de ejecucién conjunta o acciones coordinadas.

Estos procesos de vinculacion que se traducen como alianzas, tienen la finalidad de atender una problematica
especifica a través del desarrollo de una sinergia sin la cual las organizaciones por separado se verian
rebasadas, como por ejemplo, entre el albergue, refugio o casa de medio camino con la SEP, CONAFE,
escuelas particulares, universidades y entidades de gobierno a nivel estatal o municipal Dicha sinergia se
crea a partir de la integracién de grupos multidisciplinarios y con la inversion de recursos por ambas partes ya
sea mediante la transferencia directa de recursos, sean estos humanos, materiales, financieros o cualquiera
de sus combinaciones.

3.1 CONSTRUCCION DE VINCULOS O ALIANZAS INSTITUCIONALES SOLIDAS

En el caso del area de pedagogia, los principales procesos de vinculacion estaran orientados a establecer
alianzas con organismos gubernamentales como la Secretaria de Educacion Publica [SEP] a nivel federaly
estatal y con las areas vinculadas al quehacer educativo y de atencién a las y los menores en los gobiernos
municipales. Es un dato relevante el hecho de que se tiene que trabajar de manera permanente en la
estructuracién de una red de apoyo integrada por otras organizaciones de la sociedad civil y personas fisicas
puesto que es de dicha red de la que puede emanar una serie de personas colaboradoras que sean
proveedores de contenidos y experiencias educativas para atender los procesos de educacién no formal.

En especifico, para establecer un plan de intervencién el cual tenga como objetivo la acreditacion del nivel de
educacion, a través de su certificacion en una instancia oficial, se contemplan las siguientes condiciones®¢:

= Firma de convenios con instancias gubernamentales o particulares que permitan que las personas
usuarias, sus hijas e hijos reciban el servicio educativo en cualquier nivel y modalidad de acuerdo
con sus derechos y mandatos constitucionales; esto se puede operar mediante la firma de convenios
de colaboracién con instancias como la SEP, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

56 Elaboracion propia por Alberto Onieva, consultor del Proyecto Nacional para el Fortalecimiento de Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino.
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(INEA), o el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) para que estas entidades nombre
enlaces con los cuales se puedan canalizar los distintos casos que se tengan. En el caso de las
instancias particulares se buscan alianzas con instituciones que cuenten con RVOE en cualquiera de
los niveles o en todos al mismo tiempo y que estén dispuestos a prestar el servicio bajo las condiciones
convenidas.

= Unavezrealizados los convenios se siguen los procesos y procedimientos establecidos en los tiemposy
formas requeridos de tal manera que se integren a la dindmica del sistema educativo nacional en
tiempo y forma de manera adecuada.

= Un procedimiento fundamental para el éxito de este proceso es la integracion del expediente
académico y, por ende, la recolecciéon de documentacién oficial que permita evidenciar el progreso
dentro de los distintos niveles del sistema educativo nacional.

Mientras el trabajo de vinculacién con las distintas organizaciones educativas lo hace el drea pedagdgica, el
area que recolecta e integra la documentacién propia del progreso académico es la de Trabajo Social ya que
es quien estd en contacto con las familias de las personas usuarias.

Al estar integradas, las personas usuarias, hijas o hijos, a la dindmica de los procesos formales de aprendizaje y
educacion dentro del sistema educativo nacional, dentro del refugio se implementa un plan de seguimiento al
desempefio académico, de tal manera que se asegure la correspondencia al esfuerzo interinstitucional de
colaboracion pero sobre todo, se asegure el logro personal en términos académicos, para asi poder presentar
reportes a las instancias adecuadas y se puede evaluar asi la efectividad de las alianzas y convenios.

La inclusién o continuidad de la persona usuaria en el sistema educativo esta ligado al desarrollo de su
proyecto de vida y a la recuperacion de la dignidad personal a través de la restitucién de derechos, dentro de
los cuales la educacion es esencial en la teoria de los derechos humanos.

El sistema educativo formal comprende los niveles de educacién basica, media superior y superior. Tiene
como proposito garantizar el derecho a la educacién a través de la acreditacién y certificacion de cada uno
de sus niveles.

En los casos que se requiera, los albergues, refugios y casas de medio camino canalizan a las personas
usuarias a la educacion formal cuando se considera que las condiciones emocionales y cognoscitivas de las
personas victimas son las pertinentes. El acceso a la educacién tiene el objetivo de permitir que la persona
se incorpore a la sociedad, que tenga derecho a recibir becas, que cuente con el acceso a los libros de
texto gratuitos y a paquetes escolares, asi como a uniformes para garantizar que la educacién se realice en
condiciones dignas y poder asegurar su permanencia en el sistema educativo®, observando los principios de
enfoque diferencial y especializado®.

57 Ibid., p.72.
58 Ibidem, p. 66.
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- > En el caso de que la persona usuaria no haya podido obtener la beca porque dichas
instituciones se encuentren impedidas por falta de recursos, puede acompafiar a la
persona usuaria para acudir a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV).
Previo a ello, se requiere contar con el documento que haga constar que la institucion
publica no otorgd la beca, para que, en su caso, se otorgue la beca a la persona victima o
dependientes econédmicos del nivel escolar que corresponda y revisar los procedimientos
para instituciones privadas en la misma CEAV.

El objetivo de la canalizacion de personas usuarias al sistema educativo formal es la colaboracion institucional a
través del diagnéstico de necesidades e implementacion de una estrategia de acompafiamiento de acuerdo
con el contexto educativo e integral de la persona y seguimiento para lograr el objetivo esencial del derecho
a la educacion formal.

Las acciones para brindar atencion pedagogica incluyen: identificar las necesidades de escolarizacién formal,
determinar el dltimo nivel o grado de estudios, comprobar el nivel de escolaridad a través de la presentacion
de documentos o solicitud de informacion/documentos, evaluar el riesgo de ingreso al sistema educativo
formal y determinar las prioridades de ingreso al sistema educativo formal.

Adicionalmente, es importante identificar las necesidades y elegir el esquema apropiado:

e NNA, esquema tradicional del sistema educativo nacional;
. Personas con discapacidad y de pueblos originarios: educacién inclusiva, educacion multigrado;

o Personas adultas: esquema del sistema de educacion para adultos.

Otras actividades que también realiza el refugio, albergue o casa de medio camino para tener acceso a
la educacion formal son®: brindar seguimiento a la solicitud y trdmites requeridos; apoyar en la gestion
de documentos y tramites relacionados para contar con documentos de identidad de la persona usuariao
revalidar sus estudios; acompafiar a la persona usuaria a acudir a la Secretaria de Educacion Publica u
organismo publico de educacién que corresponda cuando la persona usuaria o dependientes econémicos
tengan derecho a recibir beca de estudio para educacion preescolar, primaria, secundaria y educacion media
superior.

59  Ibidem, p. 85y 93.
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Para que el refugio, albergue o casa de medio camino pueda atender una situacién en la que alguna de
las personas usuarias, sus hijas e hijos requieran de un servicio de lengua de sefias, Braille, traduccion de
lenguas indigenas u otro idioma en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se establecen convenios de
colaboracion con organismos publicos o privados que presten dichos servicios de tal manera que se los
pueda solicitar en cuanto sean requeridos.

Como una segunda estrategia se asegura dentro proceso de planificacion de la organizaciéon que alguna o
algunas de las personas colaboradoras se capaciten en el manejo de dichas lenguas de tal manera que no se
vean en la situacion de exponer la identidad de las personas usuarias, sus hijas e hijos a personas que no
estdn dentro del sistema de resguardo.

/
b El proceso sugerido para realizar una canalizacion es el siguiente:

1. Hacer un inventario de las necesidades de las personas usuarias del albergue,
refugio y/o casa de medio camino;

2. Aplicar entrevistas para averiguar estas necesidades cuando llega la persona
usuaria al establecimiento y periédicamente durante su estancia;

3. Identificar si la persona cuenta con documentos de identidad o de validacién de
estudios educativos;

4. Gestionar con el drea de trabajo social los tramites pertinentes para la obtencion de
documentos de identidad o de validacién de estudios educativos, en caso de ser
necesario;

5. Revisar la oferta educativa y pedagdgica existente de la zona;

6. Identificar espacios de educacion publica bdsica cercanos al refugio, albergue o
casa de medio camino;

7. Generar convenios de colaboracion con espacios de educacion privada, en caso de
Ser necesarios;

8. Consultar con el drea de trabajo social la posibilidad de que vengan maestros,
promotores comunitarios y expertos externos, entre otros, para impartir clases
o talleres en temas de particular interés a las personas usuarias. Evaluando las
condiciones de confidencialidad y maxima proteccién de las personas victimas;

9. Revisar las credenciales de estos docentes para verificar su conocimiento. Si no
tienen credenciales formales, verificar su conocimiento de los temas a tratar a
través de contactos, exalumnos y otros empleadores, entre otros,

10. Canalizar a la persona usuaria a programas educativos locales manejados por el
gobierno u otros.

[ ] [ N X ] [ ] [ ] [ N ] [ N J
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Capitulo 4.
Expediente

El expediente del drea pedagdgica esta conformado por la historia clinica, los documentos
relacionados con las pruebas y las técnicas aplicadas para la evaluacion inicial y de
seguimiento, incluyendo sus resultados, plan de intervencion, oficios y documentos relativos a
la canalizacién de la persona usuaria a instancias externas, documentos generados con motivo
de la intervencion, certificados educativos y el portafolio de evidencias de la educacién formal
impartida. Para ello, se sugiere establecer una colaboracién institucional con la Secretaria de
Educacion Publica para consulta y acceso a documentacion oficial educativa.

De igual forma, el expediente puede contener el portafolio de evidencias que consiste en una seleccién de las
tareas que la persona usuaria ha realizado en el transcurso de un determinado periodo en la educacién formal,
que muestra el crecimiento, los aprendizajes logrados y las areas a mejorar en relacién con los objetivos de
desarrollo planteados®%¢’.

El expediente del area pedagdgica, que incluye el diagndstico psicopedagdgico, el expediente académicoy
los planes de intervencion y trabajo se vincula con el expediente Unico en tanto que permite integrar y
compartir informacién que describe las problematicas de aprendizaje con las que llegan las usuarias, sus
hijos e hijas a los refugios, albergues y casas de medio camino asi como las estrategias de atencion que se
han implementado y la efectividad de la misma desde una perspectiva longitudinal.

Al igual que las distintas areas de atencion, el expediente pedagogico se resguarda y actualiza peridédicamente
a efecto de dar un seguimiento adecuado como se aborda en el siguiente capitulo.

60 Peter Airasan, La Evaluacion en el Salon de Clases. (México, McGrawhill Interamericana Editores, 2002), 155.

61 Frida Diaz Barriga Arceo, Eric Romero Martinez y Abraham Heredia Sdnchez, Disefio tecnopedagégico de portafolios electrénicos de
aprendizaje: una experiencia con estudiantes universitarios, https://redie.uabc.mx/redie/article/view/313/476 (consultada el 10 de
mayo de 2022).
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M7. Atencion pedagogica

Capitulo 5.
Seguimiento de caso

El seguimiento de caso comprende todos los actos tendientes a la atencidn y servicios
educativos que cada persona usuaria requiere desde su ingreso hasta el egreso para restituir
su derecho a la educacién. Su objetivo es dar continuidad a las acciones minimas necesarias
para lograr una atencién integral y, en concreto, un apoyo pedagdgico completo a las personas
usuarias, desde la identificacion de sus necesidades, el plan individualizado, el proyecto de
vida, la reintegracion y el egreso.

Este proceso implica una colaboracién entre las diversas areas de atencién del refugio, albergue y casa de
medio camino ya sea a través de reuniones interdisciplinarias u otros medios de interlocucion no presenciales
para identificar la estrategia a seguir desde el proceso de ingreso, permanencia (analisis de caso) y egreso,
segun corresponda®?. A continuacién, se pueden observar los principales procesos conjuntos en los cuales
interviene el drea de pedagogia.

62  Pararevisar un formato de seguimiento Ver Anexo 5.
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Tabla 1. Procesos a nivel de flujograma con la participacién de mas de un area de atencién

Areas de Atenci6n Cantidad
de dreas
Proceso —Tb que
Médico | Psicologica Legal Srzcajo Pedagdgica participan
Prllrr’1er c'onteictf) en v v 2
ministerio publico
Revisién de entrevista
ministerial + certificado v v 2
X médico
Primer contacto
Vinculacion permanente
con PNNA v v v v v S
Atencion en crisis v v v 3
Plan de seguridad v v 2
Andlisis de apoyo v v v v 4
Evaluacion de riesgo v v 2
Analisis
multidisciplinario para el v v v v v 5
ingreso del caso
Ve A Generacion del plan de
Atencién inicial intervencion v v v v v 5
EvaIuagon de B v v 2
capacidades cognitivas
}/a.ulc.)ramon’y atencién v v v v v 5
inicial por drea
Implementaglon del plan v v v v v 5
de intervencion
Analisis
multidisciplinario para el v v v v v 5
seguimiento del caso
Construcciony
. seguimiento del v v 2
Permanencia Proyecto de vida
EIabo_rgmon del Plan de v v v v v 5
rehabilitacion
Const}rucmon del plan de v v 2
seguridad
Restitucion de derechos v v v v v 5
Servicios especificos v v v v v 5
Valoracion
multidisciplinaria para el v v v v v 5
egreso de la persona
Evaluacion de riesgos v v v v v 5
Egreso Plan de seguimiento v v v v v 5
Ana.I|S|s de reinsercion v v v v v 5
social
Cierre del caso v v v v 4
Uzt el Vinculacién con otras
a todas las instituciones v v v v v 5
etapas
Fuente: Elaboracion propia.
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Estos procesos se ven reflejados a través de las acciones que se realizan con cada una de las personas
usuarias. Un ejemplo en el area es cuando se establece un plan de intervencion, el cual tiene como objetivo la
acreditacion del nivel de educacion a través de su certificacion; canalizar a las instancias competentes, y
brindar acompafiamiento e implementar un mecanismo de seguimiento del expediente.

Para ello, el drea de pedagogia lleva a cabo acciones para la atencién y ejercicio del derecho a la educacion
que cada persona requiere, ya sea bdsica, media superior o superior; y la modalidad adecuada para tal fin,
ya sea escolar, no escolarizada o mixta®, asi como para educacién no formal. Asi, el area de trabajo social
gestiona los procesos de vinculacidon necesarios con instituciones de educacion correspondientes; el area
legal coadyuva en la revisidn y gestion de los documentos necesarios para la inscripcion de las personas
usuarias y el drea de psicologia brinda elementos a considerar sobre los efectos de la salud mental en NNA
que puedan incidir en sus procesos de aprendizaje.

Finalmente, el area de pedagogia colabora con las demas areas multidisciplinarias para analizar el grado de
avance del plan de intervencion y realizar la valoracion de las condiciones para el egreso de las personas
usuarias (Para mas informacion ver Médulo 2. Gestidn y coordinacion, apartado de Egreso).

63 Fernanda Solis, Rosina Uriarte y Soledad Valverde, "Protocolo de diagnéstico e intervencién psicopedagdgica. Guia No 1 de diagndstico
rapido. 0-5 afios", https://www.clinicambiental.org/wp-content/uploads/docs/publicaciones/GUIAT.pdf (consultada el 10 de mayo de
2022).
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* Valoracién deriesgo y
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» Valoracion de habilidades
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Fuente: Elaboracion propia.



ANEXOS

ANEXO 1. HISTORIAL ACADEMICO

1. Iniciales del nombre de la persona usuaria:

2. Numero de expediente:

Historial académico

Estado Nivel escolar Grado Afio de inicio LI Promedio

Nombre del plantel (Ubicacion) término

Preescolar
Preescolar
Preescolar
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Secundaria
Secundaria
Secundaria
Bachillerato
Bachillerato

Bachillerato

AL
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ANEXO 2. PLAN DE TRABAJO DE AREA PEDAGOGICA

Informacién de la persona usuaria Informacién del llenado de documento
1. Iniciales del nombre de la persona usuaria: 4. Fecha de generacion del documento
2. Numero de expediente: 5. Nombre de personal que genera documento.
3. Area de desarrollo personal: 6. Puesto de personal que genera documento-

PLAN DE TRABAJO

Mes:
Servicio Grupalo  Horade Horade Personal Semana:

Objetivo Meta " Actividades P, s ot
especifico individual inicio término responsable .nn..!
L N] \"



ANEXO 3. EVALUACION DE PRESENCIA DE CAPACIDADES DE APRENDIZAJE

Informacién de la persona usuaria

1. Iniciales del nombre de la persona usuaria:

2. Numero de expediente:

3. Area de desarrollo personal:

Evaluacién de presencia de capacidades de aprendizaje

CAPACIDADES DE APRENDIZAJE

Atencion y concentracion

Motivacién

Nivel de autonomia

Aceptacion de normas

Resistencia a la frustracién

Actitud positiva

Memoria de largo plazo

Respuesta positiva ante las ayudas y apoyos
Actitud ante actividades que domina

Actitud ante actividades dificiles

Capacidades de trabajo
Preferencias de agrupamiento

Terminacién de las tareas
Preferencia en los tipos de lenguajes
Refuerzos a los que responde

Ritmo de aprendizaje

Informacién del llenado de documento

3. Fecha de generacion del documento:

4. Nombre de personal que genera documento.

5. Puesto de personal que genera documento.

Nula
Nula
Nula
Nula
Nula
Nula
Nula
Nula
Nula
Nula
Nula

Individual

Nunca
Visual
Materiales

Lento

Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

Pareja

Casinunca
Auditiva
Actividad

Normal

Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media

Grupos
reducidos

Ocasional
Manipulativa
Sociales

Répido

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Grupos
grandes

Siempre
Mixta
Simbolicos

Muy rapido

w,
é"ﬁ
= 35 =
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ANEXO 4. PLANEACION DE FORMACION

1. Area de desarrollo-

2. Periodo Fecha de inicio: Fecha de término:
3. Sede: 4. Horario:

5. Perfil de las personas aspirantes

6. Necesidad de la capacitacion

7. Nombre de la persona instructora

8. Profesion

9. Objetivo general

GU(A DE DESARROLLO

Objetivo general:

Actividad de o
Temasy _— - o Técnicas de e L L
Objetivo especifico = ensefianza . - Material didactico ~ Duracién Evaluacion
subtemas escolar instruccién
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ANEXO 5. GLOSARIO

Andragogia Disciplina que se ocupa de los procesos de educacién de las personas adultas, asi como de

sus procesos de aprendizaje. Esto implica, identifica los propdsitos, fines, formas de atenciény
evaluacion de sus aprendizajes en relaciéon con sus caracteristicas bio-psico-sociales y sus
experiencias®.

Codisefio Método que contempla al curriculum como una construccién cultural y por lo tanto, un campo de

"disputa”, de negociacién, de conversacién y acuerdos para buscar el comun, lo comun, el bien
comun.
Narrativa de imagenes del deseo de la persona que queremos sere.

Disefo Proceso de seleccién y configuracion de contenidos, experiencias, materiales y ambientes,
curricular acomodados logica y temporalmente para desarrollar una serie de aprendizajes o reaprendizajes

que posibiliten una modificacion en los modelos mentales y conductas de la persona usuaria a
partir de la atencién a sus necesidades de educacion comunes, individuales o especiales, y siendo
orientadas, dichas acciones, por perfil de egreso®.

Educacién Derecho humano basico y universal establecido en los tratados de derechos humanos y los

acuerdos internacionales. En términos del articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos®’, esta es obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica. Sus objetivos
son el pleno desarrollo de la personalidad humana, el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos, a las libertades fundamentales y del sentido de su dignidad, asi como capacitar a
nifas, nifios, adolescentes y adultos en las competencias necesarias para adaptarse a su entorno,
participar efectivamente en la sociedad y hacer frente a las dificultades que se les presenten®.

Educacién Ocurre en instituciones de educacién y formacién, es reconocido por las autoridades nacionales
formal pertinentes y conduce a la obtenciéon de diplomas y calificaciones. El aprendizaje formal estd

estructurado segun dispositivos tales como los curriculos, las calificaciones y los requisitos de la
ensefianza-aprendizaje®.

Educacién no Es el aprendizaje que se ha adquirido adicional o alternativamente a la educacién formal.
formal Usualmente ocurre en contextos comunitarios locales, el lugar de trabajo y mediante actividades

64

65

66

67

68

69

de las organizaciones de la sociedad civil. Por medio del proceso de reconocimiento, validacion y
acreditacion el aprendizaje no formal puede conducir también a obtener calificaciones y otros tipos
de reconocimiento?.

Elaboracién propia con base en: UNICEF. Guia para la facilitacién. «Fortalecimiento de las competencias para la atencién del Control
de Crecimiento y Desarrollo con enfoque de Desarrollo Infantil Temprano, Perd, p. 21. https://www.unicef.org/lac/media/25601/file/
Gu%C3%ADa%20para%20la%20facilitaci%C3%B3n.pdf

Esta metodologia se encuentra siendo desarrollada y aplicada por el equipo de trabajo de la Universidad Campesina Indigena en Red
(UCIRED).

Elaboracion de Nieva, Alberto con base en Philip, Stabback Qué hace a un curriculo de calidad. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000243975_spa#:~:text=El%20curr%C3%ADculo%20representa%20una%20selecci%C3%B3n,c%C3%B3mMo0%20
deber%C3%ADan%20aprender%20los%20estudiantes (consultada el 03 de noviembre de 2022).

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917. Ultima
reforma publicada el 28 de mayo de 2021. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

UNICEF, Cada nifio aprende, Estrategia de Educacién de UNICEF 2019-2030, https://www.unicef.org/es/informes/estrategia-de-
educacion-de-UNICEF-2019%E2%80%932030 y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Ratificada por México el 10 de
diciembre de 1948. (consultada el 09 de mayo de 2022)

Instituto de la Unesco para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, Directrices de la UNESCO para el reconocimiento, validaciény
acreditaciéon de los resultados del aprendizaje no formal e informal, 2012, https://uil. unesco.org/es/aprendizaje-lo-largo-vida/
reconocimiento-validacion-acreditacion/las-directrices-unesco (consultada el 15 de agosto de 2022).

Ibidem.


http://www.unicef.org/lac/media/25601/file/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
http://www.unicef.org/es/informes/estrategia-de-
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Inclusién
educativa

Modalidad
escolarizada

Modalidad mixta

Modalidad no
escolarizada

Pedagogia

Pedagogia

infantil

Plan de
intervencioén

Proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a
través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo
la exclusién en la educacién. Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una vision comun que incluye a todos los nifio/as del rango de edad
apropiado y la conviccién de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/
as’".

Es el conjunto de servicios educativos que se imparten en las instituciones educativas, lo cual
implica proporcionar un espacio fisico para recibir formacién académica de manera sisteméticay
requiere de instalaciones que cubran las caracteristicas que la autoridad educativa sefiala en el
acuerdo especifico de que se trate 72

La combinacién de las modalidades escolarizada y no escolarizada se caracteriza por su flexibilidad
para cursar las asignaturas o médulos que integran el plan de estudios, ya sea de manera presencial o
no presencial”.

La destinada a estudiantes que no asisten a la formacién en el campo institucional. Esta falta de
presencia es sustituida por la institucion mediante elementos que permiten lograr su formaciéna
distancia, por lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo depende de los recursos
did4cticos de auto acceso, del equipo de informatica y telecomunicaciones y del personal docente’.

Ciencia que estudia los procesos de ensefianza y aprendizaje de la educacion. Se expresa en un
conjunto de conocimientos especializados que le otorga al educador las competencias propias
para ejercer su funcion, y tiene por objeto facilitar oportunidades de aprendizaje significativas para
el ensefiante, para lo cual toma en cuenta las multiples modalidades y contextos de aprendizaje’.

Disciplina que centra su quehacer en la educacién de nifias y nifios. Se enfoca particularmente en
los procesos para la adquisicién y aprendizaje de nuevas habilidades y competencias durante las
distintas etapas en las que se puede dividir su edad (0 a 12 afios)’s.

Es el documento, elaborado con base en la informacién vertida en la historia clinica y académica,
en el que se identifica y describen como minimo los siguientes elementos: objetivos en materia
educativa para la persona usuaria, acciones a implementar para la consecucién de cada uno de los
objetivos incluidas las estrategias pedagdgicas emplear, necesidades de canalizacion a instancias
externas, relacién con terceros, programacion de evaluaciones de seguimiento y revisién del plan
de intervencion, asi como el cronograma de trabajo””.

71 UNESCO, "Educacidn Inclusiva", Educacion Inclusiva (inclusioneducativa.org) (consultada el 14 de agosto de 2022).

72 SEMS, Atlas de Educacién Basica y Media Superior. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/sistemas/mapa/atlas/docs/Glosario%20
Atlas.pdf (consultada el 20 de junio de 2022).

73 Ibidem.
74 Ibidem.
75 lleana Castillo Cedefio, Luz Elena Flores Davis, Rafael Esteban Jiménez Corrales y Maridngeles Perearnau Torras, Pedagogia, diversidad y

76

77

lenguaje: develando los colores en miradas aprendientes, https://www.redalyc.org/pdf/1941/194114419009.pdf (consultada el 09 de
mayo de 2022).

Miguel Angel Santos Rego, ;Qué es y qué no es la Pedagogia?, https://www.cdimadrid.org/wp-content/uploads/2016/02/
apuntespedagogia-062019.pdf (consultada el 09 de mayo de 2022).

UNICEF, Cuadernillo 12: Docentes, pedagogia y ensefianza inclusiva centrada en nifios y nifias, https://www.unicef.org/lac/media/7441/
file/12.%20Ense%C3%B1anza%20y%20pedagog%C3%ADa%20inclusiva%20centrada.pdf (consultada el 09 de mayo de 2022).
Elaboracién propia con base en UNICEF. Modelo de atencién integral para la nifiez y adolescencia en situacién de movilidad, SNDIF,
México, 2022, p. 10. Modelo de atencion integral NNA movilidad.pdf (unicef.org) (consultada el 3 de noviembre de 2022).

Elaboracion propia por Alberto Onieva, consultor del Proyecto Nacional para el Fortalecimiento de Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino

MANUAL DE OPERACION
para refugios, albergues y casas de medio camino


http://www.inegi.org.mx/sistemas/mapa/atlas/docs/Glosario
http://www.redalyc.org/pdf/1941/194114419009.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/1941/194114419009.pdf
http://www.cdlmadrid.org/wp-content/uploads/2016/02/
http://www.unicef.org/lac/media/7441/

Plan de trabajo Muy similar al plan de intervencion, permite estructurar, ordenar y sistematizar una serie de

acciones para alcanzar una serie de objetivos y metas, desarrollando ciertas actividades en una
linea del tiempo claramente identificada’®.

Plan por Plan en el que particularmente se toman en cuenta las expectativas a corto, mediano y largo plazo
expectativas de las personas usuarias en relacién con su proceso educativo’.
Sistema

Comprende los niveles de educacion bésica, media y superior. Tiene como propdésito garantizar

educativo i . L e g
formal el derecho a la educacioén a través de la acreditacion y certificacion de cada uno de sus niveles®.
Vinculacién Se define como una relacién de intercambio y cooperacién entre las organizaciones de distintos
institucional sectores con la finalidad de contribuir al logro de las metas desde una visiéon compartida sobre un
fenémeno. Dicha relacion se formaliza a través de convenios, contratos o programas de ejecucion
continua®'.
78 Op.Cit.
79 Elaboracién propia por Alberto Onieva, consultor del Proyecto Nacional para el Fortalecimiento de Albergues, Refugios y Casas de
Medio Camino.
80 Op.Cit.
81 Op.Cit.
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